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CAPITOLO TERZO

L’Ttalia verso I'innovazione

1. SOCIETA DELL’INFORMAZIONE IN ITALIA

11 dibattito internazionale che si & sviluppato in questi anni e di cui st
e dato conto nel capitolo precedente ha visto ’Italia svolgere un ruolo di
ptimo piano, sia nell’elaborare i documenti approvati dall'Unione euro-
pea, sia attraverso la promozione nel proprio territorio di progetti volti a
favorire Pinnovazione e lo sviluppo della socicta dell'informazione, a par-
tire dallec amministrazioni pubbliche.

I1 5 febbraio 1999 il Presidente del Consiglio der Ministri emano un
decreto in cui si affermava che il governo italiano riteneva la promozione
della societa dell’informazione un obicttivo ptimario per lo sviluppo del
pacse. Per dare seguito a questa affermazione furono istituiti tre organi-
smi, con il compito di conferire unitarieta ¢ coerenza al programma di
governo. Il primo era il Comitato dei munistri, con il compito di dare
impulso alle attivita di governo per lo sviluppo della societa dell'informa-
zione e di assicurare il coordinamento delle azioni delle diverse ammini-
strazionu. Il secondo era un gruppo di studio e di lavoro interministetia-
le, composto dai rappresentanti di ciascuna delle amministrazioni com-
petenti, che offriva al Comitato der ministri il necessario supporto tecni-
co ¢ coordinava i contributi dei ministeri alla stesura del «Rapporto sulla
societa dellinformazioner, della legge finanziatia ¢ dei documenti italiani
da presentare alle organizzazioni internazionali.

Fu istituito infine un terzo organismo, il Forum per la societa dell’in-
formazione, collocato all’interno del Dipartimento affari economuici della
Presidenza del Consiglio e concepito come una sede di lavoro aperta ai
soggett pubblici, alle istituzioni (anche territoriali), alle imprese, ai sinda-
cati, alle universita e agli entt di ricerca, alle associazioni e ai cittadini.

Durante la sua attvita il Forum ha inteso valorizzare il lavoro dei sin-
goli ministert e ha contribuito alla definizione ¢ all’attuazione delie politi-
che pubbliche nel settore dell’ic T attraverso la promozione di alcune atti-
vita: coordinamento della redazione del «Rapporto sullo sviluppo della
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socicta dell’informazione» in Italia; partecipazione alla definizione di
documentt di programmazione economica e finanziatia; realizzazione di
specifiche iniziative dirette a diffondete la conoscenza e l'udilizzo delle
nuove tecnologie dell'informarione e della comunicazione; monitoraggio
dell’attivita di settore; organizzazione di incontri con soggetti pubblici e
privati {rappresentanze sindacali, associazioni di categoria, imprese, enti
di ricerca, Universita, stngoli cittadini); patrocinio di iniziative riguardand
la sensibilizzazione e la diffusione della cultura digitale, con 'obiettivo di
favorire 'accesso alle nuove professioni; promozione di studi di fattibili-
ta finalizzati a migliorare la qualita complessiva di interventi da progetta-
re ¢ realizzare nel campo dell’ICT; partecipazione alle iniziative
del’Unione curopea e delle organizzazioni internazional mn materia di
societa dell'informazione

Tale attenzionc st € concretizzata, 1n particolar modo, in occasione
della promulgazione della legge 23 dicembte n. 488/1999, ovvero Ia legge
finanziaria 2000, che ha destinato notevoli risorse a progetti innovativi
volti all'introduzione delle tecnologie informatiche nei vari settoti della
socicta italiana, a partire dailo sviluppo delle reti telematiche, dal com-
mercio elettronico, dalla promorione dellinformatica nelle scuole e nelle
agenzie formative, alla donazione di strument! informatici a1 lavoratori
dipendenti, alle scuole € agli istituti pemtenziari, fino allo sviluppo della
ricerca scientifica nel settore 1CT.

A consolidare questo processo ha contribuito adozione del piano
d’azione per la socicta dell'informazione, varato dal governo il 16 glugno
2000 (v. cap. TV, par. 1 e Appendice, All. 3), che propone di muoversi
secondo quattto aree principalt: innanzitutto la valorizzazione del capita-
le umano, con il relativo impulso alla formazione, all’istruzione e alla
ricerca; in secondo luogo l'adozione del Piano e-government, il primo
piano organico di1 innovazione della 2. \. (23 giugno 2000); 1n terzo luogo
lo sviluppo dell’e-commerce, con Vindividuazione delle strategie di coor-
dinamento con gli altri paesi € I'impulso alla stesura di regole e procedu-
r¢ comuni; infine, ma non per importanza, la realizzazione di un’adegua-
ta rete infrastrutturalc con la definizione della normatva che regola la
concorrenza. ¢ I'accesso_alla rete. .

Nelle pagine che seguono si descriveranno gli interventi che hanno
avuto fuogo in quest anmi ¢ si tentera di individuare il filo conduttore del
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cammino intrapreso dal nostro paese sulla via dell'innovazione, indican-
do gli strument e le norme che hanno reso possibile questo percotso ¢
I’evolversi della domanda da parte dei soggetti sociali.

2. ORGANI DI INDIRIZZO E DI CONTROLLO

Gli organismi che sono stati predisposti dal governo italiano nello
scorso quindicennio, con il compito di favorire il processo di moderniz-
zazione delle pubbliche arnministrazion, hanno avuto difficolta ad affer-
mare il proprio ruolo, in quanto si sono dovuti confrontare con una cul-
tura amministrativa forternente arretrata, del tutto restia al cambiamento
(v. cap. 1, par. 3).

L’Autorita per PInformatica nella Pubblica Amministrazione (AIPY),
istituita dal d.lg, 12 febbraio 1993, n. 39, oggi sostituita nelle sue funzio-
ni dal cniea (Centro Nazionale per PInformatica nella Pubblica
Amministrazione)!, nuovo organismo che fa capo alla Presidenza del
Consiglio, ha avuto negh anni il compito di cffettuare unattivita di indi-
rizzo ¢ controllo ne1 confronti delle ammunistrazioni pubbliche nei setto-
ri dell'informatica ¢ della telematica, al fine di migliorare efficienza e la
qualita dei servizi prestati, aumentare la trasparenza dell’azione ammini-
strativa e contenerne i costi.

Nel decreto istitutivo st legge, tra i compiti dell’Autorita, quello di det-
tare norme tecniche e criteti per la pianificazione, la progettazione, la rea-
lizzazione, la gestione e il mantenimento dei sistemi informativi delle
pubbliche amministrazioni, con particolare riferimento agli asperti delle
interconnessioni di rete, della qualita, dell’organizzazione ¢ della
sicurezza dei sistemi informativi.

111 (xipy (Centro Nazionale per Pinformatica nella Pubblica Amministrazione) opera
presso la Pressdenza del Consighio det Mimistn ed € stato 1sttuito con le norme contenute nel-
Partieolo 176 del Decteto legislanvo n 196 del 30 giugno 2003 «Codice 1n maiena di prote-
z1one det datt personals, pubblicato sul Supplemento ordimario n 123 della G- n. 174 del
29 lugho 2003, Tali norme modificano solamente il comma | dell’art. 4 del D.Lgs. n 39/1993
- con i} quale era srata tsttuita UAIPY - trasformando cosi la stessa Autontia 1n Centro
Nasonale per Plnformatica nella Pubblica Amministragzione 11 Centro nazionale olere che
con le ammintstrazionn centrall, opera anche con quelle locall. Nei confronn delle due realta
il € \IPy agisce con critert, process: ¢ strumenid differenziatt,
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I7Autorita tuttavia, oltre a svolgere 1l suo compito istituzionale, che era
quello di esprimere pareri consultivi obbligatorn su contratti di informati-
ca di importo rilevante, ha dedicato grande attenzione agli aspettt con-
nessi all’assetto organizzatvo delle pubbliche amministrazioni e all’ade-
guamento dci processi.

Tale funzione si & espletata in particolare attraverso la predisposizione
¢ la spetimentazione di numerosi progetti intersettoriali volti a migliorare
Pefficienza delle amministrazioni,

Purtroppo la cultura burocratica conservatrice, nonostante tutto anco-
ra dominante nel nostro paese, non ha consentito di compicre 1n tempi
brevi quel necessario salto di qualita che i progetti dell’Autorita avrebbe-
o potuto produrre, ritardando il processo di innovazione che, cionono-
stante, € comunque ormai inevitabilmente in corso.

Fino 2 quando ha potuto operare, PAutorita ha svolto un importante
ruolo di coordmnamento delle attivita concernenti i sistemi informativi
pubblici, attraverso I'cmanazione di circolari, deliberazioni, pareti e,
soprattutto, attraverso la redazione di un pano triennale m cui venivano
csposte le lince strategiche per migliorare 1 servizi, rendere piu trasparen-
te ’azione amministrativa, potenziare 1 supporti conoscitivi per 1 decisori
pubblict e contenere i costi.

Tale piano veruva redatto sulla base delle proposte - inviate dalle vatie
amministrazioni - titenute compatibili con le linee strategiche claborate
dalPAutorita ed cra aggiornato ogni anno. 1 finanziamenti proposti ncl
piano vemvano resi disponibili nell’ambito della manovra finanziaria predi-
sposta dal governo e approvata dal Parlamento entro la fine di ogni anno.

Lattivita dell’Auroritd ha 1n gualche modo influito positivamente 1n
qucl percorso cosi difficile da attuare che & quello del cambiamento della
mentalita impcrante nella P.\., circoscritta e improntata all’autosufficien-
za, Verso una visione orientata allo scambio di esperienze e alla coopera-
zionc istituzionale. A questo scopo sono statc promosse le sperimenta-
zioni di sistemi informativi condivisi e federati, orientando verso la
cooperazione i processi di ristrutturazione e accorpamento in atto presso
le amministrazioni centrali e rendendo operativo, con azioni di supporto
economico e progettuale, il relativo decentramento delle funzioni,

In questa prospcttiva sono stati promossi alcuni progetti intetscttoria-
li, direttamente funzionali alla concretizzazione del disegno di rete delle
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amministrazioni e, per facilitarne il percorso, ’Autorita ha esercitato una
ricca attivita normativa, finalizzata a dirigere e regolamenta.e le miziative
delle varie isutuzioni ed enti coinvolt, cosi da evitare intervent
disomogenel ¢ non coordinati.

A partire dal 1993 le direttive dell’Autorita sono state elemento trainan-
te per la trasformazione della P \. Si ricorda, a questo proposito, nel 1993,
la Direttiva sullo scambio di informazioni in rete e la relativa offerta di ser-
vizi, in cui si indicava Parchitettura della rete logica e orgamzzativa delle
amministraziord pubbliche, Ia rete tecnologica di supporto per lo scambio
di informazioni e servizi e si affrontava il tema dell’accessibilita alla rete
pubblica da parie dei privati. Sempre nella stessa direttiva veniva introdot-
ta la questione dell'indipendenza funzionale ¢ gestionale di ciascuna ammi-
nistrazione, pct garantire il decentramento funzionale ¢ orgaiizzativo.

Nel 1996 si dettarono le regole per 'accessibilita, Iutilizzabilita e la tra-
sparenza del patrimonio informativo e nel 1998 si definironio i parametri
per la cooperazione operativa fra amministrazioru e per I'uso delia posta
elettronica, e vennero fornite le prime indicazion: per I'impiego della rete
Internet nello scambio di informazioni.

Alcune delle principalt dircttive, a partire dal 1996 fino a, 2001, hanno
affrontato le questioni dell’interoperabilita e della cooperazione fra
amministrazioni, indicando le modalita per gestite in modo integrato i
servizi orienrati al cittadino ¢ la gestione del flusso def document e det
processi di servizio, attraverso I'unlizzo delle tecnologie di workflow (il
mandato informatico e il protocollo informatico).

In ciascuna delle direttive dell’Autorita si raccomandava I'impegno per
la promozione della cultura della «verifica der risultatis, attraverso indicato-
ri di efficienza ed efficacia, per correlare tempi, costi e risultati ¢ si racco-
mandava alle amministrazioni di curare gh aspetti relativi al disegno archi-
tetturale dei sistemi, che non avrebbe dovuto vincolare le amministrazioni
nelle scelte sulla configurazione di hardware e di ambiend di sviluppo, cosi
da garantire i ptincipi di autonomia amministrativa ¢ gestionale.

Questa regolamentazione ha interessato, verso la fine degli anni *90,
anche la gestiorne di banche dati con sistemi innovativi (1997-1998), I'esten-
sione dello scarnbio di informazioni anche agli ent locali, in particolare tra-
mute sistemi informativi terntoriali e anagrafici (1997), il decentramento tec-
nologico e amministrativo per migliorare la qualita dei servizi (1999, 2000).
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Sempre 1n quegli anni si acquisi la consapevolezza che sarebbe stato
deleterio per le amministrazioni continuare ad affidarsi ai fornitori per il
disegno generale dell’architettura di sistema, dando avvio a quella inver-
stone di tendenza che ancora oggl produce risultati positivi per i soggett:
pubblici che, seguendo queste indicazioni, pia difficlmente sono vittima
di fenomeni di Jegacy e obsolescenza (1994, 1996, 1997, 2000).

[altra questione, su cui 'Autoritd raccomandava massima vigilanza,
cra quella di tenere sotto controllo, tramite criteri oggettivi, i costi dt
investimento ¢ di gestione, per garantire un appropriato rapporto con il
mercato {1995, 1996, 2000).

Impegno priontario dell’Autorita quello di promuovere PPuso di stan-
dard europei e di raccomandare alle ammunistrazioni di ricorrere a pro-
dotd di largo mercato, evitando personalizzazioni complesse, costose da
mantencre e difficilmente modificabili (1994, 2000, 2001).

I tema della sicurezza ¢ dell’integrita der dati fu affrontato in partico-
lare neglt anni 1997-98,

Questa intensa attivitd di regolamentazione ha consentito di ottenere
una generale riqualificazione della spesa pubblica per I''nformatica, un
incremento delle postazioni di lavoro e un aumento deglt investimenti in
apparecchiature di rete, cablaggi e prestaziom professionali per lo svilup-
po delle reti intranet e della posta elettronica.

Grazie a tale imponente opera di armonizzazione le tecnologie infor-
matiche impiegate nella P\, italiana hanno oggi caratteristiche comuni,
nella maggior parte dei casi sono state adottate soluzioru standard aperte
al mercato, carte a microchip per accedere ai servizi e architetture per la
cooperazione applicativa. Sono statt adotrati inoltre modelli consolidati
per la sicurezza e definite le linee guida per la realizzazione dei sistemi
informativi delle amministrazioni. Si & diffuso anche Fimpiego di linguag-
gi di marcatura avanzati per il documento elettronico, in grado di definire
il significato delle varie parti del documento (linguaggio X)) e di genera-
re una piu cfficace ricerca nelle banche dati pubbliche. Sono infine state
dettate regolc per I'accessibilita ai sistemi da parte dei disabili, con parti-
colate riferimento alla predisposizione dei siti web delle amministrazioni.

La quantita di direttive e norme riguardanti tutte le questioni connesse
allo sviluppo dell’informatica pubblica e Vincremento degli investimend
nel settore farebbe presumere di essere quasi all’avanguardia nel percorso
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delPinnovazione, ed effettivamente si ¢ registrata un’ampia condivisione
degli obiettivi fra gli attori coinvolti, tuttavia esistono ancora element di
forte criticita, in quanto tra i dirigenti e i funzionan pubblici non si ¢
ancora totalmente acquisita la consapevolezza che il sistema informativo
non deve essere visto solo come un insieme di tecnologie utili per Ueffi-
cienza, bensi come lo strumento centrale per Pinnovazione organizzativa.

Non si pud negare, comunque, che le amministrazioni, pur con le dif-
ficolta dovute ai ritardi, di natura soprattutto culturale, di cui abbiamo
dato conto, hanno comunque compiuto un imponente sforzo e puo glo-
vare, a questo proposito, tracciare un rapido excursys sulle pia significati-
ve realizzazioni degli anni *90, quali IIstruzione, il cui sistema informati-
vo collega la quasi totalitd degli istituti scolastici in tutto il paese, attra-
verso il sistema informativo del Ministero della pubblica istruzione, o gli
Esteri, che ha visto sviluppare la rete diplomatico-consolare, attualmente
in grado di collegare quasi tutte le rappresentanze all’estero e di garandre
un efficace servizio di intranet, o ancora i Beni culturali con il loro siste-
ma bibliotecario nazionale che attualmente collega oltre un migliaio di
biblioteche in tutta Italia.

Anche 11 sistema realizzato per le Finanze ¢ intetessante, in quanto
consente di effettuare 1l versamento unificato delle imposte e dei contti-
buti previdenziali ¢ assistenziali, oltre alla gestione delle procedure per il
fisco telematico. Nelle amministrazioni del Lavoro, dei Trasporti e
dell’Agricoltura e foreste sono stati realizzati sistemi informativi che col-
legano tutte le sedi periferiche e, in qualche caso, forniscono servizi diret-
tamente ai cittadini (pateaty, carte di circolazione, revisioni, ecc.).

Presso 'amministrazione dell’Yconomia & stato sviluppato un sistema
per veicolare su una ret¢ nazionale il complesso di informazioni a sup-
porto delle imprese, volto a favorite I'internazionalizzazione dei loto
mercati (SINCE - Sistema Informativo Nazionale per il Commercio
Estero). Per suo tramite, le aziende avevano la possibilita di valutate le
opportunita del mercato estero, attraverso 'analisi della sitwazione strut-
turale e congiunturale dei flussi commerciali e della concorrenza, e dei
parametri relativi al funzionamento competitivo del prodotto. Il sistema,
molto innovativo per il periodo in cui st & sviluppato, era arficchito da
alcune basi di dati che presentavano la normativa fiscale, doganale e tec-
nica dei vari paesi € le occasioni di finanziamento da parte degli organi-
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smi 1nternazionali, e inoltre offriva un servizio di supporto per la parte-
cipazione a gare internazionall.

Attraverso il sistema messo a punto presso Pamministrazione della
Previdenza si ¢ potenziato il servizio all’utente-cittadino, consentendo lo
scambio di dau con altre ammunistrazion: e 'accesso alle banche dati Inps
(per estrarre informaziont sulle situazioni contributive, sullo stato delle
domande di pensione, ecc.) 2 tutti quei soggetti che fungono da interme-
diart der servizi pubblici, quali i consulent del lavoro, 1 commerecialisti, i
centri di assistenza fiscale, le associazion: di categoria. Infine, per 'ammi-
nistrazione della Giustizia si é assistito al progressivo sviluppo del pro-
cesso di informatizzazione delle sedi di procura presso i tribunali e si &
conclusa 'informatizzazione degli uffici del grudice di pace.

3. MINISTERI, REGIONI ED ENTI LOCALI VERSO
L’INTEGRAZIONE

I progetti delle amministrazioni ¢ le strategie di sviluppo indicate si
sono basate su una precisa filosofia, che ¢ stata quella di mettere a dispo-
stzione di qualsiasi soggetto sociale un’infrastruttura con regole ¢ caratte-
ristiche comuni, in grado di veicolare informazioni ¢ serviz,

E questa la prospettiva entro cui inquadrare il progetto di sviluppo di
Rete Unitaria della Pubblica Amministrazione (Rt PY), avviatosi nel 1995,
secondo un modello di tipo cooperativo che rendesse possibile Pintero-
perabilita fra amministrazioni, condizione necessaria questa, per la realiz-
zazione di servizi efficaci per i cittadini ¢ le imprese.

L’architcttura mirava a garantire che gualsiast soggetto, operante su un
sistema a cssa connesso, potesse accedere, se autorizzato, al dat ¢ alle
applicazioni resident: su un qualsiasi altro sito del sistema. Cio in modo
indipendente dalle reti attraversate ¢ dalle tecnologie in esse impiegate,
ma sempre con la garanzia di adeguatc misure di sicurczza.

La struttura prevista era quclla di un network di reti, configurate
come rett private, che utilizzano servizi di un’infrastruttura comune.
La rete doveva quindi fondarst su un insieme di domini, a loro volta
costiruiti dalle risorse hardware, software ¢ di comunicazione di cia-
scuna amministrazione. A tali domini si aggiungeva quello della Rere
unitaria, che consentiva 'interconnessione dei diversi domini delle
altre amministrazioni.
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Ciascuno dei soggetti collegati avrebbe dovuto continuare a gestire
autonomamente i propri dati e le propric applicazioni, ma avrebbe potu-
to interagire e cooperare con le altre amministrazioni attraverso il domi-
nio della Rete unitaria. Tutta l'attivitd di controllo, gestione e sicurezza dei
servizi della Rete unitaria sarebbe stata svolta dal Centro di gestione del
trasporto e dal Centro di gestione per Pinteroperabilita.

Alfavvio del progetto si tiscontrarono due ordini di problemi: il primo
finanziario, legato alla mancanza di risorse, il secondo di ordine normati-
vo, in quanto le leggi in vigore non consentivano di procedere nella dire-
zione desiderata. Quest’ultimo ostacolo fu in parte superato nel 1998,
quando il quadro normativo ha cominciato a modificarsi in modo anco-
ra piu netto rispetto agli anni precedenti, attraverso un’imponente attivi-
ta legisiativa che ha dato ulteriore impulso al processo di decentramento
e di semplificazione dei rapporti tra Stato e citradini.

Nello stesso periodo sono state dettate nuove regole per la formula-
ztone del Bilancio dello Stato e per il coatrollo di gestione e sono state
introdotte nuove prescrizioni concernent la firma e il documento digita-
le, il protocollo informatico, la carta d’identita elettronica, le card per e-
rogazione dei servizi e il telelavoro. Inoltre ¢ stato affrontato in modo
sistemarico l'incremento degli stanziamenti in materia di innovazione,
attraverso I'accantonamento di risorse di bilancio finalizzate allo sviluppo
dei servizi sulla Rete uniraria.

A partire dal 1999 si sono pertanto avviate le prime sperimentazioni di
servizi per I'interoperabiliti, in particolare per quegli uffici che svolgeva-
no funzioni di collegamento tra le amministrazioni e il mondo esterno, o
di coordinamento all’interno dell’ammirustrazione stessa. D’altra parte
gia nel 1998, per rispondere a esigenze gia diffuse nei settori pit sensibi-
li delle pubbliche amministrazioni centrali, si era avviato il progetto G-
Net, una rete fra gli uffici di gabinetto, gli uffici stampa, gli uffici legisla-
tivi delle amministrazioni centrali e gli uffic1 dei responsabili dei sistemi
informativi delle amministrazioni centrali, Tali uffici potevano cosi comu-
nicare tra loro, accedere a banche dati presenti sulla rete, quali quelle di
Camera, Senato, Poligrafico dello Stato, Corte di Cassazione, Infocamere,
Sole-24 ore.

Il progetto di Rete uaiiaria prevedeva che i cittadini potessero acce-
dervi 1n virth di una identificazione, assicurata dalla carta d’identita
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elettronica; le regioni e gli altri enti locali avrebbero potuto richiedere il
collegamento i1n rete singolarmente o tramite soggett aggreganti,
disponendo cosi det servizi per interoperabilita e la cooperazione propri
della Rete stessa.

La Rete unitaria era una realta che prevedeva il collegamento di citca
5.500 sedi sparse sul territorio nazionale, pari a quasi il 90% delle sedi
delle amminustrazioni centrali. 1 servizi offerti dalla Rete unitaria erano
molteplict e s1 possono raggruppare in tre grandi insiemi.

Innanzitutto quelli trasmissivi di trasporto (rete privata 1P; circuiti pri-
vati di retl private virtual; circuid trasmissivi di tipo (DXN) che consento-
no alle singole ammirustrazioni di realizzare le reti geografiche per la con-
nessione dei propri siti ¢ di collegarsi con altre amministrazioni per I'in-
teroperabilita e la cooperazione applicativa.

In secondo lnogo, i servizi specific1 per 'nteroperabilita (posta elet-
tronica, trasferimento file, terminali virtuali, accesso a news e al web) che
permettono di scambiare informazioni in modo sicuro.

Infine 1 servizi per la cooperazione applicativa, che comprende 1 ser-
vizi generalizzati di natura infrastrutturale necessari a consentire il reci-
proco scambio di dati strutturati ¢ Paccesso ai differenti servizi applica-
tivi delle varie amministrazioni.

Quello della Rete unitaria € stato uno del progetd piu importanti e
impcegnativi avviati nel nostro paese e rappresenta uno dci fartori di mag-
glore innovazione nel percorso verso la riorganizzazione delle ammini-
strazioni, in quanto ¢ In grado di fornire servizi ¢ di regolare con equita
c senza oneri aggluntivi una societa compiessa e terziarizzata,

Questo zter tuttavia non pud considerarsi concluso, tutt’altro, si tratta
solo dell'inizio di un cammino, dell’affermarsi delle condizioni necessaric
per avviarsi sulla via del cambiamento. E evidente infatti che soltanto io
sviluppo delle applicazioni consentira di sfruttare appteno le opportunita
offerte dalla moderna tecnologia delle reti.

A livello cuiturale ¢ comunque ormai tramontata la concezione di una
P \. unica e indistinta e viene affermandosi quella prospettiva che vede la
cooperazione di vari soggetti, Tuttavia, perché si possa procedere in que-
sta direzione sono necessarie tre condizioni, peraltro gia ben individuate
nei programmi dell’Autorita ¢ sviluppati successivamente dal Centro
Tecnico per la gestione della Rete unitaria e quindi dal ¢\1py.
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Innanzitutto la definizione in modo certo dei requisiti tecnologici per
la realizzazione della rete fisica, azione questa che produce di fatto un
sostanzioso incremento del numero delle postazioni di lavoro collegate in
rete (due ogni tre posti di lavoro informatizzabili). In secondo huogo il
rafforzamento della capacita del personale pubblico di udlizzare le risor-
se disponibili attraverso la possibilita di usufruire di corsi di formazione,
Infine la riorganizzazione degli uffici e, conseguentemente, dei servizi.

Rispetto a quest’ultitno aspetto giova proporre qui qualche considera-
zione, Sappiamo che la logica del decentramento delle funzioni di gover-
no comportera usgentemente il disegno di nuovi modelli organizzativi,
con 1 connessi rischi di inadeguatezza e ritardi da patte del nostro appa-
rato burocratico. Tuttavia in questa occasione potrebbe datsi la condizio-
ne di un relativo vantaggio per la P.A., proprio grazie alla Rete unitaria che,
se vogliamo, precorre nella sua impostazione la nuova architectura che si
rendera necessaria per rispondere alie esigenze emergenti connesse alla
cooperazione, infatti, mentre porta in prossimitd degli utent la gestione
dei servizi, mantiene al centro il potere d’indirizzo e di controllo, e al
tempo stesso consente di attuare il monitoraggio sulla qualita dei servizi
per tutto il territorio nazionale (requisito essenzale per garantre I'equili-
brio tra le aree geografiche).





