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CAPITOLO NONO
Formazione

9.1. PREMESSA

L’attivita di forimazione dovra essere rivolta a tre categorie di utenti:

- utentt finali (magistrati in numero di 500 unita e personale ammmistrauvo
in numero di 1000 umta);

- personale addetto alla gestione dei sistemu informatici (in numero di 30

unita);

-~ tecnict addetd alla manuienzione degli applicativi (in numero di 10 unita).

11 contenuto dei corsi di formazione dovra essere calibrato sulle caratteristiche,
le necessita e le competenze dell'ambiente, con esempi tratti dalla realta della Giu-
stizia Amministrativa.

Tuttt gli interventi dovranno prevedere la preventiva consegna agli allievi del
materiale didattico consistente almeno th un testo contenente la descrizione dei
contenuti del corso ad un livello di dettaglio tale da consentire al’allievo di recupe-
rare eventuali assenze (copie di lucidi sono quindi da escludere). Tale testo poira
essere integrato da altro materiale (foppy disk, ecc.) di complemento, approfondi-
mento, esercitazione.

Sarebbe opportuno che futte le esercitazioni s1 svolgessero su postt di lavoro
identici a quelli in dotaztone aghi utent e su dati e applicaziont tipiche dell’ambiente
della Grustizia Ammintstrauva; ogni deroga a questa regola dovra essere motivata
in sede di offerta tecnica.

Ogni intervento dovra prevedere rilevazioni dei msultat conseguiti che, elabo-
rate a cura del Fornjtore dovranno esscre consegnate al Committente.

9.2. FORMAZIONE DEGLI UTENTI

L’attivitd formativa deve essere sincronuizzata con 1 tempi di rilascio dei van
componenti del sistema e deve essere finalizzata a mettere in grado i destinatar di
utilizzare in modo completo ed immedtato tutti i prodotti consegnaty, sia sofiware
che bardware.

Gli interventi dovranno essere diversificati: per 1l personale amministrauvo si
prevedono corst tradizionali in aula, per i magistran si prevede la disponibilita di un
docente presso le sedt piota per petiodi dt tempo predetermmati. Per gl intervent
tn aula si dovrebbero considerare classi formate da un massimeo di dieci persone.

Ogpgetto della formazione dovra essere:
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un’llustrazione della filosofia complessiva del sistema,;

)

un’introduzione alle modalita d'uso del nuovo ststema mformativo con no-
zioni generalt di uso della staztone di lavoro nel nuovo contesto (rete tele-
matica della Guustizta Amrmunistrativa, funzion: di uso comune qual la po-
sta clettronica, ..};

3. la descrizione specifica delle funzionalita e delle modalita d’uso delle appli-
caziont realizzate

I docenti dovranno essere tecnict con esperienza didattica; quelll implegatt sut
temi dt cui al precedente punto 2 dovranno essere scelti tra 1 personale che ha
partecipato al processo di realizzazione degli applicativi oggetto della fornitura.

[ corsi sono finalizzat a permettere agh utent final Putihizzo di tutte le funziona-
lita messe a disposizione dal sistema dalla propria postazione di iavoro.

L'intervento formativo per il petsonale amministrativo dovrebbe essere ese-
guito 1n due fasy: una prima fase di quartro giornate introduttiva sincronizzata con
il primo rilascio delle applicazioni e una seconda fase di due glomate di nchiamo e
completamento sincromzzata con 1l secondo e definitivo rilascio delle applicaziom
gestionah. Per garantire 'operanvita degh uffict ogni fase dovra prevedere almeno
due edizioni del corso in tutte le sed: pdota.

L mtervento formauvo per 1 magsstrati dovea essere basato su assistenza indivi-
duale ed articolato 1n almeno due giotnate a partire dal rilascio dell’applicazione di
supporto all’attivitd del magistrato

L’intervento formattvo individuale é molto costoso e deve essere valutata la

possibilita di adottare soluzioni alternative, quali corst imitati a poche unta di per-
sonale o funziom di e desk.

Tutts gl intervent dovranno essere accompagnati da esercitazioni pratiche assi-
stite dal docente, eventualmente supportato da un’altra unita di personale

9.3. FORMAZIONE PER GESTORI EADDETTIALLAMANUTENZIONE

Per 1 gestori del sistema informatico € necessario un intervento informatvo tale
da rendere autonoma la struttura tecnica nelia gestione operativa ¢ sisterrustica.

Questo mtervento formauvo interessa trenta unita di personale del CdS e det
TAR ¢ investe le aree della conduzione operativa det sistemns, del’ammunistrazione
e della conduzione sistemistica deglt stesst, della gestione della sicurezza.

I infine necessarto un intervento finalizzato a consentire la manutenzione
cvolutiva ¢ correttiva delle procedure realizzate tn questa fornirura in picna e totale
auronomia. Per raggiungere questo risultato € necessaria un’azione formativa, da
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svolgersi n via preventiva, che consenta agli allievi di acquisire 1 prerequisiti tecnici
necessari ad una partecipazione produttiva al processo di progettazione e realizza-
zione degli applicauvi.

I contenutt dipendono dagh ambients che il fornitore adottera per la realizza-
zione. Tali corsi interesseranno dieci unita di personale con competenza ed espe-
rienza spectfica nell’attuale ambiente del CdS.





