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CAPITOLO OTTAVO

Definizione delle caratteristiche del sistema

8.1. MODELLO DI ARCHITETTURA DEL SISTEMA

I due modelli atchitetturali di base discusst nel seguito prevedono:

1. informazione gestionale distribuita, informazione professionale centraliz-
zata, entrambe visibilt all’esterno mediante un unico punto di accesso, con
interfaccia unuforme per tutti gi utents del sistema.

2. informazionc centralizzata, sia gestionale che professionale, con interfaccia
unica per tuttr gli utent.

La prima tpotesi {(vedi Figura 8.1) prevede che l'informazione gestionale tisieda la
dove viene generata e prevalentemente uulizzata. Prevede altresi che Iarchivio dei
provvediment: sia centralizzato e, conseguentemente, tutti gli accessi a tale archivio
avvengano attraverso un unico serser di comunicazione. Llipotesi richiede
Pinstallazione di component soffware aggiuntive nelle sedi periferiche con conse-
guente maggiore impegno del personale addetto ai sistemi; tale difficolta pud essere
in parte superata con componentt jgflware affidabilt e stabili. I'umficazione delle inter-
facce, in modo che segretetie € magistrad abbiano accesso alle medesime maschere,
appare vantaggioso anche dal punto di vista del controllo det diritti di accesso e dei
costi e tempi di realtzzazione

Essa offre il vantaggio di permettere alle segreterie det TAR di collegarsi al
proprio Web server mediante LAN ad almeno 10Mburs, permettendo sessioni inter-
attive effictenti. S1 deve considerare che, se si afferma la trasmissione di ricorsi ih
formato clettronico, la massa di dati trasmessi puo diventare consistente (10Mb a
fascicolo).

La seconda ipotesi prevede la concentrazione degli archivi gestionali e dei prov-
vedimnenti (di primo e secondo grado) presso d CdS con interfaccia di accesso ai dat
omogenea per tutte le mformazioni (gestionali e provvedimenti) e per tutti gli utent
(magistratt e amministrativt) come sinteticamente tilustrato nelia Figura 8.2,

Presso 1 TAR sarebbero mnstallate le postazion di lavoro fisse, collegate tra loro
in rete locale oltre a limitate funzioni di servizto locale quali:

- computer server,
- server di stampa,

- server di comunicazione.
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Le due ipotesi sono duali e prevedono entrambe, a regime, un notevole unpe-
gno delle linee di trasmissione.

La prima offre un accesso veloce ed economico alle informazioni gestionali da
parte delle segreterie (la LAN locale) mentre impegna le linee della tranet per le
informazioni dirette agli avvocan ed a1 magistrati, che potranno crescere col tempo
al crescere dei document in hnea.

La seconda, con 1 server vicino al punto di accesso esterno, offre un migliore ac-
cesso alle informazioni dirette agli avvocati ed ai magistrati, ma mmpegna le linee
dell’zntranet con 1l traffico diretto verso le segreterie, sicuramente abbastanza elevato
fin dall’inizio e destinato a crescere con 1l crescere di document in linea.

L’ipotesi di concentrare tutti 1 sistemi informatici, escluse le stazions utent: dei
TAR, al CdS permette di risolvere alcuni problemi gestionals, legati alla disponibi-
litd di personale informatico qualificato. In questa ipotesi € necessario fin da subito
prevedere un impegno di linee telefoniche elevato.

In questultima ipotesi & opportuno prevedere la possibiiti di rivedere
Parchitettura del sistema in base all'esperienza d’uso del nuovo sistema informativo.

8.2. ARCHITETTURA DEI SINGOLI SISTEMI

8.2.1. AMBIENTE ELABORATIVO

1 server devono operare in ambiente Windows NT in linea con la scelta gia ope-
rata dalPammunistrazione. L’ambiente joftware deve prevedere la possibilita di geso-
re sta dati strutturati che testi; per questo devono poter essere utilizzat diversi am-
bientt integrati, Deve essere inoltre previsto un ambiente Web integrato con quelio
di gestione deglt archivi,

Caratteristiche del Web Server

E necessatio che 1 Web server possa gestire pagine XMI.. Questo requisito &, at-
tualmente, fortemente selettivo, ma si pone la necessita di utilizzare pagine XML.

Dovra essere previsto un ambiente sgfiware che interfacci le applicazioni ed il
Web server (middleware).

8.2.2. SOFTWARE APPLICATIVO
L’ambiente applicativo ¢ opportuno che sia ad oggetti distrabuiti.

I servizi applicativi da realizzare sono quelli individuati nel capitolo sesto e pre-
cisamente:

- procedure di gestione dei registri e monitoraggio dello stato dei ricors,

- gestione documentale,
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- banca dati dei provvediment,

- ambiente di lavoro cooperativo per Pattivitd giurisdizionale del CdS e det
TAR,

- sistemna di workflow per I'attivita consultiva del CdS.

E opportuno prevedere Puso di sistemi commerciali, che di base offrono un
ampio se# di funzionalita gia implementate, e lunitare lo sviluppo di sofiware ad bac.

Procedure di gestione dei registri e monitoraggio dello stato dei ricorsi

Le procedure gestionali dovranno esse basate su un RDB la cut struttura st bast
su una modellazione concettuale quale quella riportata nel capitolo sesto, even-
tualmente integrata e perfezionata.

Ii CdS ed 1 TAR utlizzano attualmente RDBMS Oracle v 8, riconosciuto come
uno dei prodotti di punta sul mercato e su di esso hanno formato 1 propr tecnict.
Appare ragionevole pertanto porre come condizione 'utilizzo del RDBMS Oracle.

Dovranno essere implementate, basandost sul RDB, le funzionalita descritte nel
capitolo sesto par. 6.5.1. che aggiungono all’atuale modo di lavorare delle segreterte
strumenti importanti per controllare la massa der ricorsi.

Il sisterna di gestione det registat dovra soddisfare 1 requisin richuest dal dpro n
428 del 1998 e relativo regolamento tecnico approvato dal’AIPA. Inoltre € necessa-
110 prevedere un servizio di verifica delle firme digttali generiche.

Gestione documentale

1 sistemi di gestione documentale sono un settore in espansione ed ormai inte-
grano varie tccniche di gestione documentale quale 1 dowment maging c
Parchiviazione elettronica.

Sebbene sia 1nattuabile la conversione in formato “immagine” dell’intero fasci-
colo ¢ opportuno prevedere sistemi che gestiscano Vimaggng per attuare la gestione
del fascicolo virtuale qualora 1 documentt da acquisite 1n formato immagine stano
in numero ridotto. La ricerca di documenti formato immagine avviene mediante
Puso dr metadati (unica nicerca possibile); la ricerca dei document testuali deve av-
venire come richiesto dal d.p.r. n. 428 del 1998

«La ricetca delle informazsoni é effetiuata secondo critert di selezione basati su
tutts 1 tip1 di informaziom registrate. I criteri di selezione possono essere costitut
da espressioni semplici o da combinazion: di espressioni legate tra loro per mezzo
di operatori logict. Per le mformazioni costituite da test: deve essere possibile la
specificazione delle condizion: di ricerca sulle singole parole o parti di parole con-
tenute nel testo.»



Capitolo ottavo - Definsaone delle carartersstiche del sistoma 185

1l sistema dovra:

- facilitare la nicerca det documents;

- garantire sicurezza ed adeguati livelli di accesso;

- fadlitare le operazioni di selezione e conservazione dagli archivi di deposito;

- rendere sempre individuabile la localizzazione fisica dei documenti cartacei;

-. garantire Pintegnita e Paccessibilitd dei document selezionats per la conser-

vazione permanente.

Il sistema di gestione documentale deve possedete le seguenti caratteristiche:

- possibilita di archiviazione di documenti in formato tmmagine (fmaging);

- integrazione con stazioni dotate di scanner per ’acquisizione di documenn

cartacey, il riconoscimento dei carattert, ecc.;

- servizi di document managemens per la creazione di documents, il versiomng, la

ticerca;

- servizi COLD (Computer Outpat to Laser Disc) per P'archiviazione ottica;

- accesso tramite intetfaccia Web (HTML e XML).

Il sistema di gestione docutnentale potra essere costituito da un insieme di si-
stemi, ma dovra fornire una vista integrata del patrimonio documentale mediante
accoppiamento al RDBMS e 'adozione degli standard DMA o meglic ODMA de-
finit dall’AITM.

Inoltre ¢ opportuno porte la condizione che possa gestire documenti XML,

Vista la difficoltid operativa ed i cost dell’zmaging ¢ converuente acquisite un si-

stema di document management con sistema COLD per gestire 1 documenti acquisiti
via rete ed eventualmente integratlo con un sistema di zmaging in tempi successivi.

Banca dati dei precedenti

L’ambiente di ficerca det precedenti dovra essere basato su un sistema di IR che
abbia la possibilitd di trattare document strutturats in XML, 11 linguaggio XML ¢
ancota un linguaggio giovane, ed alcune specifiche relative agh standard ad esso
associati non sono ancora definitive. & naturale quindi che il settore delle applica-
zioni che usano XML debba ancora evolvere ed arricchursi. Nel settore dell'IR so-
ctetd di primaria importanza hanno faito annuneci per il pieno supporto del nuovo
standard. Di fatto a tut’oggi la maggioranza dei prodott commerciali, con
Pesclustone di pocht, hanno un supporto di documenti XML patziale, nel senso
che non sfruttano a pieno le caratteristiche del linguagpio.

L’ambiente dovta comunque avere le seguenti funzionalita,
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Possibilita di strutturare I"unita documentale in p1a partt usando la marca-
tura XML e quindi di:

- visualizzarla sia i fofo che per singole parti secondo quanto specificato
dall’utente;

- scegliere le modahita di mndicizzazione per le singole parti del docu-
mento.

Disporubiliti delle funzioni di ricerca.

a) Rucerca booleana: tutt i terrmuni da cercare, cosi come tutte le condi-
zioni di ricerca, devono poter essere collegati con operatori booleani.

b) Prossimita fra termunt. possibiliti di cercare piu termini sotto condi-
zione di adiacenza e/0 appartenenza ad un testo di ampiezza data.

¢) Termuni con accentr: possibilita di impostare opzionalmente ricerche
su termini con o senza accentt.

EE Y4

d) Ricerca per “maggiore di ...”, “minore di...”

€} Ricerca per range i valon,

f) Mascheramento dei termini.

g Espansione dei termini: possibilita di troncare 1 termini a sinistra e a
destra.

h) Flessione/lemmatizzazione: espansione automatica delle forme flesse
a partire dai lemmi e viceversa.

Possibilita di aggiungere e modificare documents in linea.

Possibiliti di formulare le guery attribuendo un peso ai termint udlizzati

pet 1a ricerca nonché di visualizzare 1 risultati 1n ordine di rilevanza.

Possibilita di definire e gestire 4k 1pertestuali s1a all'interno del singolo
documento che tra documenti diverst.

Disponibilita di funzioni per la tutela della sicurezza negli accessi alla ban-
ca dat1 che devono prevedere diritti diversificati (in lettura e in aggiorna-
mento) e la registrazione di tutt gli access, inclusi quelli negati perché non
autotizzati.

Interfaccia con 1 DBMS. E necessario un collegamento tra ambiente di
Information Retrieval e DBMS per accedere alle informazioni relative a1 n1-
corst o agh affant che fanno riferimento ad un provvedimento.

Interfaccia con gli ambiend di automazione d’ufficto. Lo strumento deve
disporre di funziont di interfaccia con 'ambiente di automazione d’ufficio
per consentire l'importazione diretta di documenti predispost: in tale am-
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biente (prevalentemente tramite formattatore di testl) e Pesportazione di
rsultat di ricerche.

9. E opportuno il supporto dello standard Z39.50 che ¢ utile m prospettiva
Ppacanrsatieaaessssq dalllastesna..

10. E richiesto il supporto del protocollo HTTP.

Sistema di lavoto cooperativo

Il sistema di lavoro cooperativo deve essere basaro su Web e deve permettere di
automatizzare gli scambi di documentt tra segreterte e tra segretetia e magistrat, ad
esempto per lo scambio delle minute dei provvedimenti.

Sistema di workflow

Per Pattivitd consultiva del CdS deve esserc previsto un sistema di workflow ma-
nagement basato su Web server. Il sistema deve permettere di controllare il flusso do-
cumentale come descritto nel capitolo 4. Inoltre il ststema deve:

- disporre di strumenti grafici per modellare 1l processo,

- essere facile da ammunistrare,

- richuedere minor sforzo possibile per P'addestramento degli utents,

- possedere le API definite dalla Workflow Management Coalition o gli standard

MAPI, SWAP o Jflow.

E opportuno sottolineate la necessiti di acquisire uno strumento flessibile e fa-
cilmente modificabile.

8.2.3. DEFINIZIONE INTERFACCIA

Porta applicativa Web

Linterfaccia Web dovrebbe essere adottata da tutte le component del sistema
informativo. Sara utilizzata per l'accesso alle procedure gestionall, per la consulta-
zione del fascicolo virtuale, per 'accesso alle banche dat mediante collegaments
sicuri basati sulla identificazione dell’utente.

Integrati nell'interfaccia #7e4 devono esserct i servizi di posta elettronica ed il si-
stema di lavoro cooperativo.

Sistema di certificazione e di identificazione (firma digitale)

Prima di poter accedere alle msorse del Web server gli utenti devono essere rico-
nosciuti dal sistema o, come si dice in gergo, autenticad. I Web server suppottano
diversi modelli di autenticazione tta cui anche 1l Cilent Certificare Mapping che utilizza
funziont di protezione SSL. (Sezure Sockess Layer) che si basano su ceruficati digatali.
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Al momento dell’accesso 1l browser del client presenta al 1Veb server, durante la pro-
cedura di accesso, un identificativo digitale codificato, Gl utent solitamente pos-
sono ottenere tali identificativi digitali da una certzfication anthonty. 1l protocolio SSL
garantisce la riservatezza delle comunicazioni, Pautenticazione e Pmtegrita de1 mes-
sagm, grazie ad una combinazione di crittografia simmetrica e con chiave pubblica.
Utlizzando tale protocollo, 1 c/ent e 1 server possono comurucare evitando 1 rischto
di intercettazione, manomussionc o creazione di falst messaggi.

Nel caso di MS Inzernet Information Server € possibile installate 1 modulo Micreieff
Certificate Server che rilascia certificati agli utenti della infranet ad ai magistrant. Co-
munque 1! sisterna di certificazione interna si dovra appoggrare sul Centro tecnico

della RUPA.

Porta applicativa

Dovri esscre prevista ove sorgano necessita di scambio di dat (non di consul-
taztone dati) con altre amministraziont lo sviluppo di una porta applicativa ed una
poria delegata.

8.3. SCRIVANIA DEL MAGISTRATO

1l s1stema integrato di awato alla redazione dei provvedimenti ¢ composto da:

- un ambiente denominato «scrivama del magistraton, che permette di visua-
Lizzare 1l contenuto det fascicoli virtual, accedere alle procedure der ricorsi,
fare nicerche sugli archivi del sistema informativo interno o su furernet per la
ticerca di precedent1 giurisprudenziali e di attt normativi, memorizzare ap-
pun o note;

- un modulo di draflrng che permette di redigere i provvedimentt in modo al-
tamente standardizzato ed agevolato.

L’ambiente «scrivama del magistrato» deve essere ottenuto personalizzando i
desktop di Windows medante applicaziont commercials trz loro interfacciabili.

Parucolare cura deve essere posta nell’implementazione delle funzioni di ricerca
automatiche di normativa ¢/o dt precedents che devono basarsi sul datt contenutt
nelle formr inviate dal Web server.

A questo scopo dovra esscre realizzato un agente, che ristedera sul 117eb server, 1l
cut compito sta facilitare Ia ricerca mediante maschere con valor suggeniti, ma mo-
dificabilt dall’utente. L’agente dovra facilitare 1l compito dell’utente anche 1n fase di
consultazione dei risultats, mediante ordinamento der risultat e mergng det risultati
ottenutt consultando different archuivi.
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8.3.1. MODULO D1 DRAFTING

Il modulo di drafting & destinato ad assistere il magistrato nella fase di redazione
dei documenti. Deve quindi possedere tutte le caratteristiche di un moderno word pro-
cessor, quali la dispomibility di correttori ortografici e grammaticali e la possibilita dt
lavorare con modellt di documend (fempiate). 1l sistema deve essere inoltre facikmente
personalizzabile e programmabile, cosi da permettere facii adeguament alle necessita
che dovessero presentarsi successivamente.

Elenco delle funzionalita specifiche

Accanto a queste carattetsstiche generali, possedute da1 word procerior, s1 descri-
vono di seguito le caratteristiche specifiche del sistema da realizzare.

- 1l sistema deve potet produtre e leggere documenti XML, E opportino
che la gestione dei DTD avvenga in modo quanto pit possibile trasparente
all’utente, per non appesantire la fase di immissione.

- Il sistemna deve interfaccare il browser per estrarre le informaziont dalle form
HTML o XML ed inserirle nei documenti come indicato nella descrizione
delle unita documentali in allegato (v. All. 2 e All 3). Ci6 permette di ri-
sparmiare tempo nelia duplicazione di dat1 gi3 1mmessi e di evitare erron
nella duplicazione.

- 1l sistema deve permettere all’'utente di personalizzare in modo semplice 1
modelli dei provvediment, alcunt det quali sono contenutt in allegato (v. All
4), senza che sia alterata Ia struttura dei provvedimentt stessi.

- lisistema deve permettere una scelta guidata dei modelli der provvedimenti.

- Il sistema deve essere predisposto per inserimento guidato dei riferimentd
normativi e giurisprudenziali, prevedendo la generazione e la gestione det
link 1pertestuali.

- Il stistema deve essere predisposto pet Pinsenimento guidato della classifica-
zione dei documents.

- I sisterna deve essere predisposto per l'invio all’organo, mediante applica-
zione di firma digitale ed eventuale crittazione.

Breve descrizione delle funzionalita del sistema

L’utente, inizializzato i softosistema, deve poter creare un nuovo documento
(sentenza, ordinanza, parere) od aprire un documento gia esistente. Entrambe le
operazioni non avverranno mediante le abituall funziont del word processor, bensi at-
traverso maschere realizzate ad boc. Nel caso di creazione di un nuovo documento
le maschere permetteranno la selezione del ricorso o del fascicolo di riferimento e
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guideranno il magistrato nella corretta individuazione del modello di provvedi-
mento da redigere con la sola immissione di poch: dat.

La fase iniziale si conclude con la creazione di un documento Word basato sul
modello di provvedimento prescelto, con parti automaticamente compilate sulla
base det dati estratts dalle procedure del sistema informativo o richieste mediante
maschere all’'utente.

Le parti a testo libero potranno essere compilate hiberamente anche utilizzando
porziont di testo estratte dal «fascicole virtuale» o da precedentt ox /me. Deve co-
munque essere possibile modificare qualsiasi parte del documento, previa specifica
tichiesta dell'utente.

Durante la stesura del documento, deve essere possibile inserire nel documento
riferimentt normativi e gunsprudenziali mediante maschere che guidano e facilita-
no I'immissione. L'uso di maschere deve essere previsto per 'immussione del dat1
strutturatt.

Deve essere prevista la possibilita di inviare, direttamente dal sistema di draffing,
il provvedimento 1 forma telematica al presidente del collegio per la validazione
ed in segreteria per la pubblicazione.

Caratteristiche del software

E opportuno porre 1l vincolo di uttlizzare per la costruzione del sistema pac-
chettu commerciali, che di base offrono un ampio et di funzionalita g1a implemen-
tate oltre ad un ambiente gia ben conoscruto da parte deglt utenty

Esistono attualmente degli ottimi strumentt di awthorzng basatt su XML, che
hanno la potenza e le funzionalita proprie det word processor. Bisogna perd conside-
rate che redigere un testo strutturato ¢ operazione pit complessa che redigere un
testo piatto. Sono pertanto unlt tutte le funzioni che permettono di personalizzare
ambiente. Particolare importanza riveste:

- lapresenza di API per una completa programmabulita,
- la possibitita di costruire macro,
- la possibilita di gestire femplate.

E mndubbio che la soluzione migliore sia quella che permette di offrire ai magi-
strat1 un ambiente simile a quello che esst hanno sempre usato. Dovrebbe pertanto
essere data preferenza a quei pacchetti che utilizzano MS WORD come ad esem-
p1o S4/Text della i41.
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84. HARDWARE

Nell'ipotesi di concentrazione delle informazioni in un unico luogo centraliz-
zato, 1 server dovranno essere configurati per un ottimale sfruttamento delle risorse.
I server attualmente m uso presso i TAR ed il CdS devono essere dedicati a limitate
funzioni locali.

E conveniente prevedete di attrezzare localt presso i singol organi per facilitare
ricerche di precedenti e norme. Inoltre & opportuno dotare 1 localt dove si svolgo-
no le udienze dt personal compuier con le medesime finalita.

I personal computer del magistratt dovranno essere dotatt di moder, con almeno
una velocita di trasmissione di 56Kb, con cui collegarsi al sistema dall’esterno. In
futuro & opportuno prevedere l'utilizzo di linee ISDN per il collegamento delle
abitazioni de1 magistrats,





