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CAPITOLO SESTO
Analisi e valutazione dei bisogni

6.1. PREMESSA

Linformatizzazione del sistemna della Giustizia Amministrativa € stata finora n-
volta alla realizzazione di basi datt per la gestione det ricors: e a fornire al personale
strumenti di produttivita individuale. Le varie unta (TAR, CdS e CGARS) sono cre-
sciute, sotto I'aspetto organizzatvo, autonomamente anche se hanno utiizzato lo
stesso patrimonio sgfiware. L'autonomia e la difficoltd di un controllo centralizzato
hanno portato, in alcuni casi e per alcune unitd organizzative, a diversita nelle proce-
dure interne, con conseguenti lievi modifiche al sgfiwure in dotazione e piccole diffe-
renze di utilizzo del soffware stesso.

La carenza di una infrastruttura per le comunicazioni non ha consentito, inol-
tre, la completa automazione di alcuni flussi e la condivisione del patrimon:o di in-
formazion1 e conoscenze.

In questo capitolo si analizzeranno 1 flussi documentali ed i processi operativi
nella loro totalita con l'obiettivo di individuare le esigenze informative del vari profili
professionali degli utenn del sistema. Infatt 'informanzzazione degli uffici impone di
riconsiderare tutta lorganizzazione del lavoro nel suo insieme, partendo da una anal-
s1 dei bisogni informativi, dei flussi e della upologia delle informazioni trattate. Le at-
tivitd, in particolare, devono essere orpanizzate sulla base del flusso dei dati, conside-
rando cioé unitariamente tutte quelle funziont che facciano uso delle medesime in-
formazioni.

In oguai paragrafo si esporranno sinreticamente i requisiti, le criticita ed 1 requt-
siti di sicurezza numerandol per una pui facile identificazione ed evidenziandoli
con la seguente veste grafica:

Req. X) (requisito)
Crit. Y) (cntctti)
Sic. Z) (requusito di sicurezza)

In generale occorte preliminarmente rimarcare che, affinché il progetto abbia
possibilita di successo, la struttura di rete interna ed il collegamento ad Infernes de-
vono permettere comunicazioni velocl.

Req 00) Sono necessari una struttura di LAN (Local Area Network) efficiente ed
un accesso ad Internet a larga banda,
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6.2. ANALISI DEI PROCESSI OPERATIVI E DECISIONALI ED
INDIVIDUAZIONE DELLE ESIGENZE NELLATTIVITA
GIURISDIZIONALE DEL CONSIGLIO DI STATO E DEI TAR

Nella seguente analisi considerereme un unico flusso i1deale per 1 CdS e per i
TAR, che ¢t permetta di individuare le esigenze informative in modo omogeneo, evi-
denziando ove necessario le differenze tra i diversi organ: e procedure. Per una de-
scrizione dettaghata delle procedure s1 rimanda al capitolo quarto.

6.2.1. STRUTTURA DELLA GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA E SOGGETTI
COINVOLTI NEL PROCESSO AMMINISTRATIVO

La Guustzia Amministrativa ¢ strutturata nei seguenti organi:

- Tribunali amministrativi regionali (TAR}, giudice di I grado;

- Conssglio di Stato, grudice di II grado?’.

L’organizzazione interna del CdS e det TAR puo differire sensibilmente, ma ¢
atlle fare riferimento ad un unico schema logico. Elenchiamo sinteticamente 1

principal compiti delle figure ¢ delle strutture che intervengono nel processo am-
ministratvo.

Presidente del CdS o TAR
- ¢ 1l responsabile del funzionamento complessivo del CdS o TAR;
- deade a quale sezione assegnare 1 ricorsi.

11 CdS ¢ organizzato in tre sezion glurisdizionalt. I TAR sono generalmente or-
ganizzati 1n sezioni, ove questo non avvenga 1 TAR ha un’unica sezione presieduta
dal presidente del TAR. La sezione organizza magstratl e personale amsmumnistrati-
vo. All'interno di essa si distinguono le seguent figure.

Presedente di seaone

- ¢l responsabile del funzionamento complessivo della sezione;
- stabilisce 1 calendario delle udienze;

- assegna 1 ricorsi alle udienze;

- decitde la composizione des collegt per ogni udienza;

- assegna il relatore al ricorso;

- 1l presidente di sezione o magstrato da lui incaricato, in base alla legge n. 205
del 2000, decide mediante decreto net cast specificatt dalla legge stessa.

¥ Grudice di 1T grado aella regrone Sicilia & 1l Consigho di grustizia ammmistrativa per la reglone
stethana (CGARS), che pud essere considerato come una sezione del CdS Da ora m avann s fard nfe-
rnimento esclusivamente al CdS 11 CdS m aleunt cast ¢ gudice unico



Capitols sesto - Anabist ¢ valutazgone der brsognt informaliv 131

Collegio
Decide con tre (TAR) o cinque (CdS) magistrati, ma puo essere composto da
un numero superjore di membri. T magistrad del collegio

- ricevono copia del fascicolo (il relatore ed 1l presidente del collegio) o parte
di esso (gh altri membn del collegio) dalle segreterie prima delludienza,

- sinuniscono collegialmente.
Allinterno del collegto si distinguono 1 seguenti ruolt:
- Presidente del Collegio
- presiede il collegio;
- rnvede ]a munuta del provvedimento redatta dall’estensore;
- firma il provvedimento.
- Retatore
- nfensce al collegio sul ricozso e prospetta una decisione.
- Estensore
- redige il provvedinento;
- firma il provvedimento.
Il personale amministrativo € otganizzato nelle seguenti unita operauve.
Ufficio accettagione ricorst
- Riceve 1 ricorsi e la docurnentazione ad esso allegata e forma il fascicolo;

- invia i fascicolo al presidente del CdS o del TAR per I'assegnaztone alla se-
zione;

- dopo P'assegnazione trasferisce il fascicolo alla segreteria di sezione;
- inserisce nel sistema informativo una prima classificazione del ncorso per
materia.
Segreteria di segione
La segreteria di sezione segue tutte le fas1 del processo amministrativo a partire
dall’assegnazione del ricorso.
- Riceve e controlla il Fascicolo (controlia la regolarita degli atti anche dal
punto di vista fiscale);
- 1nsentsce 1 niferiment normativi relativi al ricorso ¢ controlla la classifica-
zione;
- archwvia i fasccoll, ordinandoli con un numero progressivo, assegnato a
quitivrpes ryolirestaladomanda di fissazione di udienza, con esclusione
de1 ricorsi clie devono essere trattatt immediatamenie;
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nserisce nel fascicolo eventuali memorie e document prodotu dalle part
rilascrando prova di avvenuto deposito;

mette 2 disposizione la documentazione per lo scambio tra le partt (rila-
sciando ove richiesto ticevuta);

compone i fascicolo per 1 membri del collegio;

tedige avvisi e comunicazioni da inviare alle part;

da supporto ai magistrau;

svolge attivita di copiatura e collazione delle minute;

esegue le procedure per la pubblicazione ¢ trasmissione del provvediment,
archivia 1 fascicol;

nell'tpotesi di ricorso m appello, la segreteria del TAR invia il fascicolo al
CdS che al termine del processo lo restituisce

Ulfficio spedizuon:

svolge servizio di inoltro posta.

Nel processo ammuinistrativo, oltre agli organ: precedentt intervengono 1 se-
guents soggetti.

Parti in causa

amministraziony;
petsone giuridiche;

persone fisiche.

Awvoeats ed Avvocatura di Stato®s.

patrocinano le parti in causa in un r1corso;
richtedono informazioni al CdS ed a: TAR,;

ricevono comunicaziont dal CdS e dat TAR.

6.2.2. ANALISI DEI PROCESSI OPERATIVI E DECISIONALI

I¥ opportuno suddividere Panalisi delle attivita operative ¢ decisionali in due

pﬂl’tl:

1) Formazione del fascicolo

- raccolta del materiale;

%\t sono cas, espressamente previstt dalla legge, ner quali il nicorrente pud non essere patrocr-
nato da un av vocato
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notifica agli avvocati della data dell'udienza e del deposito di atti e do-
cument;

informaziom agli avvocat delle parti sul fascicolo.

2) Emissione del giudizio (collegiale ¢ monocratico)

distribuzione della documentazione ai magistrati;
studio del fascicolo;
stesura del provvedimento;

pubblicazione del provvedimento,

In base alla legge n. 205 del 2000 assume grande nilevanza istituto del decreto
a contenuto decisorio a fini ginnsdizionali emesso dal presidente di sezione o dal
magistrato da lui delegato.

Mediante decreto puo terminare il processo amministrativo nei casi di:

- perenzione,

- estinzione del gtudizio,

- cessazione della materia del contendetre,

- rinuncia al ficorso.

Si puo supporte che le attivita relative a questa parte del processo amministrati-
vo sostanzialmente non mutino quando 1l giudizio sia emesso dal giudice mono-
cratico che assume in sé le funzionu del collegio giudicante nel suo complesso.

6.2.2.1. Formazione del fascicolo

Ad ogni ncorso ¢ associato un fascicolo contenente, oltre al ricorso, gli att* ed 1
documend presentant dagli avvocatt e dall’Avvocatura dello Stato durante un perio-
do di tempo che va dalla data di presentazione del ricorso fino a1 termin stabiliti dalla
legge. 1l fascicolo accompagna 1 ricorso per tutto Piter processuale ed allinterno di
esso vengono atchiviati anche gli atd ed i provvedimend relativi alle fasi incidentali ed
ai rit1 specialt eventualmente attivati e collegad al ricorso medesimo.

Questa parte del processo amministrativo coinvolge 1 seguent soggetti:

- Ufficio accettazione icorsi,
- Presidente CdS o TAR,

- Presidente di sezione,

9 Per “attr” st intendono qui turtt 1 documenti redatty direttamente dalle parti {ficorso, 1stanze
cautelar, 1tanze ci fissazione dell’udienza, memorse, ccc.). Per “document” s1 intendono ottt gl alle-
gatt agli atts non redatn dalle partt
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- Segretena di sezione,
- Avvocati ed Avvocatura di Stato,
- Amministrazions.

Il ricorso con la documentazione iniziale viene presentato all'ufficio accertazio-
ne ricorsi che costituisce 1l fascicolo e lo protocolla, assegnando un numero di re-
gistro generale.

Il presidente del CdS o del TAR assegna 1l ricorso ad una sezione, in genete in
base alla materia del ncotso.

In base alla legge n. 205 del 2000 'amministrazione, qualora il deposito non sia
stato fatto dal ricorrente, deve depositare il provvedimento impugnato e gli atti e
documenti in base a1 quali il provvedimento ¢ stato adottato.

La segretera & tenuta a comunicare alle parti la data dell’'udienza e ove previsto,
da avviso del deposito di atti e provvediment a1 fim della rassunzione. Su richie-
sta, fornisce aght avvocati delle parti altre informazioni sullo stato del ricorst ed of-
fre in visione 1 fascicolt.

6.2.2.1.1. Considerazioni

Questa parte del processo ammunistrativo vede essenzialmente comnvolte le se-
greteric di sexione che devono controllare 1l fascicolo, acquisite documentazione,
mettere in visione i fascicoly, inviare avvist e notfiche.

L’attivita di informazione diretta aglt avvocats contribuisce pesantemente al ca-
rico di lavoro. St stima che mensilmente ogm tribunale mvii agh avvocatt piu di
1000 lettere e che ogni segreteria sia unpegnata per circa 1 ora al giomo per r1-
spondere a richieste di informaziom da parte di avvocati.

Req. 01) Deve esserc possibile I'invio automatizzato deglt avvisi, comunicazioni
e notifiche agl avvocati. Nella vigente legislazione cio € gia attuabile, ma deve esse-
re compiuta opera di sensibilizzazione verso gl ordini degli avvocat affinché que-
st1 s1 dotino di posta elettronica e ne comunichino lindirizzo al CdS o al TAR

Req. 02) L’adozione dt una porta 724 che consenta agli utent1 abilitats di acce-
dere a1 fascicoli in modo autonomo sgraverebbe la segreteria di una grande mole di
lavoro rendendo disponibili unita di personale per altre attivita quale, ad esempio,
Pacquisizione ottica der materiali stesst

L'offerta di questt servizi all’utenza esterna implica 1l seguente requisito di sicu-
rezza.

Sic. 01) Un accesso alle miormaziom da patte di utent esterni deve essere re-
golato da opportune politiche e da conseguentt meccanisr di identificazione
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dell’'utente che consentano accessi di sola consultazione per i ricorsi di competen-
za. Si deve garantire la riservatezza e I'mtegriti det dan.

6.2.2.2. Emissione del giudizio

Il processo di formazione del giudizio coinvolge 1 seguenti soggetti:

- Collegio,

- Segreteria di sezione.

All'interno di questa parte del processo amministrativo si possono identificare
le seguenti sotto attivita:

- distribuzione ai magistrad della documentazione del ricorso;

- formazione del giudizio;

- redazione e pubblicazione del provvedimento,

62.2.2.1. Luogo di lavoro

I magistrati svolgono parte del loro lavoro presso la propria abitazione, E ne-
cessario rendere accessibili ai magistrati tutti i servizi da tutti i luoghi di lavoro. Si
puo imporre, dunque, il seguente requisito.

Req. 03) I magistrati devono poter lavorare da postazioni di lavoro diverse si-
tuate sia allinterno del CdS o dei TAR che all’esterno (abitazione).

6.2.2.2.2. Distribuzione ai magistrati del materiale del ricorso

Il magistirato relatore ed il presidente del collegio giudicante ricevono una copia
completa del fasaicolo del ricorso, gl altri magistrati ricevono, per prassi, in copta:

- il testo del ticorso;

- le memorie;

- Tatto impugnato.

Nelle attualt procedure di lavoro le segreterie hanno il compito di fotocopiare i
ticorsi, ritirat1 direttamente dai magistrati quando st recano in sede o speditl a mez-
zo corriere all’abitazione dei magistraty; raramente, per ragioni di urgenza, i fasci-
coli, o parte di essi, vengono mviati tramite facsimile. Le segreterie sono quindi
impegnate 1 modo significativo nell’attivita di fotocopiatura.

I ritardi generat dalla distribuzione della documentazione possono essere anche
notevol.

E possibile rendere disponibile 1l fascicolo ai magistrati ed agli avvocati in for-
ma elettronica. E opportuno, pero, notare che & difficile leggere e studiare docu-
menti complessi dal monitor di un PC. Il magistrato pud comunque stampare 2
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casa proptia I'mtero contenuto del fascicolo o t documents che lo interessano, me-
diante stampante laser.

6.2.2.2.3. Formazione del gindizio

L'ermussione di provvedimentt da parte der magistrati non ¢ un atto solato, ma il
punto finale delPattivita del giadice, che presuppone le seguentt operazioni.

- Lo studio del fascicolo. A questo ngnardo e opportuno osservare che, ge-
neralmente, il magistrato studsa il ricorso prendendo appuntt ed annotando
riferimenti normativi e giunsprudenziali. I lavoro svolto in questa fase va
normalmente perduto se non si dispone di un efficace sistema di archivia-
zione e di ricerca di queste informazioni

- L’acquistzione di documentazione giuridica. La formazione del grudizio ri-
chiede la ricerca e lo studio di documentazione giuridica in merito al caso.
In genere sono utilizzate bast dat personali, costituite da CD-ROM e bi-
blioteche cartacee, e basi dati esterne al sistema della Guustizia Ammini-
strativa, quali, ad esempio:
- CED Cassazione,
- CED Camera ¢ Senato,
- Banche dau del Poligrafico dello Stato (GURTTEL),
- Banche dati dell'Unione europea.

Ormai molte di queste banche dati sono accessibili via Infernet. E qui opportuno
ribadire la necessita di un accesso generalizzato ad Infernet per witto il personale del
CdS e dei TAR. Inoltre ¢ necessario, soprattutto con I'introduzione della sentenza 1n
forma abbreviata, avere a disposizione archivi dei precedenti provvedimenti emessi
dall’organo decidente a da tutt glt altr1 otgani della Giustizia Amministrativa.

Si impongono i seguentt requisiti.
Req. 04) Deve essere possibile, per i magistrati ed il personale ammimstratvo,

accedere alle banche dati dal posto di lavoro, che, per 1 magistrati, generalmente
coincide con la propria abitazione.

Req. 05) E necessario avere a disposiztone archivi di provvedimenti emessi da-
gh organt della Giustizia Amministrativa, che permettano raffinate ed efficaci ricer-
che di precedenti.

6.2.2.2.4. Redazione del provvedimento

Nel corso dell’udienza, 1l relatore presenta 1l caso al collegio giudicante che
emette la decisione. 11 provvedimento sara redatto dall’estensore ed approvato dal
presidente del collegio
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Al termine delPudienza viene redatto 1l verbale da parte di una unita di perso-
nale della segreteria di sezione.

I provvediment emesst dal collegto sono:
- la decisione (sentenza per 1 TAR),
- la ordinanza.

Il prestdente di sezione o il magistrato da lui delegato pud emettere in forma
monocratica decreta con valenza giurisdizionale.

Per la redazione materiale del provvedimento possono essere utilizzate tecni-
che di redazione ed assemblaggio avanzate, quale 'uso di modelli € macro, Inol-
tre 1 dati de1 regstri devono poter essere utilizzabili nella confezione dei provve-
dimenti, sia per un msparmio di tempi ed energie, s1a per la sicurezza 1n termint
di etrort di trascrizione.

Durante questa fase avvengono scambi della minuta del provvedimento tra re-
latore e presidente del collegio in modo da giungere ad un testo definttivo che sara
firmato dal relatore e dal presidente del collegio, e quindi pubblicato con comuni-
cazione di pubblicazione agh avvocati delle part1 in causa.

St stuma che tra la decisione presa in udienza e la pubblicazione del provvedi-
mento passino circa tre mest

Le ragioni di questo ritardo sono da ricercarsi nel fatto che le interazioni tra re-
latote e presidente del collegio avvengono prevalentemente mediante scambi di
documenti cartacel, stampati dal personale di segreteria che ha il ruolo di sterfac-
cia tra 1 due magistrati.

Da un precedente studio <li fattibilita emerge che:

- la maggior parte dei magistrati redige le seatenze ditettamente sul PC
dotazione, anche se alcuni preferiscono stendere Iz sentenza manualmente
delegando all’ufficio copia I'attivita di dattdografia;

- 1 magistrati che usano 1l PC consegnano un dischetto con Ia bozza delia
sentenza all'ufficio copia quando si tecano 1n sede, oppure, se la cosa € ur-
gente, lo spediscono per posta;

- i president tendono ad apportare le correzioni direttamente su carta dele-
gando al personale addetto alla copia delle rmunute I'attivita di correzione
del testo su PC;

- linterazione mediata attraverso il personale addetto alla copia delle minute
pud comportare error1 nella stesura delle sentenze;
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- le interviste effettuate mostrano che il 4-5% delle sentenze non ritornano al
relatore per le correzioni, mentre circa 1l 95% ritorna al relatore una volta e
lo 1% nitorna al refatore pin volte.

Da questo emerge che sono necessati, per un pieno utilizzo di sistem telemandi,
alcuni carnbiament nel metodo di lavoro, e, quindi, i seguent: requisiti.

Req. 06) T magstrati e la segreteria di sezione devono disporre di un servizio
telematico per 4 lavoro cooperatvo.

Req. 07) Al fini della sicurezza di lavoro deve essere possibile conservare e nu-
merate le varie versioni det provvediment durante Iz fase di redazione (sistemi d
versionng).

Sic. 02) Constderata I’elevata criticita del contenuto der provvedimenti che de-
vono rimanere segret fino alla loro pubblicazione, deve essere garantita la riserva-
tezza ed mntegrita delle versioni provvisorie dei provvediments trasmessi attraverso
meccantsmi di crittografia e di mutua identificazione del mittente e del destinatario,

6.2.3. TRASFERIMENTO DEL FASCICOLO

Il trasferimento del fascicolo di un ricorso tra sed: istituzionali é previsto,
nell'ambito del sistema di Giustizia Ammunistrativa, in due cast: trasferimento del
fasacolo dal TAR al CdS 1n caso di ricorso di IT grado e, 1n secondo luogo, trasfe-
rimento del fascicolo da un TAR ad un altro per ragioni di competenza.

Le figure convolte in questo processo sono le segreterie degh organi interessats.
Nell'ipotesi di trasferimento tra TAR, l'opetazione & oggi svolta trasferendo fisica-
mente P'incartamento con il rischio di perdere documentazione e di generare ritardi,

Nel caso di ricorso di IT grado, la legge n. 205 del 2000 prevede che, entro trenta
grorni dallscrizione al ruolo del procedimento di appello, la segreteria del CdS co-
munichi alla segreteria del TAR P'avvenuta presentazione dell’appello e richieda la tra-
smussione del fascicolo di I grado all’organo direttamente interessato «senza indugion.
Pertanto € necessario il seguente requisito.

Req. 08) I1 metodo di classificazione degli atti e de1 documenti deve essere uni-
co all'interno degli organi della Gustizia Ammunistrativa,

Stante la fattibilita e 1 vantaggi del trasfennmento per via telematica del fascicolo,
questa operazione comporta gh stess1 problemy e crucita della distribuzione del
fascicolo af magistrad.
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6.3, MODELLAZIONE CONCETTUALE

In questo paragrafo sono raccolt alcuni schemt che rassumono il lavoro di
modellazione concettuale delle attivita glurisdizional da automatizzare.

1l paragrafo comprende:
- o use case diagram,
- Al dlass deagram,

Linterpretazione degli schemi che seguono richiede alcune conoscenze di base
sui principi della modellazione concettuale, sulla tecnologia a oggett1 e sul linguag-
gio UML.

6.3.1. USE CASE DIAGRAM

Lo use case diagram delle atuvita svolte nel corso del processo amministrativo €
riportato nel diagramma di pagina 139 (Figura 6.1),

6.3,2. CLASS DIAGRAM

Nelle figure 6.2a e 6.2b (che compongono un’unica figura) e 6.3 si riportano {
diagramem delle classi comnvolte nel processo ammuntstrativo,

L’esame dell’attiviti gestionale evidenzia che gli element fondamentall (i mat-
tont) di tale attivitd sono estremamente semplici, come il diagramma der cast d'uso
evidenzia e come si intuisce se si prova ad espandere 1l contenuto di ciascun caso
d’uso. A titolo di esempio: formare 1l fascicolo non significa altro che ricevere pli-
cht (atti o documentt) e smistarli nel fascicolo di competenza, evenmalmente
creandolo se s1 tratta di un ricorso nuovo. Gh altnn cas1 d’'uso sono ancora pi
semplict se possibile.

A fronte di questa semplicitd delle aziom elementari s1 riscontra invece una
complessita globale che ¢ imputabile sostanzialmente alla grande varieta di proce-
dure e alla sostanziale difformita delle stesse, che non possono essere ncondotte
ad un comportamento omogenec. I primi sintom1 di tale complessita sono eviden-
ziati dal diagramma delle classi che, tuttavia, non la testimonia in pieno.

A titolo di esempio si consideri la gerarchia di classi utilizzata per descuvere 1
Provvedimenti, prima distint 1n Monocratici e Collegialt e, al secondo livello, in
Decrett, Ordinanze (monocratiche e collegial) e Sentenze. In questo caso la mo-
dellazione del Dispositivo non avviene attraverso una classe, ma con proprieti
della classe Sentenza.

Lapproccio utilizzato nel predisporre il diagramma delle classi é stato quello di
cercare di evidenziare al meglio 1l funzionamento del sistema anche a costo di pro-
durre diagrammu complessi che, nonostante questo, non rendonc mento della
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complessita effettiva. Infatti molti casi particolari ancorché importanti, quali il Ri-
corso incidentale, sono gestiti attraverso proprietd della classe Ricorso che non e-
videnzia sufficientemente il caso e che richiede intervent a livello di implementa-
zione per garantirne la corretta gestione.
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La complessita del sistema non consente di fissarne nello schema concettuale
tutte le caratteristiche fondamentalt. Ne consegue che alcune situaziots dovranno
essere gestite con vincoli inseriti a livello di programmazione; la cosa & possibile
ma e bene evidenziare che non garantisce la stessa affidabilita e sicurezza di una
gestione det vincoli integrata nello schema concettuale. Riteniamo comungue che
non esistano alternative imimediate a questa soluzione.

L’analisi condotta ha pot evidenziato alcune incongruenze che, con I'adozione
di un sistema informatizzato, € necessario eliminare,

Crit. 01) In alcune situaziotu atti e documenti non hanno un identificatore umni-
voco e questo non ne consente Identificazione all'interno del sistema. E il caso in
cui tali attt/documenti sono presentati contestualmente al ricorso: in queste situa-
zioni estste un solo numero di protocollo: quello del plico contenente il tutto. Se
un documento non ¢ mdividuato singolarmente, non ¢ possibile consultarlo sin-
golarmente; in altrl termini se 4 ricorso ¢ inserito nel sistema insieme ad altrn at-
ti/documenti non ¢ possibile, ad esempio, consultare il solo ricotso. 1l problema
sara automaticamente risolto quando sara universalmente disponibde i collega-
mento telematico degli avvocati (cosa tecnicamente possibile gia da oggt), ma esiste
un transitorio, che non si prospetta certamente breve, in cui ¢ necessatio prendere
provvedimenti.
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Crit. 02) Altre situazioni sono oggl gestite in modo non uniforme; & questo 1l
caso dei nicorsi per opposizione di terzo, revocazione ed errore matertale. Alcu-
ne di queste situazioni generano un nuUoOvo ricorso, altre sono gestite all'interno
del ricorso al cui provvedimento fanno riferimento (addinttura nel caso di oppo-
siziofie di terzo s1 possono avere entrambe le situazioni a seconda che I'atto sia
depositato presso l'ufficio accettazione rcorsi o presso la segreteria di sezione).
La modellazione eseguita presuppone che tutte queste situazioni siano gestite
come nuov1 HCOLsL

6.4. ANALISI DEI PROCESSI OPERATIVI E DECISIONALI E DELLE
ESIGENZE INFORMATIVE NELLD’ATTIVITA CONSULTIVA
DEL CONSIGLIO DI STATO

6.4.1. STRUITURA E SOGGETTI COINVOLTI NELL’ATTIVITA CONSULTIVA
PRESSO IL CONSIGLIO DI STATO

La funzione consultiva & svolta da quattro sezioni del CdS: I II, III, ¢ Sezione
consuluva per gli affari normanvi che fa capo, come segreteria, alla I sezione. Ogni
sezione ha due presidenti, di cu1 uno titolare, ed ¢ composta da almeno nove con-
sigher1. Le attivitd amministrative sono svolte dalfufficio affari generali, dalle Se-
greterie di seztone (una per ogni sezione), sepreteria di commissione speciale (1sti-
tuta di volta 1n volta), segreteria di adunanza generale, dall’ufficio spedizione (unt-
co per tutte le sezion).

Magistrati
Presidente del CdS
- ¢ responsabile dell’andamento generale del CdS,
- definusce, annualmente, la composizione delle sezion: consultve {decreto),
- stabiisce, annualmente, il piano di riparto degli affari per matetta (decreto),
- convoca ¢ prestede 'adunanza generale,
- nomina 1 relatori,

- riceve 1 fascicolt complets degli affant trattau 1n adunanza generale (o per i
quali st richtede 'adunanza generale, l'istituzione di una commissione spe-
ciale, Padunanza a seziom riunite),

- prende visione delle minute de1 parer,
- vista il parcre,

- presiede ie adunanze di sezionc ove lo repun necessarto,
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istitnisce le commissioni speciali e ne designa 1l presidente ed 1l segretario
(decreto),

dispone le adunanze a sezion riunite (decreto).

Presidente di commissione speciale

nceve il fascicolo completo dell’affare,

normna il relatore,

presiede 'adunanza della commussione speciale,

prende visione, ed eventualmente integra, le minute dei parer o preavvisi
predisposti dagli estensori,

vista 1 pateri o preavvisi.

Presidente di adunanga a sezgond rigmie

ticeve 1l fascicolo completo dell’affare,
nominaz il relatore,
presiede 'adunanza a seziom riunite,

prende visione, ed eventualmente integra, le minute dei pareri o preavvist
predisposu dagli estensor,

vista 1 parer1 O preavvisi.

Presidente di sezione ttolare

definisce trimestralmente il calendario delle adunanze della sezione,
stabilisce la composizione de1 collegi e cht i presiede,
riceve il fascicolo completo e assegna gl affan alle adunanze,

notmuna i relators.

Presidente d: collegio dr segtone

riceve copia del fascicolo completo dell’affare {«carte presidenzialw),
presiede Padunanza,

prende visione, ed eventualmente integra, le minute det parert o preaveisi
predisposti dagli estensori,

vista 1 pareri o preavvisi.

Relatorett

riceve e studia il fascicolo completo,

espone il caso in adunanza e prospetta la decisione.

108 Soltamente le funziont di relatore od estensore sono svolte dallo stesso consigliere.
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Estensore

- redige la minuta del parere o preavviso,

- integra la minuta con eventuali osservazioni del presidente del collegio,
- deposita il parere in segreteria.

Segretario generale del C4S

- assiste if presidente del CdS nelle sue funzion,

- svolge la funzione di segretario alle adunanze general,

- firma le lettere di spedizione de1 pareri all’ammunistrazione.

Personale amministrativo
Segretario d'adunansa (dr sexione, di commissione speciale, dr segiont rinnile)
- redige 1l verbale d’adunanza e lo deposita 1n segreteria,
- firma 1 parere o preavviso.
Ufficio accettagions ricorst

- riceve i ricorsi straordinart al Presidente della Repubblica presentati diret-
tamente dal ricorrente,

- registra 1l ricorso nel Registro ricevimento ricorst™!,
- trascrive sulla copertina del fascicolo 1 datt identificativy,

- trasmette 1l ricorso e la documentazione allegata alla segreteria della sezione
consultiva interessata,

- appone una prima classificazione per materia.
Segreteria dell ufficio affar: general
- riceve e registra le richieste di parere presentate dall’'amministrazione,

- trasmette ! materiale alla sezione competente sccondo 1l prano di riparto
annuale,

- riceve 1l fascicolo con 1l preavviso o appunto interno dalla segreteria di se-
ztone (o di commussione speciale) che richiede listituzione di una commis-
sione speciale o di trattare la questione 1n adunanza a pit sezione riunite,

- trasmette 1l fascicolo, 1l preavviso o 'appunto interno al presidente del CdS,

- in caso di isttuzione di commissione speciale trasmette 1l fascicolo al se-
gretario della commissione speciale,

1 Registeazione non informatizzata 11 protocollo effetuvo viene attubuito dalla sestone consultr-
va a cu 'affare & assegnato
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in caso di convocazione di adunanza a sezioni riunite trasmette il fascicolo
alla sezione di appartenenza del segretario (di norma il dirigente pid anzia-
no della sezione) nominato dal presidente del CdS.

Segreteria di sezione

riceve e registra 1 ricorsi straordinari al Presidente della Repubblica tra-
smessa Al fficio.accettazione rcars:.
ticeve e protocolla eventuali (nuovi) ath e memorie inviate direttamente dal

ticorrente,

trasmette al Ministero eventuale (nuova) documentazione inviata dal nicor-
rente, nel caso di ricorso straordinario,

riceve e registra le richieste di parere trasmesse dalla segreteria dell’ufficio
affari generali,

forma e archivia i fascicoli ordinandoli per matena e per tipologta!®2,

inserisce nel fasacolo eventuale documentazione trasmessa (spontaneamente
o su tichiesta del CdS) successivamente dall’ammitustrazione,

presenta gli affari al presidente di sezione per I'assegnazione all’adunanza,

prma di ogni adunanza compila e trasmette al presidente di sezione la ta-
bella degli affari in discussione (affare e relatore),

wasmette il fascicolo completo al relatore e al presidente,

ritira la minuta del parere e la trasmette al presidente,

effettua la collazione,

trasmette al segretario generale del CdS 1l modulo trasmission pareri con il
parere allegato per la firma,

riceve la lettera di trasmissione parent firmata dal segretario generale,

se il collegio pronuncia un preavviso di adunanza generale, spedisce il fasci-
colo, con il preavviso, alla segreteria dell’adunanza generale,

se il collegio ritiene di sottoporte la questione ad una Commissione spediale o
2 pIu sezioni riunite invia il fascicolo alla segretena affan generali,

se il collegio sospende la pronuncia su un ricorso straordmnario al Presi-
dente della Repubblica per rimettere gli att1 alla Corte di gustizia delle Co-
munita europee, la segreteria trasmette gl att: alla Corte,

archivia i fascicoli ed i verbali d’adunanza degli affari deliberati nella sezione,

102 I particolare: quesity, schemt di convenzsone, ricorso straordinario con tstanza di misura cau-

telare, nicorst presentat dircttamente dal ncorrente, ricorst per revocazione, ricorst con adempimentt



148

5. Faro, P. Guiporni, L. SLRROTIT (a cura &) - Informatezgassone det fiuss: domentaly della G.A.

archivia i fascicoli ed i verbali d’adunanza degli affart assegnati in origine
alla sezione, ma deliberati in adunanza a seziom dunite o da una commis-
sione speciale,

trasmette i paren e la documentazione allegata all’amrunistrazione che ne
fece richiesta,

se petviene, dopo la spedizione del parere, altra documentazione da parte
dell’'amminustrazione, la trasmette con lettera per I'eventuale riesame.

Segreteria dell adunanga generale

riceve e registra gli affari da trattare in adunanza generale,

inserisce nel fascicolo eventuale documentazione trastnessa (spontanea-
mente o su nchiesta dello stesso CdS) in un momento successivo
dal’amministrazione,

ticeve dalla segreteria affan generali 1 preavvisi e fascicol: degl affari per 1 quali il
collegio st € pronunciato richiedendo la trattazione in adunanza generale,

in caso di accoghmento della richiesta di trattazione 11 adunanza gencrale
registra e archivia il fascicolo,

1n caso di rinvio alla sezione trasmette 1l fascicolo alla sezione di provenienza,
spedisce at consigliert 'avviso di convocazione di adunanza generale,
distribuisce il materiale al presidente del CdS e ai consigheri,

ritira la munuta del parere e la trasmette al presidente,

effettua la collazione,

trasmette al segretatio generale del CdS il modulo trasmisstoni paten con 1
parere allegato per la firma,

trasmette i paren all’amministrazione che ne fece richiesta,

archivia { fascicoli ed 1 verbali trattatt in adunanza generale,

Segreteria della commussione speciale

niceve 1l decreto di composizione della commissione speciale ed 1 fascicol

degli affan,

distribuisce 1l materiale al presidente e a1 consiglierd,
rttira la minuta del parere e la trasmette al presidente,
effettua la collazione,

trasmette, dopo I'adunanza, il fascicolo ed 1l parere alla segreteria della se-
zione in cui affare era origimariamente incardinato,
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- se il collegio st pronuncia pet la richiesta di adunanza generale, trasmeite il
fascicolo e i} parere alla segreteria dell’adunanza gencrale.

Ufficio spedisdont (unico per le quattro seszont consultive)
- st occupa del trasferimento di atd e document tra segreterie, segretatio ge-
nerale, consigheri e presidenti (all'interno del CdS e fuori sede),

- spedisce incartament (parere ¢ documentazione allegata) e comunicazioni
al’amministrazione.

Altri soggetti interessati
~  Amministrazione (tichiedente il parere)
- Rucorrente (per 1] ricotso straordinario al Presidente della Repubblica)

- Avvocato (per il ricorso straordinario al Presidente della Repubblica)

6.4.2. ANALISI DEI PROCESSI OPERATIVI E DECISIONALI

I processi operativi e decisionali nell’attivitd consultiva del CdS sono sostanzial-
mente simili a quelle delattivita giurisdizzonale del CdS e dei TAR e prevedono lo
stesso tipo di mnteraziont con esclusione della partecpazione diretta degli avvocatt
delle parti. Anche per questa attivitd possiamo dunque distinguere le seguentt fasi.

1. Formazione del fascicolo
- raccolta, tegistrazione e archiviazione di atti e docurnenti,
- eventuale richiesta all'amministraztone di altra documentazione,

- spedizione all’ammunistrazione di eventuali atd e documenti successi-
vamente inviati dal ricorrente {nell'ipotesi di ricorso straordinario al
Presidente della Repubblica).

2. Emissione del parere
- distribuzione della documentazione a1 magistrati,
- studio della documentazione,
- stesura del parere,
- spedizione del parete,
- conoscibilith da parte di terzi dopo la spedizione ex art. 15 L 205/2000.

6.4.2.1, Formazione del fascicolo

Nell'ipotesi di richiesta di parere su un ncorso straordinario al Presidente della
Repubbilica il fascicolo contiene una copia del ricorso piu atti e document! presen-
tati dalle parti e dall’amministrazione.
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Nella richiesta di parere ordinario ad ogni affare & associato un fascicolo conte-
nente la relazione del ministro ed altra documentazione riteputa significativa
dall’ammunistrazione.

Il fascicolo accompagna 'affare per tutto I'ser decisionale ed zll'interno di esso
vengono archiwviati anche gli atti ed 1 provvediment: relativt alle fas1 mcidentali
eventualmente attivate ¢ collegate all’emissione del parere (in particolare, pet 1l -
corso straordinario al Presidente della Repubblica, domande di misure cautelars,
motvi aggtunty, ecc.)!®.

Sono coinvolti in questa attivita:

ufficio accettazione ricorst (per 1 ricorsi straordinari al Presidente della Re-
pubblica presentati direttamente),

ufficio affart generali,

segreterie di sezione,

segreteria di commissione speciale,
segreterta di adunanza generale,
amministrazione,

ricorrente,

avvocatl.

La nichiesta di parere con la documeniazione iniziale viene presentata all’ufficio
affari generali che costituisce 1l fascicolo e lo smusta alle seztont secondo 1l decreto
annuale di nparto.

6.4.2.2. Emissione del parere

Il processo di formaztone del parere coinvolge 1 seguenti soggetti.

collegio dr sezione,

commussione speciale,

adunanza generale,

segreteria dt sezione,

segreteria di comnussione speciale,
segreteria di adunanza generale,

segretario generale del CdS.

Allnterno del procedimento si possono identificare le seguenti attivita:

103 Manca una numerazone autonoma degl attr, diversa dal numero di fascicolo
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- collaborazione, da parte della segreteria, nella fase di assegnazione (riunione
di pareri che abbiano il medesimo oggetto, individuazione di pareri signifi-
catvi come precedenti riguardo allo specifico affare, riferimenti normativi e
giurisprudenzialy),

- distribuzione ai consiglieri della documentazione sull’affare,

- formazione del parere,

- redazione e pubblicazione del parere.

6.4.2.2.1. Distribuzione ai consiglieri del materiale

Il consigliere relatore ed il presidente del collegto ticevono una copia completa
del fascicolo. Gli altti consigheri ricevono una copia della relazione del ministro e,
nell'ipotesi dt ricotso straotdinario al Presidente della Repubblica, una copia del
ricorso.

Nelle attuali procedure di lavoro le segreterie hanno il compito di fotocopiare le
relaziont (e i ricorsi) che vengono rtirati dai consiglieri quando si recano in sede o
spedit presso la loro abrtazione,

6.4.22.2, Formazione del parere

L’emissione del parere é l'atto finale dell’attivita del consigliere che presuppone lo
studio del fascicolo e 'acquisizione della documentazione giuridica.
6.4.223. Redazione del parere

Durante 'adunanza il relatore presenta 1l caso al collegio che decide. 1l parere ¢
redatto dall’estensore (che generalmente coincide con il relatore) ed approvato dal
presidente. Il segretanio d’adunanza redige 1l verbale.

La redazione materiale del parere ¢ effettuata dall’estensore.

Durante questa fase avvengono scambi della munuta del parere tra estensore e
presidente del collegio.

6.4.2.24. Spedizione del parere

Lufficio spedizione, entro 1 termini previsti dalia legge, spedisce, con lettera di
trasmissione firmata dal segretario generale del CdS, il parere e la documentazione
allegata all’amministrazione richiedente.

6.4.2.3. Considerazioni

L’attivita consultiva sembra essere I'attivita in cut con maggior successo ¢ pos-
sibile sperimentare la gestione del «fascicolo virtuales. E ragionevole, infatti, ipo-
tizzare di ticevere dalle amrninssteazioni, che fanno richiesta del parere, la docu-
mentazione in forma elettronica.
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6.5. IDENTIFICAZIONE DELLE ESIGENZE PER AREE DI
INTERVENTO

6.5.1. GESTIONE DEI1 REGISTRI E DEL FLUSSO DOCUMENTALE

Il sistema per la gestione dei registri e quello del flusso documentale rappre-
sentano U nuclec centrale del sistema informativo del CdS e de1 TAR e devono es-
sere considerati insieme. Attualmente le procedure gestionali si presentano come
una mera riproposizione elettronica der registr1 obbligaton, limitandost a certificare
che un dato evento processuale e avvenute ed a stabilire una relazione tra evento e
fascicolo 1n modo da assicurate la ricerca di fascicoly, atti ¢ documentt. Le segrete-
rie di sezione hanno espresso le seguenti esigenze.

Req. 09) Le procedure gestionalt devono permettere di conoscere immediara-
mente lo stato di un ticorso.

Req. 10) Le procedure gestionali devono permettere di conoscere giornalmente
le pendenze.

Appare pertanto necessario reigegnernizzare o tiprogettare le procedure gestionali
affinché tengano traccia dell’evolverss del processo e ne scandiscano le varse fasi.

Come dice 1 dott. Liccardo nel documento [14] «l sistema mformatvo dovra
porsi come integratore tecnologico, capace dt veicolare tanto attvith di supporto
alla decssione (segreteria) quanto [attivitd propriamente decisionale (magistrati e
avvocati) permettendo I'accesso e la gestione non solo dell’evento processuale ma
anche dell'informazione che é ragione stessa dell’evento processuale». Pertanto
posstamo indicare 1 seguenti requisits.

Req. 11) Dalla consultazione delle procedure gestionalt ¢ necessario accedere
direttamente alla visualizzazione degli atti e dei documents.

Req. 12) E necessario mipensare le procedure gestionali come ver1 e proprt si-
sterni di workflow o strettamente integrate con sistemi di werkflow, che offrano una
buona capacita di monitoraggio della massa fluttuate der ricorsi.

Cut. 03) L'introduzione di sisterru di workflow nell’attuale contesto del CdS e dei
TAR deve essere considerata con estrema attenzione Generalmente questi sistemi
impongono un certo controllo del flusso ed mterfacciano Putente via e-mad e browser,
strument ancora non farmihari al personale amministrativo.

6.5.1.1, Descrizione mediante diagramma stati-eventi del processo

S1 da qui di seguito la descrizione del processo amministrativo 1n forma di dia-
gramma stati~eventt (automa a statt {initi). In Figura 6.4 viene descritto 1 flusso
standard del processo ammunistrativo.
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Fupura 6.4 - Desorizione come antoma a staif fimtr del flusso gursdizzonale standard
I vari stati numerati possono essere descritti nel seguente modo:
1. deposito ricorso e formazione del fascicolo,
2. presa in consegna del fascicolo e archiviazione,
3. asiete vrhirsta, ssazinna udienza.,
4. udienza fissata,
5. ricorso discusso,
6. redazione provvedimento,
7. pubblicazione e archiviazione/comunicazioni alle parti,
8. ricorso nelle condizioni necessarie per la perenzione,
9. decreto depositato,
10. perenzione,

11. decreto di perenzione opposto,
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12. opposizione discussa,

13 redazione provvedimento,

14. comun:cazione alle parti.

Ogni stato presuppone che vengano compiute una serie di operazion, quale ad
esempio per lo stato 7 la comunicazione alle parti del deposito del provvedimento.
St osservt che 1 vari stati possono essere a loto volta ulteriormente suddivist in
sottostati per una descrizione p1a dettaghata.

Parallelamente al flusso principale standard possono essere attvate fasi incidentali
e rit speciali eventualmente collegati al medesimo ricorso. Poiché questi procedi-
menti s1 svolgono parallelamente al flusso prinapale standard lo stato di un ricorso
sard individvato dallo stato raggiunto nel flusso principale e dalle stato det procedi-
ment paralleli eventualmente attivati. Cioé lo stato del ricorso sara ndividuato da una
ennupla ordinata che descrive lo stato del ricorso net vari procedimenti possibili
Quale csempio di procedimento parallelo alla fase prinapale standard diamo qu di
segutto il diagramma stati-eventi relativo alla fase cautelare (Figura 6.5).

I var statt numerat1 possono essere descrtti nel seguente modo:

1. depostto istanza cautelare,

2 giudizio monocratico,

3. domanda discussa,

4. redazione provvedimento (ordinanza, sentenza),

5. pubblicazione.
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Fugura 6.5 - Desoriszone come automa a stats fimtr del flusso deflistansa cantelare
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6.5.1.2. Descrizione mediante diagramma stati-eventi dell’attivita consulti-

va del CDS

Si da qui di seguito la descrizione dell’ateivita consultiva del CdS (Fig. 6.6).

I
1
2

3.

o RN o IS N > NS T N

1
1
1
1

vari stati numerati possono essere descritti nel seguente modo:
. parere archiviato presso le sezioni,

. adunanza fissata,

affare discusso,

. redazione del parere,

. archiviazione e trasmissione,

. attesa della decisione del presidente del CdS,

. adunanza fissata,

. affare discusso,

. redazione del parere,

0. affare archiviato presso la segreteria dell’adunanza generale,
1. affare discusso,

2. redazione del parere,

. archiviazione presso la segreteria dell’adunanza generale e trasmissione.
3. archiviazi ol ret dell’ad Z le e trasmissione

6.5.2 MATERIALI DA INSERIRE NEIL SISTEMA INFORMATIVO E FASCICOLO

VIRTUALE

6.5.2.1. Contenuto del fascicolo

I

materiali contenutt nel fascicolo possono essere di varia natura: per alcum di

essi € prevedibile un inserimento relativamente semplice (in formato testo o imma-

gine) nel fascicolo virtuale, ad esempio:

testo del ricorso;
memorie presentate daglt avvocati;

alcuni documenti non redatti dalle parti, quali 'atto amministrativo o il
provvedimento giurisdizionale unpugnato;

istanze delle parti (di fissazione, prelievo, abbreviazione termini, cautelari, ...);
provvedimenti adottati nell’ambito dei procediment: incidentali;

avvisi e comunicaziom prodotte dalle segreterie.
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Fugura 6 6 - Descrizgone come antoma a statt finsts del flusso dellatitntd consuliva
Per altri documentt (plastici, filmati, ...} I'inserimento appare pit difficoltoso, se
non addirittura impossibile. Esistono poi dei casi in cui il magistrato deve avere a
disposizione esclusivamente originale (si pensi a1 contenziosi elettorali che richie-
dono 'analis1 della scheda).

11 materiale deve essere collegato logicamente al ricorso ovvero al fascicolo
virtuale all'mterno del quale, operando sulle caratteristiche formali {tipo di atto o
documento) e contenutistiche (parole del testo, argomenut trattati, ecc.), s1 potran-
no selezionare 1 documenti d’mteresse.

6.5.2.2, Struttura dei documenti inseriti nel fascicolo

Ne consegue che per raggiungere questo risultato sarebbe opportuno defintre la
struttura interna degl atts redatts dalle parts e des provvediments.

Infatti un’organizzazione strutturata ed omogenea delle informazion contenute
nei document consente una raptda sdentificazione det datl da itmmettere net reg-
stri; sarebbe inoltre di grande aiuto al grudice in fase di studio della questione e di
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stesura della motivazione effettuare ricerche puntuali all'interno dei singoli docu-
ment1 e collegament con altri documenti dello stesso fascicolo.

Req. 13) E opportuno definite la struttura interna degli atti redatd dalle pard e
dei provvedimenti. I.’acquisizione di atti redatti dalle parti in formato strutturato €
utile per 'immussione dei dati del ricorso nelle procedute gestionali ed 1n fase di
redazione dei provvediments.

La descrizione dettagliata delle strutture proposte per la documentazione pro-
dotta o coinvolta nel processo amministrativo e nell’attivita consultiva del CdS &
contenuta nella parte del presente studio dedicata alla strutturazione e descrizione
de1 documenti in XML (vedi cap. 7).

6.5.2.3, Classgificazione

Un’appropriata classificazione dei documend e delle informazioni & in grado di
soddisfare la duplice esigenza di

- gestire in modo efficiente il fascicolo,

- repenre in modo rapido e preciso document e informazioni.

Per ottenere i nugliori risultati sono necessari tre tipi di classificazione: per tipo,
per materia e per nferiment normativi.
6.5.2.3.1. Classificazione dei materiali per tipo

Abbiamo gfa accennato a come 1 materiali da insetire nel sistema informativo
stano di vario tipo e all'utilita d1 accedere in matuera logicamente unitaria al com-
plesso di detd atu. Il sistema deve perd esscre tn grado di hmitare la ricerca ai soh
tipi di atto d’interesse per l'utente e quindi di poter distinguere tra questi, serven-
dosi di precisi descrittori assegnati ai documenti.

Per ottenere questi risultau € necessario:

1. 1innanzitutto classificare per tipologia di atto o documento: ricorso, memo-
tia, istanza, provvedimento giurisdizionale, atto amministrativo, nota, ecc.;
2. poiché ad alcuni atti sono collegatt #er ed adempiment specifici € partico-
larmente utile precisamne ulteriormente la tipologia. Ad esempro:
- ticorso: ordinario, ottemperanza, elettorale, contro il silenzio
dell’amministrazione, per ’accesso ai documenti, ecc.;
- istanza di parte: cautelare, abbreviazione termini, fissazione di udienza,
prelievo, ecc.

Ovviamente 1l sistema deve essere in grado di «riconosceres le tipologie e collegarle
all’zzer ed agli adempimenti richiesti,
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6.5.2.3.2. Classificazione per materia e per riferimenti normativi

Tenendo conto della varieta del linguaggio utilizzato nella formulazione der ri-
corst € nella stesura det provvediment, e, in generale, della ricchezza e ambiguira
del linguaggio naturale, si ritiene estremamente utle adottare anche una classifica-
zione pet materia e per riferimenti normativi, In particolare, la classificazione per
materia e per niferimenti normativi risulta essenziale sia nella gestione del singolo
procedimento sia nel reperimento dei precedenti (anche da parte di utenti esterni).

La classificazione dunque assume rilievor
- nell’assegnazione del ricorso alle sezion:,
- nellaccorpamento dei ricorst per udienza,

- nello studio del fascicolo da parte del relatore {(consultazione dei precedent:
sullo stesso argomento),

- nella stesura della motivazione da parte dell’estensore (particolarmente
nella scesura della sentenza breve),

- ncl repennmento dei precedenti in generale, anche da parte dell’utente Interner.

E opportuno comunque tenere presente che sono da evitare sia classificazion
eccessivamente articolate sia classificazioni troppo generiche.

Le classtficaziont eccesstvamente articolate richiedono conoscenze approfon-
dite da parte del classificatore e da parte di chi consulta; possono provocare erroti,
disomogeneita, e quinds «silenzion (perdita di document: pertinenti classificatt 1
modo errato o a livello piu genetico).

Le classificaziont troppo generiche facilitano 1l lavoro del classificatore, produ-
cono meno errori e disomogeneita, ma appesantiscono il lavoro di chi consulta a
causa del «rumore» {presentazione di tropps document, patte dei qualt non perti-
nentt a causa della eccessiva genericita).

Si ritiene, comunque, che una classificazione piu generica sia preferibile ad una
troppo dettagliata, poiché st pué sempre raffinare la ricerca combinando una gran-
de voce con altre chiavi (riferiment normattvi, parole del testo, ecc.).

La classificazione per materia e per rifennmenti normatvi dovrebbe essere unica
per tutto 1l fascicolo. Ma si potranno {(ove necessario) attribuire pi classificazion
allo stesso ricorso ed agh atti prodotti nel corso del procedimento, in relazione agli
eventuali molteplici aspetti investiti.

I documenti contenuti nel fascicolo ereditano la classificazione per materia e
per riferimentt normativi dal fascicolo.



Capitely sests - Anaba e vabrtazsone doi hisogns informative 159

E possibile affiancare ad una classificazione gerarchica una classificazione a de-
scrittori per i fatti rilevanti del giudizio, 2l fine di permettere una lettura del prece-
dente che non trascenda dalla concretezza della fattispecie posta in dectsione.

6.5.2.3.3. Aspetti operativi nell’assegnazione della classificazione

L’assegnazione della classificazione ad un ricorso richiede l'interpretazione del
contenuto: &, quindl, un’operazione delicata e dovrebbe essere compiura da un ma-
gistrato, o, quantomeno, da una persona esperta nella materia.

Poiché la classificazione per materia € utie g nella prima fase del nicorso (as-
segnazione alle sezioni) potrebbe essere richiesto agli avvocati di apporre almeno la
grande voce (in base allo schema predisposto dal CdS), lasciando al magistrato
estensore il compito di (eventualmente) modificatla e/o integrarla con sottolivelli o
descrittori p1i specifici.

6.5.2.34. Formato dei materiali

Attualmente al CdS ed a1 TAR il marteriale che compone il fascicolo é formato
da documentt cartacel e il protocollo ¢ la catalogazione sono gestit anche mediante
sistemna informatico. La migrazione ad un sistema basato su att e documenti elet-
tronict con gestione di flusso elettronica offre evidenti vantagg: rispetto al prece-
dente metodo:

- consultazione a distanza del fascicolo da parte di avvocati e magistrati,

- contemporanea consultazione del fascicolo da parte di pii utenti senza bi-
sogno di duphcazione.
La rmugrazione verso un sistema che preveda la gestione di documentazione elet-
tronica deve, pero, essere valutata con attenzione per le difficolti operative che esso
comporta. Infatti 1 documenti elettronical possono essere di due tipi:

- testi in formato «carattere», cio¢ redatti mediante un editore di testi,

- testi in formato «mmagine», cioé immagini di documenti cartacet in for-
mato elettronico (acquisitt e memorizzati), senza eseguire operaziont di
sortz sul contenuto.

I documenti in formato caratterc potranno essere creati direttamente da un
editore ed acquisiti per via telematica, oppure acqusiti da supporto cartaceo e
sottopostt ad intetpretazione da parte di un soffware di riconoscimento det caratteri
(Optical Character Recognitior: OCR).

Il formato carattere & indubbiamente ff pmi vantaggioso, ma Pacquisizione e
'mterpretazione mediante OCR & un’operazione costosa in termini di tempo e di
impegno di personale. Inoltre gli attuali OCR possono wmterpretare documentt di
buona qualiti npografica e non danno accettabilt risultati con documents manoscritti.
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L’acquisizione di documend in formato «mmagine» ¢ paragonabile, rguardo al
tempo ed unpiego di personale a quello di una fotocopia. Una volta acquisito 1 do-
cumento 1l tempo nccessario per generare le copie € molto piccolo.

6.5.2.4, Dimensioni del fascicolo
Il fascicolo di un ricorso € costttuito generalmente da-
- testo del ricorso, conststente in un documento di circa 15 pagine A4;
- memotle dattiloscritte presentate dagh avvocat, di circa 20 pagine;

- allegad cartacey, quali Patto impugnato, per 1 quali non esistono limitazioni ci
formato (si arrtva fino al formato A0 o a format fuon standard di mappe
catastalt e geografiche); in genere, un ncorso contiene circa 50-100 pagine di
allegati e tra 1 30% ed il 40% de1 ricorsi presentati contengono mappe,

- narse e froglonngglu 2 6

I stata osservata una notevole varabilitd delle dimenstont der fascicols det or-
corst, per cui si spazia da alcune decine di pagine ad alcune mighaia. Come ha ap-
purato un precedente studio di fattibilita s1 pud assumere che 1l fascicolo di un -
cotso medio s1a costituito mediamente da circa 100-150 pagine A+. Da esso s1 pos-
sono inoltre ricavare le seguents informaziont.

1. Il 30% de1 ricors: conuene mappe catastali che sono upicamente di formato

A0 (equivalenti a 16 pagine Ad). Si ipouzza quindt che 1 documenti aggiuntivt s1ano
cquivalenti a circa 100 pagine A4.

2. 8i pud assumere, mnoltre, che una pagina A4 di testo acquisita mediante scan-
ner, in formato immagine, abbia una dimensione media di 50 kb, mentre una pagina
A4 1 formato carattere abbra una dimensione media di 4,5 kb. Il rapporto tra una
pagina dattdoscritta ed una pagina acquisita mediante sanrer € quindi di 1:11.

S1 pud dunque stimare:

- 1 crea 10Mb I dimensione media di un fascicolo acquisito 1n formato
immagine;

- 1n circa 1Mb Ia dimensione media di un fascicolo acquisito in formato ca-
rattere.

Il formato carattere € quind! conventente sia per Parchiviazione det documenti
che per la loro trasmussione. E opportuno notare perd che l'uso di programmi
OCR per la conversione di documenti cartacei in formato carattere puo essere pe-
sante ed moltre glt atti contengono spesso annotazioni manual, difficilmente in-
terpretabili con programmi OCR.
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Qccorre anche notare che Yelevara variabilita delle dimensiont del fascicolo e
della tipologta dei documenti rende le dimensioni medie soltanto indicative; st con-
sideri infatt che una pagina A4 contenente un’immagine a colori (e non testo) ha
dimensioni notevolmente supenots a1 30 Kb indicati (alcune centinaia di Kb).

E posstbile richiedere agli avvocati attz in fosmato carattere, eventualinente struttu-
rati con un modello. La fattibilita di questa 1potesi & legata al fatto che ormai la quast
totalita degli avvocat produce le memorie con programmi di elaborazione testi.

Vista la necessita d1 una precisa classificazione degli atti ¢ dei documenti ¢ op-
portuno richiedere agli avvocau di fornire loro la classificazione del materiale sulla
base di precise indicazioni.

Crit. 04) La possibilita di acquisire atti in un formato struttutato e basato su un
modello ¢ legata alla diffusione di editori XML ed alla volont, alle abitudini degli
avvocati che devono trovare convenicnza ad utilizzare questo metodo di scrittura.

Crit. 05) Data I'alta percentuale di ticorsi che presenta documenti in formati di-
versi da A4 (30-40%) ¢ opportuno studiare forme di acquisizione & restituzione
che consentano di trattare anche le mappe senza richiedere risorse specialistiche né
grande dispendio di tempo.

Per quanto niguarda 1 document: allegatt agli atu di parte il formato immagine
sembra essere Punico possibile poiché la possibilita di avere una copia 1 formato
elettronico sembra essere unn prospettiva non troppo vicina.

Crc. 06) L’attivita dt acquisizione di atu e documenti m formato immagine costi-
tuisce vn carico di lavoro eccessivo per le scgreteric (attualmente Pattivita di copiatara
documenti & ridotta al mumimo, infatti ghi avvocatt depositano i ricorsi in un numero
di copie sufficiente per essere distribuite al collegio). Da un breve calcolo si pué st-
mare che 1l numero medio di documenti che Ia segreteria di un TAR doveebbe acqui-
sire grornalmente ammonta a circa 2000. Questo esclude la possibilita nell'immediato
dr realizzare 1 fasccolo virtuale. S1 pone invece la necessitd di sperimentare
Pacquisizione di documenti elettronict.

Crit. 07) Il fascicolo virtuale dovrebbe contenere tutti gl atu ed i documenti del
ricorso. Una documentazione elettronica parziale pud non essere accettata dagli
avvocatl,

6.5.3. BANCA DATI DEI PRECEDENTI

Occotre distinguere la ricetca su document! dei fascicoli virtual dalla ricerca det
precedent: nella quale occorre utilizzare tutti gh strumenti oggi disponibili per una
ricerca accurata.
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Per «precedente» s1 intende, 1 senso lato, qualunque provvedimento giunispru-
denzsale emesso 1n precedenza da un organo giudicante; in senso stretto & il prov-
vedimento gi% emesso su uno stesso argomento.

Sono mteressati alla ricerca de1 precedent: diverse categorie di utenti:

- imagstrats, nella fase di studio del ficorso, e, successivamente, nella stesura
della motivazione (s12 per la citazione, sia per I'eventuale utilizzo nella sen-
tenza breve);

- gliavvocat, in particolare nella fase di redazione del ncorso: .
- gh operaton e studosi del dintto;
- il attadino che voglia documentarsi su una materta.

La nicerca pud essere finalizzata a repetire uno specifico precedente, esempio: la
sentenza n. 230 del 1995 pronunciata dalla I sezione del TAR Toscana; oppure si
puo ricercare un insieme di provvedimentt che hanno deciso sulla stessa matena.
In questa ipotesi I'utente potrebbe voler limitare Ia consuitazione ai precedenti de-
cis1 da un singolo organo giudicante (provvedimenti 1n tema di inquinamento
emess1 dal TAR Lazio), o estendetla ad una pluralita di organs (tutti i TAR, TAR e
CdS). Potrebbe esserc utile reperire 1 provvediment: emessi in un certo periodo
(sentenze del TAR Lombardia nel 1999 1n materia di 1struzionc); oppure, raffinan-
do la ricerca, combinare Pargomento di mnteresse con la «norma di nferimento»
(termine 1nteso come norma cut il caso é collegato); o ancora con le norme citate
dal grudice a sostegno della motivazione.

Dy particolare utilitd nsulta la ricerca finalizzata al reperimento der precedent
sullo stesso tema in base all’orientamento (conforme, difformc) adotrato dai giudi-
c1, ed 1n base all’essto del ricorso (respinto, accolto); esempio- ottenere le ordinanze
che respingono (o accolgono) le istanze di musure cautelari in tema di graduatorte
di concorsi.

Potrebbe essere utile il repenmento de1 precedents decisi da un collegio presie-
duto da un determinato magistrato, oppure 1 cui era coinvolta una certa ammini-
strazione.

Il soddisfacimento di queste (ed altre) esigenze, in grado di facilitare notevolmente 1l
lavoro del magsstrato, presupponc una serte di requsitt sottoelencati.

- Strutturazione det documentt: c1o€, sinteticamente, suddivisione virtuale del
provvedimento in elementi e sottoelement: contenents infornaziont omoge-
nee ed :denuficate. La strutturazione dei provvediment: deve essere cffettzata
in fase dt redazione tramite maschere facilitate di immussione dad.
L’operazione sata ancora pi semphice quando gl avvocatt stesst presenteran-
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no 1 ricorsi in questa forma poiché parte delle informazioni possono essere
recepite direttamente (patti in causa, norma di riferimento, atto tmpugnato,
classificazione, ecc.). Potrebbe essere richiesta agli avvocat Vapposizione sul
ricorso di una prima, otientativa ¢ generale classificazione per materia (secon-
do lo schema predisposto dal CdS). Cio faciliterebbe il lavoro delle segreterie
e del magistrato, il quale si hmiterebbe alla verifica ed alla eventuale integra-
zione. Lo schema deve essere disponibile su ogni stazione di lavoro e le *voci’
devono essere immesse automaticamente, tramite selezione.

- Classificazione per materia der provvedimenti, E superfluo sottohneare
I'importanza che assume la classificazione per materia di un provvedimen-
to: si pud soltanto aggiungere che esiste anche una precisa tichiesta da parte
del Ministero della Giustizia impegnato nel progetto NIR (Norme in Rete),
rivolta agli organi produttori, di assegnare una classificazione {(in formato
XML) ai documenti pubblicati su Inierner.

- Citazione uniforme e «marcatura» dei riferimenti normativi e glurispruden-
ziali. E indispensabile stabilire, e adottare, un criterio uniforme di citazione
delle norme e dei provvedimentt giurisdizionali. Inoltre, per usare 1 rifert-
menti notmativi e giurisprudenziali come cluavi di ricerca, occorre far «i-
conosceren la citazione dal sistema. Queste informazioni, estremamente
utli nella precisione della ricerca, allo stato attuale sono gia inserite net
provvediments, ma vanno (e andranno) trrimediabilmente perdute se (e fin-
ché) 1l sistema non sard messo in condizione di identificarle come provve-
dumentt normativi o gaurisprudenziali e metterli a disposizione dell’utenza.

- Implementazione di opportuni meccanismi di restituzione delle informa-
zioni che attivino collegamenti ipertestuali tra 1 documenti e ne permettano
una visualizzazione personalizzata 1n base a un profilo utente che ne carat-
terizzi gli interess.,

6.5.4. DEFINIZIONE DELL’AMBIENTE DI CONSULTAZIONE

Tenuto conto che gli arcluvi dei provvedimenti da costruire conterranno mate-
riali non solo per esclusivo utilizzo della Giustizia Amministrativa, ma anche a di-
sposizione sta degli avvocati s1a di tutti 1 cittadini, la consultazione dovra avvenire
in un ambiente aperto all’esterno. La scelta ormai obbligata ¢ pertanto quella
dell’ambiente Web nella rete Infernet e naturalmente sara possibile prevedere livell
di accesso differenziato a seconda delle caratteristiche dell’'utente e der materiali.

E ipotizzabile costruire ambienti di consultazione imndirizzatr:

- all'utente professionale: in questo caso saranno disponibili sia un maggior
numero di canali di selezione (pit analitict ¢ con una gamma di valori pid
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dettagliata), s1a la possibtitd di formulare stringhe di ricerca pri sofisticate,
utlizzando tutto Pinsieme deglt operatort (booleany, contestualy, parentesi,
ecc.) che 1 inguaget di information retrteval mettono a disposizione;

- all’utente generico: in questo caso verranno favorte Iimmediatezza e la
semplicita di uso, limitate al massimo le scelte da operare, contenuti i valor
a quells p1d comprensibili e stabihn per defan/i gh operatori unlizzat

In linea generale Pambiente dovra prevedere le seguenti funzionalita:

- tutte le modalita di consultazione tipiche der sistemy di wnfermation retrieval,
attraverso possibilita di ticerca su ful-fext ¢/o descrittori, con pesatura det
termini e/o operators booleant e contestual, funziont di troncamento e
mascheramento, limitazione a partt speafiche del documento (in base alla
struttura per esst definita);

- ausilt alla ricerca: classificazione per materia, schermt di descrizione del ma-
tertale (tpo documento, ambtto, organo, ecc );

- presentaziom dei risultatt con ordinamento per data, peso, font, autorita e
loro combinaziont, visualizzaziormt parziall e personalizzate {in base agl
s p &
elementi defimiti nel DTD).

E opportuno che almeno 1 professtonistt {ma anche 1 cittadini) possano dispor-
tec di un ambiente di consultazione mnregrato, tale c1oé che una sola richiesta
d'utente possa essere inoltrata a tutts gli archivi interessatt, senza dover teiterare la
richiesta e senza doverla formulare secondo format divers: (specifict di ognt archi-
vio). E altrettanto utide che ttte le risposte pervenute siano presentate congiunta-
mente, indipendentemente dalla loro provenienza,

6.5.5. COLLEGAMENTI FRA VARI DOCUMENTI

Inoltre s1 dovra dedicare particolare attenzione ar collegament ad altri docu-
mentt accessibilt 1n rete. Le tecniche ipertestuals, cosi largamente diffuse dal suc-
cesso di Iuternet, consentono oggi di collegare fra loro document divers: ¢ memo-
rizzatt su differents sistemu (es. una decisione ed una normativa, due decision con-
formy, ecc.). Tuttavia per poter attivare concretamente tali collegamenti ¢ nchiesta la
conoscenza della locazione fisica (CRL: Unsform Resonrce Locator) espressa i termtns
dt. server, directory e file del documento referenziato e tale mformazionc va inserita fist-
camente nell’atto referente. Tale operazione presenta almeno tre ordint di problemi:

- la scoperta, tramite navigazione in rete, della posizione del documento refe-
renziato richiede spesso una ricerca pesante e di fatto € un serio ostacolo
alla predisposizionc dei collegaments;
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- 1l collegamento pud non esserc pit valido a distanza di tempo dalla sua
immissione a causa di cambiamenti della locazione fisica (es. sostituzione di
server, riorganizzazione delle directory, renaming del file) del documento refe-
renziato operati dal gestore del sito;

- seil documento referenziato non €& ancora disponibile ad un dato tempo, a
meno di costanti controlli in rete, ## collegamento non sar athivato anche
nel caso di un suo successivo Inserimento.

Per ovviare a quesu inconvenienti, occorre svincolare la posizione fisica del mate-
rale dalla sua sdentificazione logica, espressa quindi in termini di: tipo di provvedimen-
to, autoritd emittente e estremi significativi, ¢ fimandare al momento delPattivazione
operativa (¢/ic) del collegamento Passociazione fra le due informazioni.

1 l4nk ipertestuali relativi alla normativa e alla grurisprudenza dovranno seguire
glt standard definiti per le Uniform Resource Name (URN) delPapposito gruppo di
lavoro del progetto Norme in Rete (NIR) del Minstero della Giustizia. Infatts
P'adozione di standard di questo tipo semplifica e pud tendenzialmente automnatiz-
zare la costruzione dei riferiment: untformi at documenti citats.

6.5.6. RECUPERO DEI PRCVVEDIMENTI GIA ESISTENTI

E opportuno at fint della completezza degli archivi recuperare i provvedimenti
pregressi od almeno i provvediment: memorizzati nell’attuale sistema di gestione
documentale. Purtroppo la quasi totalita dei documenti é memorizzata in formato
immagine, che richiede una interpretazione mediante programmi OCR per essere
convertito in un formato «carattere» appropriato ai sistemi di wformation retroval.
Qualora fossero disponibili copie in formato proprietario di #ord processor det prov-
vediment sarebbe conveniente utilizzatle e conservarle.

La posstlxitta di convertire questi provvediment in XML appare complessa.

I provvediment analizzati sono prodottt in formato MS Word. La struttura e la
forma di questo tpo di documents sono assai differenziate; tale disomogeneita, do-
vuta all'adozione di modelli diverss, si pud tiscontrare anche all'interno della medess-
ma sezione del CdS o dei TAR. Risulta quindi problematica la conversione di quest
documents 1n un formato XML ricco di informaziont, qualt sono 1 modelli propost.
Utilizzando una struttura meno complessa ¢ necessario comunque selezionare 1 do-
cumenti che usano lo stessc modello al fine di individuare classi di documenti simili
da potet trattate con un programma di converstone opportuno. Gli struinent offerti
dal mercato per operare tale converstone st distinguono in due classi.

- Gl editont o programmi di awthering, che permettono di definire un DTD e

marcare, sulla base di esso, un testo importato da van formatt. Questi pro-
grammi Sono interattivi e presentano un’interfaccia utente pit o meno sofi-
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sticata. Un esempio di questa classe ¢ FrameMaker di Adobe, un sgffware di
livello professionale sebbene specifico per SGML. Gli editon specifici per
XML sono ancora strumenti rudunentali.

- I programm batch di marcatura testi che permettono di marcare 1l docu-
mento sulla base di stringhe 1ndivaiduate nel corpo del testo. Questi stru-
ment permettono la conversione quasi simultanea di numeros: documenti
«simili». Un esempio di questa classe di programmi ¢ OmniMark di Exote-
tica Corporation.

La converstone dei singoli provvedimenti mediante strument: di authoring & ap-
plicabile solo per un numero linitato di documents.

Req. 14) S1 pone la necessita di recuperare 1 provvedimenti pregressi, che pos-
sono essere rest consultabili senza essere converti in XML, ma semplicemente in
fortnato testo o word processor.

6.5.7. SCRIVANIA DEL MAGISTRATO

Il processo ammintstrativo ruota intorno allattivitd del magistrato ed € alla sua
attivitd che deve essere rivolta la massima attenzione per offrire ausili che possano
facilitarne 1l compito senza limitarne Ia liberta di grudizio. In quest’ottica si ¢ rite-
nuto opportunc pensare ad un ambiente unitario di lavoro che possa soddssfare le
principali esigenze mformative del magistrato. Chiameremo questo ambiente «scri-
vatua del magistrator nel senso che deve simulare un ambiente di lavoro famihare e
personalmente organtzzabile quale € la scrivania di ognuno. L’ambiente «scrivania
del magstrato» deve risiedere sul personal computer (o sul portatile) di clascun magi-
strato; mediante tale ambiente deve essere possibile poter lavorate da qualsiast leo-
go. Come in parte abbiamo gia visto net paragrafi precedents, essa deve facilitare le
principali attivita.

- Lo studio del fascicolo. A questo riguardo €& opportuno osservare che, me-

diante porta [¥eb che permetta I'idenuficazione dell'utente ed una transizione
stcura, deve essere posstbile accedere agli attt ed ai documentt de! fascicolo n
modo da selezionare queth di interesse, memorizzach sulla propria macchina
ed eventualmente stamparli. Inoltre deve esscre possibile, sempre mediante
porta Ve, consultare 1 registri del sistemna mformativo, per conoscere lo stato
del ricorso, effettuare guery, ecc.

- L'acquistzione di documentazione giuridica. A questo scopo deve essere
possthile accedere ad Infernet per poter consultare banche dati gruridiche del
CdS o ds altn siti. Il sistema deve accedere agh archiva per la ricerca der pre-
cedenti, di normativa ¢/o legislazione con procedure automatzzate utiliz-
zando 1 dati contenutl ne1 registri relanvi al ricorso 11 esame, Naturalmente
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deve essete permesso un facile raffinamento delle ricerche. Deve essere
noltre facilitato il processo di archiviazione della normativa e det prece-
denti relativi ad un particolare ticorso.

La redazione materiale del provvedimento. L'ambiente di drafing deve per-
mettere di evitare la digitazione di partt ripetitive o standard del provved:-
mento. L’accesso ai dat1 dei registri deve permettere una veloce tedazione
dell'intestazione e dell’epigrafe, permettendo un misparmio di tempi ed ener-
gie, oltre a garantire una magglore sicurezza in termint di errori di trascrizio-
ne. L'utilizzo di macro deve permettere una facile selezione det tipo di prov-
vedimento e ['utilizzo di maschere deve facilitare ie operazioni di immissione.
Quale supporto a questo compito € previsto un modulo di draffng

In sintesi possiamo formulare il seguente requisito.

Req. 15) La «scrivania del magistrato» deve offrire

accesso ai «fascicoli virtuali», per la lettura, stampa o copia dei document i-
V1 contenut,

accesso al sistema informativo, per la visualizzazione delle informazioni
relative i regtstr,
accesso ad Internet,

accesso agli archivi dei provvedimenti per la ricerca dei precedenti con pro-
cedure automatizzate di ricerca di precedent relative al ricorso in esame,

accesso 4 banche dati normative, con procedure automatizzate di ricerca di
normativa ¢ legislazione relative al ricorso in esame,

ambiente di drafiing,

6.5.7.1. Redazione dei provvedimend

E opportuno analizzare e definire le caratteristiche del’ambiente di redazione
dei provvedimenti in modo che questi tispondano alle esigenze, evidenziate nei pa-
ragrafi precedent, di un loro efficace reperimento. Infatti si possono ottenere no-
tevoli benefict in termini di tempi e costi del processo e di qualita del prodotto se
parallelamente alle tecnologie di archiviazione e recupero dei document si svilup-
pano, in modo strettamente correlato, quelle relative all’'ambiente di produzione
dei documenti stessi. Tali benefici si possono schematizzare nei punti seguentt:

si facilita P'accesso a informazioni utili 1n fase di compilazione dell’atto
(modelli e schemi di auti, diztonari, formulan, tabelle, guide alla compilazio-
ne, ecc.) che riducono 1 tempt di redazione e aumentano l'accuratezza for-
male, I'articolazione sistematica, la chiarezza e precisione dei contenuti;
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- s1 possono adottare e gestire standard documentart e inguistict che garant-
scono uniformuta rispetto ad altn aty della medesima categoria con evident
vantaggl per la trasparenza comunicatva ¢ il riconoscimento automatico
degli atti stesst;

- sl effettua, sul dato immesso, un controllo immediato di upo formale e so-
stanziale (es. Vappartenenza di una voce ad uno schema, la congruenza con
altrd valori, esistenza dell’'oggetto di un rifertmento, nonché la correttezza
lingustica);

- s1 possono inoltre introdurre o esplicitare, senza costringere il redattore ad
atavitd aggiuntive, le informaziont riguardanti Ia struttura e la classificazio-
ne degl att o di loro singoli elements, attraverso delle maschere preconfe-
zionate, ma flessibili, che operano da guida per il redatrore;

- st facilitano forme di cooperazione tra soggett1 diversi durante la compila-
zione degli att1 e st agevola il trasferimento da ufficio a ufficio di attt inter-
medi ¢ preparatori;

- si riducono gli intervent1 successivi, sempre molto onerosi, per strutturare
le informazioni contenute nell’atto prima della loro immissione nel sistema
d1 reperimento.

51 deve tenere presente che il processo dit produzione der provvedinenti &
un’attivitd complessa, risultante dall’attvita di tre soggett (presidente del collegio,
relatore, personale di segreteria di sezione) e richiede opportune forme di salva-
guardia delle varie versioni dei provvedimenti.

11 sistema si deve basare su editor1 dr test operantt con metodologie standard
sia per la defimzione della struttura del documento (via DTD: Docwment Type Defi-
ainon), sia d’importazione/esportazione dei dat (linguaggio XML) e integrati da
funzioni (macto o librerse) tipiche dell’applicazione in oggetto (quali ad es. estra-
zione dei dati del ricorso dal sistema informativo, costruzione assistita del riferi-
ment1 normativy, ecc.). Tale approccio consente di produrre mformazioni struttu-
rate in grado di essere poi utlizzate da qualsias: sistemna di pwblishing, retreval,
DBMS, browsing, ecc.

Ruspetto al sisterna di amto alla redazione di provvediment: del progetto Pols
del Minsstero della Giustizia questo sistema presenta alcune caratteristiche parti-
colari, quali I'uso del linguaggio XML per la strutturazione dei documenti trattati
ed una modellizzazione molto p1a articolata dei medesimi, che punta a definire, per
quanto ¢ posstbile, la forma di ogni singolo provvedimento. Questo di fatto itnpo-
ne una standardizzazione nella redazione dei provvedimenti, ma nello stesso tem-
po rende maggiormente efficace I'atuto dello strumento informatico, che diviene
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un vero e proprio sistema di drafiing. l.a definizione di modelli di provvediment
richiede che la formalizzazione dei medesimi sia sottoposta ad una verfica, che ne
individui le deficienze o ne corregga gh errort e nel medesumo tempo ne porti una
ampia accettazione,

6.6. CONSIDERAZIONI FINALI

Di seguito si elencano i requusiti «atomici», criticitd comprese, emersi dalle con-
siderazioni precedents aggregati per aree di intervento ed eventualmente ripetutt se
relativi a piu aree. Riguardo ai requisiti di sicurezza & opportunio notare che si -
portano solo quei requisiti non espressamente previsti dalla normativa sul proto-
collo informatico e sulla firma digjtale.

Telecomunicazion: ed in generale interfaccia verso l'esterno

Req 00) Sono necessari una struttara di LAN (Loca/ Area Network) efficiente ed
un accesso ad Internet a larga banda.

Req. 01) Deve essere possibile I'invio automatizzato degli avvisi, comunicazioni
e notifiche agli avvocati. Nella vigente legislazione 16 € gid attuabile, ma deve esse-
re compiuta opera di sensibilizzazione verso gli ordini deglt avvocati affinché que-
sti si dotino di posta elettronica e ne comunichino Pindirizzo al CdS o al TAR.

Req 02) L’adozione di una porta Web che consenta agli utent1 abilitats di accede-
re ai fascicolt in modo autonomo sgraverebbe la segretenia di una grande mole di
lavoro rendendo disponibili unita di personale per altre attivita quale, ad esempio,
'acquisizione ottica des materiali stessi.

Reg. 03) 1 magistratt devono poter lavorare da postazioni di lavoro diverse si-
tuate s1a allinterno del CdS o dei TAR che all’esterno (abitazione).

Req. 04) Deve essere possibile, per 1 magisteati ed il personale ammunistrativo,
accedere alle banche dati dal posto di lavoro, che, per 1 magistrati, generalmente
coincide con la propria abitazione.

Req. 06) I magistrat e Ia segretenia di sezione devono disporre di un servizio
telematico per il lavoro cooperativo.

Sic. 01) Un accesso alle informazioni da parte di utenti esterni deve essere re-
golato da opportune politiche e da conseguenti meccanismi di identficazione
delPutente che consentano accessi di sola consultazione per 1 ricorst di competen-
za, Si deve garantire la riservatczza e 'mtegnta det dati,

Sic. 02) Considerata Pelevata criticita del contenuto dei provvedimenti che devono
rimanete segreti fino alla loro pubblicazione, deve esscre garantita la nservatezza ed
ntegrita delle bozze det provvediment: trasmessi attraverso meccanismi di crittogra-
fia e di mutua identificazione del mattente e del destinatario.
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Procedure gestionali e workflow

Req. 09) Le procedure gestionalt devono permettere di conoscere immediata-
mente lo stato di un ricorso.

Regq. 10) Le procedure gestionalt devono permettere di conescere giornalmente
le pendenze.

Req. 11) Dalla consultazione delle procedure gestionali ¢ necessario accedere
direttamente alla visualizzazione degli atti e der documenti.

Req. 12) E necessatio tipensare le procedure gestionali come veri e propd si-
stemi di workflow o strettamente mntegrate con sistemi di workflew, che offrano una
buona capacita di monitoraggio della massa fluttuate det ricorsi.

Crit. 02) Altre situazioni sono oggt gestite in modo non uniforme; ¢ questo 1 caso
des ricorsi per opposizione di terzo, revocazione ed errore materiale. Alcune di queste
$1tUAZIONI ZENnCrano un Nuovo ticorso, altre sono gestite allinterno del ficorso al aw
provvedimento fanno rferimento (addinsttura nel caso di opposizione di terzo st pos-
sono avere entrambe le situazioni a seconda che l'atto sia depositato presso 'ufficio
accettazione ricotsi o presso la segreterta di sezione). La modellazione eseguita pre-
suppone che tutte queste situazioni siano gestite come nUOV1 TICOLSL.

Crit 03) Iintroduzione dt sisterns di wordflow ncll’attuale contesto del CdS v det
TAR deve essere considerata con estrema attenzione. Generalmente questt sisterm
impongono un certo controllo del flusso ed mterfacciano Putente via email e browser,
strumenti ancora non famiiiari al personale ammnistrativo

Fascicolo vivtuale

Req. 08) Il metodo di classificazione degli att1 e det documentt deve essere um-
co all'mterno deglt orpani della Giustizia Amministrativa

Req. 13) E opportuno definire la struttura interna deght atti redatt: dalle parti e
dei provvedimenti. L’acquisizione di atti redatn dalie parti in formato strutturato €
utle pet ''mmissione der dati del ricorso nelle procedure gestionali ed 1n fase di
redazione de1 provvedimend.

Crit. 01) In alcune situaziom atti e documentt non hanno un 1dentificatore uni-
voco e questo non ne consente identificazione all'interno del sistema. E il caso in
cui talt attt/documenti sono presentati contestualmente al ricorso: in queste situa-
ziont estste un solo numero di protocollo: quello del plico contenente 1l tutto. Se
un documento non € individuato singolarmente, non & possibile consultarlo sin-
golarmente; n altri termini se il ricorso € mserito nel sistema insieme ad altr at-
tt/documentt non & possibile, ad esempio, consultate il solo ncorso. Il problema
sard automaticamente risolto quando sara universalmente disponibile 1l collega-
mento telematico degli avvocati (cosa tecnicamente possibile gia da oggi), ma esiste
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un transitotio, che non si prospetta certamente breve, in cui & necessatio prendere
provvedimend.

Crit. 04) La possibilita di acquisire atti 1n un formato strutturato e basato su un
modello ¢ legata alla diffusione di editori XML ed alla volonta, alle abitudini degh
avvocati che devono trovare convenienza ad utilizzare questo metodo di scrittura.

Crit. 05) Data l’alta percentuale di ricorst che presenta documentt in format di-
versi da A4 (30-40%) & opportuno studiare forme di acquisizione e restituzione
che consentano di trattare anche le mappe senza richiedere risorse specialistiche né
grande dispendio di tempo.

Crit. 06) L artivita di acquisizione di atd e documenti in formato immagine costi-
tussce un carico di lavoro eccessivo per le segreterie (attualmente P'attivita di coplatura
documentt ¢ ridotta al minimo, infatti gli avvocati depositano i ficorsi in un numero
di copie sufficiente per essere distribuite al collegio). Da un breve calcolo si pud su-
mare che il numero medio di documenti che la segretetia di un TAR, dovrebbe ac-
quisire ammonta a circa 2000. Questo esclude la possibilita nel’immediato di realtz-
zare il fascicolo virtuale. Si pone invece la necessita di sperimentare 'acquisizione di
documenti elettronici.

Cnt. 07) 1l fascicolo virtuale dovrebbe contenere tutti gli atti ed 1 document: del
ricorso. Una documentazione elettronica parziale pud non essere accettata dagli
avvocatl.

Banca dati det provvedimenti recedents

Req. 05) E necessario avere a disposizione archivt di provvedimenti emessi da-
ghi organi della Giustizia Amnunistrativa, che permettano raffinate ed efficaci ricer-
che di precedent1.

Req. 13) E opportunoc definire la struttura interna degli atti redatti dalle parti e
de1 provvedimenti,

Req 14) Si pone la necessita di recuperare 1 provvedimenti pregressi, che pos-
sono essere resi consultabili senza essere convertitt in XML, ma semplicemente in
formato testo o word.

Serivania del magistraio

Req. 15) La «scrivania del magistraton deve offnre

- accesso ai «fascicolt virtualiy, per la lettura, stampa o copia dei document: i-
vi contenud,

- accesso al sistema informativo, per la visualizzazione delle informaziont
relative ai registri,

- accesso ad Internes,
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- accesso agl archivi des provvediments per la ricerca det precedent con pro-
cedure automatizzate di ricerca di precedent: relative al ricorso in esame,

- accesso a banche dati normative, con procedure automatizzate di ricerca di
normativa ¢ legislazione relative al ricorso 1n esame,

- ambiente di drafiing.
Req. 13) E opportuno definire la struttura interna det provvediments.

Req. 07) At fint della sicurezza di lavoro deve esscre possibile conservate ¢ nu-
merare le varie versiont det provvediment: durante la fase di redazione (sisternu d
versiomng).

Req. 06) I magstrat1 ¢ la segreterta i sezione devono disporre di un servizio
telematico per 1l lavoro cooperatvo.

Dai requusiti atomici ¢ possibile estrapolare le seguenti valutaziont pi generalt.
Procedure pestional: e workflow

L’'introduzione di un controilo del flusso molto stretto attuato da un workflow 1n
un contesto non adeguatamente mformatizzato pud essere prematura. Cio che ap-
pare prioritario & Padeguamento delle procedure affinché possano gestire la docu-
mentazione elettronica secondo gl standard di sicurezza introdott: dal d.p.r. n. 428
del 1998. D altea patte cio che e veramente sentito & 1l monitoraggio della massa
de1 ricorst. Deve pertanto essere valutata la possibilita alternativa di implementare
sulle procedure gestionali una forma di monitoraggio della massa det ricors: basan-
dost sulla descrizione a stati finit1 del paragrafo 6.5.1 e nel contempo adottarc uno
sttumento di lavoro cooperativo.

Fascicolo virtnale

La realizzazione dcl fascicolo virtuale concentra il maggior numero di crticita. Dt
fatto 'acquistzione ottica del document del fascicolo € inattuabtle. Rimane la neces-
sita di atuvare e sperunentare Uelectronic filirg (ovvero I'acquisizione di documenti in
formato carattere) per via telematica. Occotrre pertanto attivare un’opera di senstbihz-
zazione verso gli avvocatt e sperimentare la gestione del documento elettronico. F
necessario, a questo fine, acquisire sistemi di gestione documentale, Per le problema-
tiche relative alla cooperazione con gh avvocati si rimanda allo «Studio sulla coopera-
zione telematica tra avvocati ed Uffici gludizary effettuato dal CNUCE per 1l Minu-
stero della Grustizia.

Una spenimentazione dell’electronic filing puo essere fatta rapidamente nell’attivica
consultiva del CdS. In questo contesto puo essere valutata 'opportunita di attuare
una sperimentazione det sistemi di workfiow.
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Banca dati der precedenti

L'utilizzo di questo strumento ¢ fondamentale per 1 magistrau. Ha un’altissima
priorita.

Serivania del magistrato

Anche questo strumento ha un’elevata valenza per 1l lavoro del magistrato, ma

deve essere accuratamente realizzato affinché il suo uso presenti reall vantaggi per
il magistrato.





