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CAPITOLO TERZO
Analisi e valutazione dei sistemi informativi
attualmente in uso

3.1. HARDWAREE SOFTWARE DI BASE

3.1.1. SITUAZIONE PRESSO1TAR
Le sedi istituztonali dei TAR sono 29 con le seguent1 caratteristiche:

¥

Sede istituzionale TAR Numero | Numero Tipo
sezioni PC serverl
Lazio — Roma 9 43 C
Lazio — Latina 1 14 B
Abruzzo - L’Aquila 1 16 B
Abruzzo - Pescara 1 12 B
Basilicata - Potenza 1 18 B
Calabma - Catanzaro 2 12 B
Calabria — Regpio Calabria 1 13 B
Campania - Napoh 5 17 B3
Campania — Salerno 2 13 B
Emiha Romagna — Bologna 2 17 B
Eemilia Romagna — Parma 1 12 [t}
Friult - Tneste 1 11 B
Liguna — Genova 2 13 3
I.ombardia - Milana 3 22 B
Lombardia - Brescia 1 15 3
Marche - Ancona 1 18 3
Molisc — Campobasso 1 20 B
Piemonte - Torno 2 12 B
Puglia — Ban 2 18 B
| Puglia - Lecce 2 15 B
Sardegma — Caplian 1 13 B
Sicilia — Palermo 2 32 B
Sicilia — Catania 3 22 B
Toscana - I'irenze 3 24 B
Trentino Alto Adige - Trento 1 17 B
‘Trentno Alto Adige - Bolzano 1 10 A
Umbria = Perugia 1 13 B
Valle d’Aosta — Aosta 1 6 A
Veneto — Venezia 3 35 B

! Vedt successiva descrivione della configurazione.
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La situazione complessiva dei server in dotazione ¢ la seguente:

- 2 server di tipo A, - 26 server tipo B, - 1 server tipo C.

Configurazione dei server

SERIVER TIPO A
Modello CPU Memoria Disco
Aquanta [D52 P11 Xeon 300MI1. 384 AB 2da 4GB
SERIVER TIPO B
Modello CPU Memoria Disco
Aquanta 1DS2 2 P Il Xeon 450M 12 512 MB 2 da 9GB Wide Sest
SERTVER TIPO C
Due server Aquanta QS/2 in cluster
Modcllo CPU Memona Disco
Aquanra Q5/2 2P I Xeon 450ME. 1024 MB 4GB

I sistemi sono collegati ad un rack con 5 dischi da 4GB con wontroller RAID a tre
canall.

Software di base

Su tutta 1 server det TAR ¢ mstallato 1 sistema operauvo Windows NT 4. T server
svolgono funzioni di Domain Controller, File/ Print server, SMS server, Data Base server.

3.1.2. SITUAZIONE DEI SERVER PRESSO IL CONSIGLIO DI STATO

Due szrver Unix modello U6000/600 (basatt su Intel Penttum a 66 e 100 Mhz)
collegatt in wluster € 153 personal computer 1 server sono dotau di sistema operattvo
Unix Dynix/ttx verstone 4.4.2, Svolgono funziont di data base server.

Un server NT di controllo e gestione con le seguentt caratteristiche

Modello CPU Memoria Disco

Aquanta QR/2 4 P 11 Xeon 450MI 1, 1024 MB 5da 4GB m RAIID 5

Funziont svolte: Domain Server, Frie/ Print Server, SMS Server, Internet Server, Svi-

luppo.
Inoltre sono in uso due Server NT per la gestione documentale (Infolnrage Folder)
con le seguent caratteristiche

Modello CPU Memoria Disco

Aquanta D82 1 P II Xeon 350MEL, 128 MB 4da4GBmRAID S
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3.1.3. CONFIGURAZIONE DEI SERVER INTERNET PRESSO IL CONSIGLIO DI
STATO

Appiication/ data server

Sistema ¢luster con due processon P I Xeon 450 MHz, 1024 MB di memoria, 2
dischi da 6/8GB per ctascun sistema e 15GB condivisi in RAID 5.

Server proxy
Modello CPU Memoria Disco
DS/2B P 1 Xeon 450M1 1. 384 MB 2dad4GGB

3.1.4. VALUTAZIONE DELL’HARDWARE E DEL SOFTWARE DI BASE

Le macchine in dotazione a1 TAR sono di adeguata potenza e possiedono
un’ampia memotia che dovrebbe permettere di sopportare un adeguato catico. Ca-
rente, invece, appate la sicurezza sut dati. Infatti all’infuont che per il server di tipo
C, in dotazione al TAR Lazio, la memoria dit massa non & fanlt-tolerant. E invece
importante che i dau siano protett 1n caso di guasto.

Appare nvece carente la pranificazione di una configurazione di dischi jfawit-
tolerant, attraverso I'uso della tecnologia RAID 1 cut obiettivi sono una mipliore
prestazione del disco e una maggiore affidabilitd nell’archiviazione dei datt. T se:
livelli det RAID, numerati da O a 5, raggiungono questi obiettvi a diversi stadi.
Windows NT supporta, a livello sofiware, 1 livelli RAID 0, 1 e 5. 11 livello RAID 1,
detto anche mzrrorng o duplicazione, € quello pit semplice e implica la configura-
zione di due unita disco che conservano copie tdentiche dr tutt 1 dati scrittd su di-
sco. 11 mzrroning offre la ndondanza dei dau, ma dimesza lo spacio disponsbile. I
ivello RAID 5 offre muglioti prestaziont per quando riguarda Poccupazione di spa-
zio, ma n¢ la partizione di sistema né quella di boot possono trovarst su un disco
in RAID 5. E possibile porre in meroring (RAID 1) software, i due dischi di cui sono
dotatt i server di upo A e B. Cio riduce notevolmente la capacita effettiva dei due
disch. E, comunque, consighabile anche su queste macchme adottare il sistema
RAID 5 hardware con dischy estraibili a caldo in dotazione al server di tipo C.

11 sgftware di base Microsoft Windows NT garantisce una buona integrazione in un
ambiente basato su staztoni di lav oro Microsoft Windows95 e Windows workstation.

Per quando riguarda la macchina Unux 1n dotazione al CdS € opportuno notare
che, sebbene essa svolga bene il suo lavoro, é fuori manutenzione, Il ststema Unix
contributsce a mantenere in vita questa macchina. Comunque in presenza di un gua-
sto pud essere molto oneroso mparatla. E opportuno programmare la sua sostituzio-
ne magari in concomitanza di una teingegnenzzazione delle procedure (di appello e
consultva) che operano su di essa.
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Glt altr1 server presso 1l CdS sembrano adeguat ai compitt che attualmente svolgo-
no e possono essere facilmente potenziatt. La stessa cosa vale per 1 server Tnterner.

3.2. STATO DEL SOFTWARE DI SVILUPPO E APPLICATIVO

3.2.1. SOFTWARE PRESSO1TAR
Il software applicativo comprende due procedure:
1. gestone dei ricorst in [ grado;

2. gestione det ricorst bilingue per la scde del Trentino Alto Adige (sez. stac-
cata dt Bolzano).

11 software & basato sui RDBMS Oracle 8, con Forms 5.0 e Report PL/SQL.

Procedura ricorsi in primo grado

La documentazione ¢ incompleta ¢ di fatto st riferisce solo all’elenco der carmpi
nelle tabelle ¢ al manuale utente, senza alcun riferimento alla progettazione del data
base. Indispensabile ¢ stato 1l supporto det tecnict USAI nella conoscenza delle
procedure,

Nel documento [1] viene riportato un dato complessivo di carico: il numero
totale det ricorst pervenutt presso 1 TAR durante £ 1997 & stato 91.500.
Procedura ricorsi bilingue
Nessuna documentazione.
3.2.2. VALUTAZIONE DELLA PROCEDURA GESTIONALE RICORSI IN PRIMO
GRADO (T'AR)

Dall’analist della procedura, concentrata soprattutto sugh aspettt architettural
del database Oracle, sono emersi due aspetti carentt dal punto di vista progettuale:

- il database non ¢ stato sottoposto al processo di normalizzazione;

- le regole di integrita referenziale non sono state definite a livello della
struttura del database.

Il processo di normalizzazione serve ad ottimizzare 1l progetto del database in
modo da soddisfare le seguentt caratteristiche.

- evitare le ndondanze;
- mettere in rsalto i valore semantico di tutt 1 daty;
- rndurre al minimo qualsiast anomalia dertvata da operaziom sus date.

La prima caratteristica non incide solo sullo spazio complessivo occupato dalle
tabelle del database, ma nflusce anche sullotumizzazione del soffware applicativo.
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Basti pensare che se un dato viene mnutilmente ripetuto # volte, ogni volta che si avra
la necessiti di agpiornare quel dato si dovranno eseguire # operazioni aggluntive.

La seconda caratteristica incide soprattutto sulla chiarezza e sui costi di manu-
tenzione del databare: se s1 sono suddivis: { dati in maniera semanticamente corretta,
Parchitettura sara pii leggibile non solo per chi non ha onginanamente progettato
il database ma anche per lo stesso progettista che pud avere la necessita, a distanza
di tempo, di ristudiarne 1 dettagls,

L'ultima caratteristica, legata alla integrita referenziale, ¢ particolarmente 1m-
portante quando si pensa che un’operazione di aggiornamento o di cancellazione
(virtuale secondo I'art. 5 d.p.r 428/1998%) puo facilmente portare ad avere incon-
gruita sui dati. Ad esempio si potrebbe chiminare o modificare 1l codice di un magi-
strato dalla tabella det Magistrati, senza contemporancamente aggiornatlo nella ta-
bella correlata dei Ricorst.

Lintegnta referenziale € un sistema di regole utlizzate per assicurare che le rela-
zion tra 1 zecord delle tabelle correlate siano valide e che non vengano eliminat o mo-
dificatt per errore i dati correlau. E possibile impostare Iincegriti referenziale quando
vengono soddisfatte tutte le seguent1 condizioni:

- 1l campo corrispondente della tabella primaria ¢ una chiave pnimaria o di-
sponc di un indice univoco;

- 1campi correlati contengono lo stesso tipo di dat.

Quando viene applicata l'integrita referenziale, ¢ necessario osservare le se-

guenti regole.

- non ¢ possibile immettere un valore nel campo chiave esterna della tabella
correlata che non esiste nella chiave pnmaria della tabella primaria. Un n-
corso, ad esempio, non pud essere assegnato ad un magistrato che non est-
ste nella tabella dei Magistrat;

- non é possibile eliminare un record da una tabella primaria, se esistono record
corrispondenti in una tabella correlata. Ad esempio non € possibile elimina-
re un recwrd relativo ad un magistrato della tabella Magistrati se ¢t sono ri-
corsi assegnati a quel magistrato nella tabella Ricorsi.

E possibile ignorare le restrizion sull’eliminazione o sulla modifica det recond cor-
relati, pur mantenendo [lintegritd referenziale, in tal caso Iaggiornamento o
Ieliminazione verra attuata sut 7zord correlat a catena: modificando un valore chiave
primaria nella tabella primaria, verra automaticamente aggiornato l valore corrispon-
dente 1n tutti 1 record delle tabelle correlate,

2 Ved: paragrafo 522
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Richiedere 4 nspetto di queste regole, mserendole nella definizione del darabase,
garantisce sicurezza sulla congruita det dat perché i controllo viene effetwiato da
routine, interne al sistema (Oracle), fortemente consolidate Viceversa affidare quests
controll a bivello del codice delle procedure ¢ nischioso e pud sempre generare 1n-
congruita sw datt (a questo proposito si veda l'art. 3, comma 1, d.p.r. 428/1998%).

3.2.3. SOFTWARE IN USO PRESSO IL CONSIGLIO DI STATO
Il sgftware applicativo comprende tre procedure:
1. gestone dei nicotsi in appello;
2. gesuone affari consultivi (parert);
3. gesvone documentale (sezion: grurisdizionali e consultive).

Il software & basato sul RDBMS Oracle 8, con Forms 3 0 ¢ Report PL/SQL.

Procedura gestionale ricorsi in appello

La documentazione ¢ incompleta ¢ di fatto st nfensce solo all’elenco det camps nelle
tabelle ¢ al manuale utente, senza alcun rifenmento alla progettazionce del data base.

Neglt allegatt al documento [1] viene fportato un dato complessivo di carico: 1l
numero totale det ricorst pervenuti durante 11 1997 ¢ stato 12.000.
Procedura gestionale affari consultivi

La documentazione ¢ ancora pmi incompleta delle procedure considerate prece-
dentemente. Anche la descrizione delle tabelle @ incompleta.

Neglt allegatt al documento (1] vienc riportato un dato complessivo di canco: d
numero delle nchieste di patere pervenute durante 1 1997 ¢ stato 7 000.

Procedura gestione documentale

L'applicazsone ¢ basata sul prodotto Infelmage Folder di Unusys, ¢ si compone dr

- un Image Server per la gestione della banca dat ¢ dell’applicativo, comprendente:

- Obect Manager che gestisce gl oggetti presenti nel sistema (documenti,
cartelle, ecc.);

- Index Mangger processa le nichieste all’archivio effettuate n base a dan
specifict ¢ fornisce un elenco det document che soddisfano tale criterio;

- Route Burlder, tool per la creazione det workflow,
- Route Manager, gestisce le code dt worgfiow;

- un._Inhive Server, per la gestione della banca dati ottica (gestisce dischi ottict);

}Ved: patagrafo 51
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- stazioni di lavoro dislocate nelle seziont del CdS.

Infolmage Folder possiede un’architettura chent/server ¢ si basa su una versione
OEM del software Eastman con Oracle e Windows NT. La banca dati puo essere dt
immagini o testy; indicizzazione viene tealizzata nel momento stesso in cut il do-
cumento viene catturato: un operatore guarda 'immagine e digita 'appropriata in-
formazione di identificazione (ved: documento [4}).

Negli allegati al documento [1] st elencano le seguent: funzions di Injolmage Folder.

- dicizzazione delle deasioni e de1 verbal,

ricerca gff 4ne dei documenti present sul disco otuco;
- conversione e archiviazione oggetd in [Vord.

I metadat utlizzati per I'indicizzazione e la ricerca sono:
- nummero sentenza;

- numero sezione;

data dell’udienza;

- indicazione se il documento & definitivo o provvisorio.

Generalmente i document vengono memorizzati come immagni. solo la Se-
zione terza ¢ in pari con 'immussione dei provvediment ed moltre ¢ la sola a me-
morizzare i provvedimentt in compuser di testo.

3.2.4. VALUTAZIONE DELLE PROCEDURE IN USO PRESSO IL CONSIGLIO DI
STATO

Valutazione delle procedure gestionali ricorsi in appello ed affari consultivi

Per queste procedure valgono le stesse considerazioni generali sullarchitettura
del database. L’impressione é che Parchitettuta sia stata costruita operando con una
modalita werk in progress, e che quindi il risultato complessivo difetti dr una proget-
tazione rigotosa.

Sulla patte flusso manca la documentazione tecnica, esiste solo un manuale utente
dal quale non € possibile dedurre i flusso operativo della procedure, inoltre la docu-
mentazione non ¢ allineata con lo stato corrente della procedura.

Valutazione della procedura gestione documentale

1l sistema offre scarse capacita di recupero delle informazioni contenute. I metadau
su cul viene effetiuata I'indicizzazione non sono esplicativt del contenuto dei provveds-
mentt. Potrebbe essere una pratica vantaggiosa recuperare i numeri delle sentenze di
interesse eseguendo una ricerca sulla procedura ricorsi in appello o affati consultwi, che
contlene molte piti informazioni sul contenuto dei provvedunenti stessi.
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E opportuno notare che Ia memonzzazione det provvedmmenti in formato testo
puo essere utle per utilizzare 1 provvedimenu pregresst mediante un sistema di /#-
Jormation refreeval. $1 pone comungue la necessitd di recuperare 1 provvedimenu pre-
gressi, che possono essere resi consultabili senza essere convertiti in XML, ma
semplicemente 1 formato testo o word.

3.2.5. EVOLUZIONE DELLE PROCEDURE GESTIONALI

11 contratto [10] prevede un’evoluzione delle procedure gestionali per la realiz-
zazione e ]a memotizzazione delle ordinanze e delle sentenze Di fatto ¢10 consiste
nell’aggiunta di una tabella con campi (camp1 BLOB/Oracle) contenenti 1 testo de
provvediments ed associata alla tabella det ricorsi. In questo modo s1 stabilisce un
legame biunivoco tra 1l provvedimento cd 1l ncorso Le informaziont relatve al r1-
cotso (numero ricorso, partt, avvocats, classificazione, nfenment normativi, ecc. )
sono disponibilt per la ricerca der precedent St ottiene cosi un miglioramento no-
tevole rispetto al sistema di gestone documentale, poiché¢ 1 metadat disponibili
sono maggiormente esplicativi del contenuto det provvediments. St ritiene comun-
que utile osservare che per la ricerca dei precedents appare necessaria una ricerca a
testo pieno, ovvero su un testo strutturato. Infatu la classificazione, anche se cor-
retta, puo introdurre notevole “rumore” diminuendo Ia precisione, cosi come ¢ fa-
cile che il nichiamo sia tidotto. T possibile uulizzare 14 wcerca westuale anche con 1l
RDBMS Oracle, ma le prestazioni non sono eccellent: all’aumentare del numero
dei document, & speruimentato che il sistema diviene molto lento.

Per mciso appare opportuno che il sistema Oracle v8 s1a aggiornato almeno alla
versione Oracle vB1.

Infine vale la pena osservare che per efficienza e pulizia di disegno potrebbe es-
sere conveniente distinguere le procedure gestionali dat sistemi per la nicerca dei
precedentt. In particolate appare opportuno uttltzzare un sistema di anformation refr-
eval per la ricerca det precedent in quanto offre una maggiore flessibilita ed una
maggiore velocita per il reperimento det precedentt mediante espressiont semphct
o combinaziont d1 espressioni legate fra di loro tramite opetator: boolean: ¢ conds-

zton1 d1 ricerca su singole parole o parti di parole contenute nel testo (veds art. 9,
comma 3, d.p.r. 428/19984).

*Secondo Part 9 ddt dpr 428 del 1998 (Frugron dr accesso alfe nfarmazgons)

“I' L'accusse atdan da parte deglt utenty appartenent allammnistrazione, nonché la neerca, a vi-
sualizsazi0ne ¢ la stampa di tutte le nformaziont relatnve alla gestone det documents sono disciphnat
dat cntent di abihitazione stabilin dal esponsabile della tenuta del protocollo

2 La ncerea delle nformason & effettuata secondo criren d selessone basati su tuttiy tipr di in-
formasziom repetiate 1 enten di selezone possono esscre costrut G espressiont semplice o da com-
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3.3. RETIE INTERNET

3.3.1. CABLAGGIO DELLE SEDI

Il cablaggio delle sedi ¢ gid stato realizzato, ncl senso che esistono reti locali
presso ognt TAR ed al CdS. Non si hanno dati per conoscere Peffettiva estensione
delle reti locali, né se esse sono sufficienti. Il loro adeguamento non dovrebbe pre-
sentare problemt.

3.3.2. RETE DI TRASPORTO ISDN

La rete aveva lo scopo di migliorare la gestione dei sistemi ed offrire supporto
alle sed: remote. Inoltre si prevedeva di rendere operativi alcunt servizi via In/ernet.
Larchitettura di rete prevede linee ISDN da 64 KB di collegamento tra CdS e
TAR, con le seguentt caratteristiche:

Consiglio di Stato TAR

Cisco 1603 BRI (ISDN) BRI Cisco 761

Il Cisco 761 ha una intetfacda Ethernct ed una BRI mentre il Cisco 1603 del CdS ha
una interfacca Ethernet, BRI e WAN gestisce funzionalita di du/ #p verso la periferia.

Il collegamento tra CdS ¢ periferia pud avvenwre (espandendo 1l Cisco 1603) al
massimo verso due TAR centemporaneamente. La rete di fatto ¢ inadeguata a1
futuri sviluppt.

3.3.3. PROGETTO PILOCTA PER L’ INTEGRAZIONE DEI MAGISTRATI NJELLA
RETE DELLA GIUSTIZIA AMMINISTRATIVA

Rispetto alle soluziont proposte in sperimentazione {v. documento [10]), in parti-
colare la «connessione diretta via rete locale det TAR/CdS» e la «connessione via [r-
ternet con 1l CdS», deve essere valutata anche I'adozione di un accesso via 1Feb, che &
ormai la porta applicattva pia diffusa i Inferner. In questo caso tuttl 1 collegatnent
dovranno avvenire tramite Web (consultazione delle procedure, consultazione det fa-
scicoli) con certificazione tramite firma digitale. Questa soluzione non & in alternativa
alle altre, di pii immediata realizzazione.

Appare comunque tmportante prevedere fin da ora un accesso ai sistemi infor-
matvi tramite Web, cosa che sara uno de1 punti guida di questo studio di fattiblica.

bimaziont di espressiont legate tra lore per mezzo di operatont logici. Per le mnformazioni costituite da
testt deve essere possibile la specificarione delle condizionn di ricerca sulle singole parole o paru di
parcle contenute el testo.

3. 11 sistema deve offrire Ta possibilitd di elaboraziont stausuche sulle mformaziont registeate allo
scopo di favorire le atuvita di controllo mterno di gestione
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3.3.4. PORTA APPLICATIVA WEB

E stato realizzato un sito presso il CdS (www.giustizia-amministrativa.it) cost-
tutto da pagine Web statiche contenent informaziom sulla strutture del Cds e der

- ran v dphagine web widamicne orte tonkentont w dtccaére ane mrormaziom a
tutte le sedi della Giustizia Amministrativa, memorizzate centralmente, presso il
CdS, su un Application/Data Server.

Le pagine dinamiche consentono agl Avvocati (privatt o dell’Avvocatura dello

Stato) e a qualunque cittadino di accedere a1 seguents servizi

- calendan di udienza;

- ruohl di udienza;

- abstracf (sottoinsieme di informaziont) dello stato del nicorso

Prerequistto per accedere a queste nformaziont € la sclezione della sede 1stituzio-
nale sulla quale si intende operare. L’clenco delle informaziont disponubils e delle mo-
dalita di accesso per ogni servizio ¢ dlustrato nella seguente tabella:

Servizio Modalitd di accesso Risultati
Calendano Scaone efo Dot Seaone
udiense Data
lipo
Magistran
Ruelo di Nessuna Flenco report contenenu
udtenza Data udiensa
Iipo udienza
Numere ds chiamara
Numero registro generale
Anno depaostto niconso
Part
Avvocats
Relatore
Presidente
Oggetto ncono
\bstract sfatus | Numero regsstro generale Numero registro gencrale
11COLS0 (Cds ¢ TAR) Numero sczione
Data deposito (Cds ¢ T'AR) Ricarrente/ Appellante
Ricorrente (T'AR) Resstente/ Appellato
Appellante {CAS) Avvocato Res - .\vvocato App
Reastente (IAR) Avvocato Ric - \vvocaro \pp
Appellato (CdS) Oggetto acorso
Avvocato ncoreente (TAR) Tipe ncoro
Avvocato appellante (CdS) Istansa fissazssone (CAR)
Avvocato resistente (T'AR) Istansa prelieve (TAR)
Avvocato appellato (CdS) Organe gunsdizonale df proveniensa (CdS)
Tipo ncorso {CdS) Numcro appello {Cd8)
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Anno delPappello (CdS)

Tipo appello (CdS)

[stanza fissaztone (CdS)

Ivtanza prelievo (CdS)

[Data udicnza (CdS ¢ TAR)

Tipo udienza (CdS ¢ TAR)
Relatore (CdS ¢ TAR)

Rinviato ((CdS ¢ TAR)

Data misura caurclare (CAS ¢ TAR)
Numero musura cautclare (CdS ¢ TAR)
T1po misura cautclare (CdS ¢ TAR)
Data sentenza (CdS ¢ TAR)
Numero sentenza (CdS ¢ TAR)
Tipo sentenza (CdS ¢ TAR)

Tabella 3.2 - Servicy Internet, modalid de accesso ¢ tipo di informasion: restetute

L’architettura tecnologica (2 linec ISDN) permette solo due connessioni con-
temporanee per cui & stato aggiunto un Application/Data Server che conuene le in-
formazioni di tutte le sedi de1 TAR. Tale server vienc aggiornato quondianatmente
con i soli dati variat1 per c1ascuna sede remota attraverso Pattivazione automatica di
un’applicazione che estrae 1 dat: dal datebase Oracle di ogni sede TAR, assicurando
la congruita dei dati attraverso il prodotto Microsoft Transacuon Server.

Tuttavia data la quantita di dati da trasferire, per ogni sede si ¢ adottata la solu-
zione di limitare 1l numero di informazioni del setvizio ai dati di maggior interesse
per 'utente, mantenendo Putilita del servizio stesso.

Dati complessivs di carico:

- 2000 caratteri per ognt r1corso;

- 120.000 numero medio dei ricors: 'anno;

- 240 MB dimensione annua.

3.3.5. SICUREZZA DATI

Per la sicurezza si ¢ attivato un servizio di Proxy Server, con Microsoft Droxy
Server 2.0. Su un segmento di rete separato nspetto a quello del CdS, quindi, € stato
nserito nellarchitettura un ulteriore server, adiacente al soater, usato per la connesstone
Interner, sul quale viene installaio 1 Proxy Server di Microsoft.

3.4. CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

Dall’analist precedentemente svolta emerge che, se non vi sono criticita per la
parte hardware mn dotazione al complesso del CdS e det TAR, a parte even-tuale so-
stituzione della macchina Umix presso il CdS, lo stesso non si puo dire per it software
applicativo e I'integrazione in rete della Glustizia Ammunistrativa,
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Per quanto riguarda le procedure gestionalt & necessario prendere come riferi-
mentt 1l d.p.r. n. 428 del 1998, «Regolamento recante norme per la gestione del
protocollo informatico da parte delle pubbliche amministrazionw e le relatve re-
gole tecniche approvate dall’AIPA 1l 2 dicembre 1999, genericamente indirizzate a
tutte le ammunistrazioni dello Stato, mndipendentemente se siano applicabili o meno
al CdS, oftre al d.p.c.m. 8 gennaio 1999, n 52, concernente Ia sostituzione dei regy-
strt cartacet con 1 registrt informatict presso 1l CdS ed 1 TAR

In particolare non risultano rispettate le seguenu condizioni, relatve:
- alla sicurezza cd integrita dei dau (art. 3 d.p.r. 428/1998),
- alla non modificabilita del dato registrato {artt. 4 e 5 d.p.r. 428/1998);

- at requsit munimt di sicurezza {(art. 5 delle norme tecniche emanate

dalPATPA);

- alla identificazione del soggetto che ha effettuato le operaziont (d.p.c.m.
52/1999)

Draltra parte la progettazione ¢ la realizzazione delle attuali procedure ¢ carente.

Appare pertanto necessano reingegnerizzare o riprogettare le procedure gestionali
perché soddisfino at precedent requisitt ¢ non stano una mera tiproposizione elet-
tronica det registnt obbligaton, che si hmitano a certificare che un dato evento proces-
suale ¢ avvenuto, ma tengano traccia dell'evolvers: del processo e ne scandiscano le
vane fasi in modo che essi diventino effettive sistem: di workflow o possano essere
interfacciatt ad un sistema di workflow documentale.

Riguardo alle rete deve essere presa in considerazione la creaztone di una mifrane!.
A questo proposito ¢ utile osservare che 1 CdS ha aderito alla RUPA perilotti 1 e 2
(base) allinterno del contratto quadro. Per guanto nguarda la realizzazione
dell’zntranet {proveder privato o servizi aggiuntivi RUPA) deve essere valutato sta 1l co-
sto della soluzione sia le prospettive di sviluppo che essa offre.





