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1. DINFORAMATICA E LA DOCUMENTAZIONE GIURIDICA

Da diversi anni ormai si assiste ad una proliferazione abnorme di produ-
zione giuridica, per cui tende a vuotarsi di significato il brocardo latino zgro-
rantia legis non excusat che si era reso necessario per motivl pratici ¢ di tecnica
giuridica'. 11 principio 1vi affermato, se da un lato conserva la sua opportuna
insopptimibilita, dalPaltro diventa sempre pid inaccettabile nella misura in
cui non sia accornpagnate da uno sforzo diretto a favorire maggiormente e,
di conseguenza, ad aumentare le possibilita di conoscenza dei dat giuridicr.

I’informazione, intesa nel senso pili ampio di qualsiast supporto conte-
nente elemend Informativy, & legata in maniera indissolubile al concetto di
comunicazione: I'informazione, infattl, come ha un produttore, cosi ha un
desunatario, a cui & rivolia la conoscenza dei dati ivi contenutl. Se quanto
appena detto & vero in generale, € ancor pu vero per 'informazione guaridi-
ca in particolare; alcuni dati giuridici, come le leggl, devono essere portatt a
conoscenza dei destinatari (i cittadini cbe le devono osservare) nelle torme
previste, cioé tramite la pubblicazione su un periodico stampato dall’istitu-
zione preposta alla comunicazione pubblica: Ia «Gazzetta ufficiale della Re-
pubbhca italiana» stampata dallIstituto Poligrafico ¢ Zecca dello Stato.

1. . .
Con la famosa sentensza n 384 del 1988 la Corte Costituzionale ha ammesso, limitatamente alla
matcrma penale, una possibile deroga al prncpio nchiamato ndd testo destinguendo tra ignoranza scu-
sabile (ao¢ mevirabile ¢ non colpayolt) ¢ ignoanza imccusabile (crod cvitalle)
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Non é questa la sede per affrontare "argomento dell’efficacia della ¢ d.
pubblicita legale, cioé della concreta capacita di questo canale di diffusione di
portare ad effettiva conoscenza I'informazione giuridica; comunque, ¢ in-
dubbio che la cognizione ufficiale dei dati guaridict piti importanti & ancora
demandata principalmente allo strumento tradizionale della carta stampata”.

Parrebbe quindi ignorata da parte dello Stato la rivoluzione, da qualcuno
definita epocale, portata dalle nuove tecnologie dell’informazione e segna-
tamente dallinformatica e dalla telematica ai fini sempre della trasmissione
di certezze legal. Si devono mvece registrare alcune novitd sia sul fronte
normativo che su quello della conoscibilita: per i) primo aspetto 1ntendiamo
niferirci al valore legale riconosciuto al documento elettronico dall’art. 15
della legge 59/1997’, che porta come conseguenza il superamento del mo-
nopolio della forma scritta su carta come unica rappresentazione formale di
un atto grundico. Sul piano della conoscenza, ¢ da citare 'iniziativa denomi-
nata Leggoratis, presa da alcuni editori telematici, diretta a sollecitare
Putilizzo della rete Internet da parte delle 1stituzioni pubbliche per diffonde-
re gratultamentc i test normativi e tutte le altre informazion: giuridiche”.

Tornando al diritto e alla sua diffusione, occorre dire che di solito la cax-
ta, 0 megho la pubblicasione a stampa, € il mezzo pit comune per trasmet-
tere la conoscenza dei vari dati d'intcresse giuridico agli utilizzatori finali, in
primo luogo i divetsi operatori del diritto, ma pitt 1n generale chiunque ab-
bia un bisogno imnformativo di origine legale. 11 dato giuridico, nella sua tra-
dizionale tripartizione in legge, glurisprudenza e dottrina, viene diffuso tra-
mitc particolari veicoli cartacer che possono vatiate a seconda della diversa
tipologia di fonte: le disposizioni normative sono pubblicate in gazzette e
bollettini ufficiali oppure inserite in raccolte pubbliche o private, in codici o
repertor! & stampa; 1 provvediment giurisdizionall dei grudici sono contenut
in repertort o massimari; la letteratura guridica ¢ diffusa tramite bibliografie
e riviste specializzate. Per reperire le mformazioni, questi strumenti sono

2
Per 1 dnerst aspetts di questa problematica s vedano 1 saggn raccoltiin v VIGNUDELTT (3 cura
dn). L comnntcagyone prbbira, Riming, Maggioli, 1992
il \
[} secondo comma di questo atticolo cost wewta Gl attr, datt ¢ doumentt formatr dafla Pubbiva Am-
PHRISAYONS 8 da; privvits (o8 st iowenty formatng o lelematrr, 1 confratte ipnlaty nelle niedesime forme, nonché ke
1010 arebriasyane ¢ IrasSSIone con sl umtentt injormatia, vono ralbdr e 1ilesant a tnth gh effect dy legoe [

[

+ wisanva, promossa dalle nviste tlemabche «Dntro & Dt faww dinrro 1) o «Zaleucon
(www guists thebram net/zalcuco). ha ssprato anche o disegno di legge n 3068 prosentato dinante la
X1 legrslatura dal senatore A\ndeca Pastore dal wtolo Doffuvone deghr atte degslaiee o der precedents gnea-
woradensgal atftareno le retr telematiche (woow senato w/ leg/ 13/ Bgr/Schede/Ddliter /10622 hem)
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dotati di indici di varia natura, organizzati secondo criteri consolidat ¢ pet-
fezionati da un lungo utilizzo: indici sistematici, per soggetto, per autore,
cronologici, per fonti normative e giurisprudenziali, e cosi via’.

Lo strumento cartaceo & stato in pratica, fino a circa trent’anni fa, lunico
mezzo di conoscenza del diritto; "'aumento esponenziale della produzione
dei testi ha messo pero in crisi Vinformazione d’interesse giuridico, nel sen-
so che il moltiplicarsi dei rapporti dovuto alla crescita di complessita della
societa moderna e la cotrispondente dilatazione delle conoscenze necessatie
per affrontare qualsiasi problema di natura legale, hanno reso non facil-
mente dominabile questo settore con gli strumenti consueti.

Ecco quindi che alla fine degli anni Sessanta si ¢ pensato che le nuove
metodologie messe a disposizione dall'informatica potesscro contribuire a ri-
solvere - o per lo meno ad attenuare - un fenomeno che stava assumendo
proporzioni preoccupantt, E superfluo ricordare I'assunto che troppa infor-
mazione equivale a nessuna informazione, per capire che con la documenta-
zione tradizionale su carta diventava secmpre pin difficile dominare 'enorme
mole di dati proveniente dai vari produttori giuridici. Si comincia a patlare di
documentazione automatica, 0 meglio diuformatica ginridica documentana, per af-
frontare con metodi nuovi il problema di gestire la conoscenza giurldica(’.

Utilizzando le particolari tecniche proprie dell’informatica, 1 dati ven-
gono raccolti ¢ conservati su supporti magneticl; con appositl programmi
(Tnfarmation Retrieval Systems) & possibile poi reperire i document memorizzat
nelle c.d. banche dati, avvalendosi di interfacce amichevoli che guidano la
formulazione della domanda.

Alcunc differenze sono evidenti tra una raccolta di dati cartaces ¢ una in-
formatica: ad esempio, mentre una raccolta a stampa di leggi riempie ormai
diverse scaffalature lunghe molti metri lineari, la corrispondente versione su
CD-Rom occupa lo spazio dei pochi centimetrt di un disco compatto (per
non parlare della versione telematica che non occupa spazio alcunol);
Putente tradizionale pol deve consultare 1 dati nello stesso luogo dove si tro-
vano gli strument1 cartacel, cosa che invece non & necessaria per 'utente in-

® Sulle modalita di utdivzo di questt strumentt st veda A MELONCFLLL, Come sz cerca o/ diritlo, Rimi-
nt, Maggols, 1990, 187 p., G. Scitt LO (a cura &), Tntrodugrone alla ricerca der datr pruridhied, l'onino, Guap-
pichelly, 1989, 164 p; da ulumo G Pascus /1, Cerare i diritte Comae repenire la kgislazaone, la ganspraden-
s e fa dotirmna consultando b ¢ perodiy spentalezzatr, Bologna, Zamchelh, 1998, dove st trova allegato un
Cn-Rom che contene esercitazioni pratiche di nicerche cartacee

61y N
Per una trattazione pru ampua styveda o cap.
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formatico che, grazie ai collegamenti telematici, puo trovarsi mn un luogo di-
verso rispetto a quello dove risiede fisicamentce la banca dat.

Ma la vera novita sta nelle possibilita offerte dalla nicerca automatica. Per
ricercarc 1 dau sugli strumenti cartacel 'unica modalita ¢ quella di scorrere
un indice organizzato sulla base di un solo clemento informativo (1l cogno-
me di un autore, la data e il numero di una legge, il descrittore di un sogget-
taro, €cc.).

Nella ricerca informatizzata invece tutti i dati memorizzati possono co-
stituire 4 loro volta una chiave di accesso ai documenti raccolti nell’archivio
elettronico (st parla di indicizzazione a fu/l-texct) e, in pin, 1 singoli elementi di
ricerca - come € gia Stato osservato’ - possono essere variamente combinati
tra loro con Iausilio di opportuni operatori logic: (AND, OR, NO'T), che con-
sentono di soddisfare il bisogno informativo nel modo pit mirato possibile.
L’utente ¢ quindi hibero di sceglierc 1 dati di ricerca e, conseguentemente, di
formulare Ja domanda senza cssere vincolato a indici prefissat dal curatore
della raccolta e quindi limitati ncl numero®.

Anche non conoscendo nella sua completezza 1l dato da ricercare ¢ pos-
sibile interrogare la banca dati utilizzando le tecniche di mascheramento e/o
troncamento, che permettono d'indicare solo la parte conosciuta di una pa-
rola o di un numero, ¢ consentono quindi d’iiziare comunque la ncerca.

[ sistemi informatici di repenimento, per migliorare le loro prestazioni,
offrono spesso strumenti linguistic1/semanticl e sistematici (ad esempio, fe-
sanri, classificazioni) per attenuare gli opposti fenomeni del silenzio ¢ del
rumore, ambedue dannosi a1 fin1 di soddisfare le necessita informative.

Da quanto sin qui detto, si potrebbe ricavare una certa supremazia degli
strumcenti informatici rispetto a quelli tradizional. Agli indubbi vantaggi dei
nuovi metodi di ricerca delle informazioni, st devono perd contrapporre
motivi di varia natura che rendono i supporti cartacei strumenti ancora vali-
di di ricerca guridica, i quali possono, anzi devono, coesistere perché assol-
vono ad esigenze diverse ¢ complementar:.

" 81 confront d cap 111

8 Questa hbertd se da un lato sgnsfica anche maggore facilitd nel condurre aleune ricerche,
dallaltro nichiede patticolate attensione nella sedlta delle parole con cut compicrc la sclegione det do-
curnentt infatts un testo guundico ¢ «un nsieme di parole, un discorse, avente tutte e ambiguit, le
diversitd, le stumature, 1 sothatest che caratterizzano 1 fenoment linguistcw (Prefaszone di R BORRLSO,
p XXM L i R BORRLSO, I Mo, Computer e documentaszone giwndia, Milano, Giuffre, 1999)



Banche dats e sisterti informaten gundici 251

Se i motivi di ordine economico tendono ad avere semnpre meno rilevan-
za (i costi informatici seguono una curva discendente, com’é consueto in
questo settore), sia sufficiente ticordare quelli di ordine psicologico (hono-
stante la presenza ormal massiccia dell’informatica nella nostra societa persi-
ste ancora, da parte del giuista, un certo atteggiamento di diffidenza nei
confronti di tutto ci6 che ¢ nuovo) e, forse p1d important, quelli di ordine
culturale (ancora oggy, tranne poche lodevoli ecceziont, 'informatica giuridi-
ca non rientra tra gli insegnament ufficiali delle facolta di giunisprudenza
dellUniversita italiana).

Venamo ora ad illustrare i puncipali sttumenti di ticerca dell’informa-
zione gruridica: s’inizierd con quelli tradizionali per passate ai sistemi infor-
matico-documentari, distinguendo tra banche dat on-dne, croé consultabili
per via telematica, e banche dati su CD-Rom (chiamate anche gjf-/iné). Da
ultimo verranno presentati gl sttument: per la ricerca delle informazioni le-
gali in Intcrnet, I'evento che ha cambiato fortemente lo scenario dell’infor-
matica giuridica documentaria in questi ulimi anni.

La Rete, infatti, comincia a diffondersi in Italia a meta degli anni No-
vanta, dopo una fase iniziale circoscritta agli ambient accademici che nsale
a 7/8 anni prima. Oggi Penorme ¢, per certi aspetti, sorprendente sviluppo
di Internet porta con sé risvolti che vede il diritto protagonista sia dal punto
di vista dei nuovi riflessi giuridici derivanti dalPuso della Rete® sia come
nuovi strumenti per la ricerca dei matetiali giuridici.

2. GLI STRUMENTI TRADIZIONALI DELL’ INFORMAZIONE GIURIDICA

L’informazione giuridica & costituita fondamentalmente da tre elementi
principali: i dat normativi, quelli giurisprudenziali e dottrinali. Accanto a
questi esistono altri dat che assumono una certa rilevanza, come gli atti
amministrativi (circolar, direttive, comunicati, ecc.); ma ai nosti fini ci li-
miteremo alle tre fonti per eccellenza e le tratteremo separatamente, segna-
lando gli strumenti cartacei attualmente a disposizione che tiportano dette
fond a livello generale e tralasciando di conseguenza quegli strumenti che si
occupano di settori determinati del dititto come, ad es., 1 codici specialistici.

? Cfr § N1SPOR, Infernet ¢ fo fegge, Milano, Hoepls, 1999, dove st affrontano diveese problematche
che vanno dalla regolamentazionc/autoregolamentazione di Internet al documento mformatico, dalla
provagy alla nservatezza legata a posta eleitconica, mewsgroups ¢ lstsery, dal dirstto d’autore al damatn name,
dal telelavoro al regime fiscale dell’e-Comaverce, dalla pubbkliciti alla criminalita mformatica
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2.1. Lalegge

I dati normativi sono raccolu i strumenti hibrari che possono essere di-
stinti 1n due categorie, 1n considerazione de! fatto che contengano soltanto
clenchi di nferimenti normativi oppure niportino anche 1l testo delle legg.

Appartengono al primo grappo i repertors, 1 supplementi o niviste di legisla-
zione, le appendici legislative a voci enciclopediche.

I repertod sono patticolari niviste annuall dove sono riportati non solo
elenchi di attt normativi, ma anche massime giurisprudenziali e bibliografie
dottrinalt: il materiale raccolto ¢ ordinato per soggett (argomenti) clencati
alfabeticamente. I repertori pia diffusi sono: il Repertforze de/ Foro ttaliane della
casa editrice Zanichelll di Bologna ¢ della societz editrice del Foro ltaltano,
il Repertorro della ginrisprudenza itakana della UTET di Torino e d Repertoro gene-
vale annuale di legislagione, bibliografia, giurisprudenza della Giuffré di Milano. La
ncerca der nferimenti idenuficativi degli atti normativt avvicne generalmente
attraverso I'indice det soggetti o 'indice cronologico.

T supplementi a nviste di legislazione pia importanu sono la Legislagione
vigente della UTRT, che consiste in un repertorio analitico-alfabetico per voci di
materie al cui interno sono riportatt 1 riferimenti alle norme in vigore relative
alla singola matena, e la Lepulaione tialiana. Repeitorio defle lgy watali wigento
della Giuffré, che riporta gli estremi 1dentificativi dei soli atd normativi sta-
tali con esclusione della legislazione regionale e provinciale e li ordina se-
condo due indicl (analitico-alfabetico e cronologico).

Anche le voci (cioé gl argomenti) delle enciclopedie giuridiche™ solita-
mente hanno a corredo di ogni singola trattazione argomentale un elenco
della legislazione che disciplina 1l fenomeno preso in csame; ¢ ovvio che
questi clenchi s;ano temporalmente fermi alla data di pubblicazione
dell’enciclopedia, ma abbiano il vantaggio di una maggiore organicita, es-
sendo redatti da specialisti della materia,

1l gruppo delle raccolte che contengono 1 testi deglt atti normativi si di-
stinguono, secondo la natura del soggetto-autore, in pubblicazioni wfficiali e
pubblicazion: private. Le prime emanano da un’autonta pubblica ¢ sono dotate
spesso di efficacia giuridica, le seconde detivano invece dall’iniziativa edito-
riale di soggetti privati.

Y e pui importaatt enciclopedie gundiche sono o Nortiae Digasta tabane « 8 Digesto (quarta
cdizione) della Uir 1, VEnadopedra del dintto della Guuftrd, VPEnodopedia goidrea dell'Istituto
dellY naclopedia ttaluna ¢ b Nyora enclopedia del dimsite e delleconomna della Garzant
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Appartengono al ptimo tipo la «Gazzetta ufticiale delle Comunita euro-
peey, la «Gazzetta ufficiale della Repubblica italianan, la «Raccolta ufficiale
degli atti normativi delia Repubblica italiana», il «Bollettino ufficiale» delle
singole regiont.

La «Gazzetta ufficiale delle Comunita europee» ¢ il glornale ufficiale
dell’'Unione Europea ed é pubblicata in tante edizion: quante sono le lingue
dei Paesi membri (attualmente undici). Si articola in tre parti, contrassegnate
la prima dalla lettera L (legislazione), Ia seconda dalla lettera C (comunica-
zioni e informazioni) e la terza dalla lettera S (supplemento); nella patte L
sono pubblicati gli atti per la cul applicabilitd la pubblicazione stessa € con-
dizione necessaria (i regolamenti CI., CEC.\, EURATOM ¢ le decisioni e rac-
comandazioni CECA) ovveso gli atti per i quali questa condizione non si ap-
plica (direttive, convenzioni, decisioni, pareti, protocolli, raccomandazioni,
risoluzionr). La parte C, dedicata agli atti non normauvi, & divisa in tre se-
zioni: comunijcazioni, atti preparatori e informazioni. La parte S & il supple-
mento che conticne i bandi delle gare d’appalto. La Gazzetta & corredata da
un indice alfabetico (elaborato con I'aiuto del thesaurus EUROVOC) e da un
indice metodologico (strutturato in funzione delle singole partizioni).

La «Gazzetta ufficiale della Repubblica italiana» ¢ 1l giornale ufficiale
dello Stato italiano, esce tutti { giogni ad eccezione dei festivi; la direzione e
la redazione sono a cura dell’Ufficio pubblicazione delle leggi e dei decreti
presso il Ministero della Giustizia, mentre la stampa ¢ a cura dell’Istituto
Poligrafico e Zecca dello Stato, che si assume anche Pincarico della disttibu-
zione e della vendita sul territorio nazionale. Consta di una serie generale e
di quattro serie speciali (denominate Corte Costtuzionale, Comunitd euro-
pee, Regioni, Concorsi ed esami), dove vengono pubblicati i seguenti tipi di
atti a carattere legislativo'":

- gli atti normativi emanati da organ: statali (leggi costituzionali e ordi-
narie, regolamenti parlamentari, decret legislativi delegati ¢ non, de-
creti legge, regolamenti governativi);

- le norme delle Regioni e delle Province autonome;

- gli atd delle Comuuita europee;

" la Garactta pubblica anche alin upe d atte ¢ dJocumenta ed & dotara di mndict mensilt e dr vno
annualc quelli mensth sono per mataia € numerico, mentre Pannuale & solo numerico (glt att nor-
mattvi non numeraty, come ad esempio 1 decrett ministenalt, non vi sono perd aportat) Per una
trattaszone completa ¢ approfondita si veda ¥ NOCITA, A. CINC (o anva df), La Gazgzerta Ufficiale Di-
saphwa e cenms storz, Roma, 1028, 1997, 232 p
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- le sentenze ¢ le ordinanze della Corte Costituzionale, nonché ghi atti
di promovimento dei giudizi davanti a tale organo;

- le circolari governative.

La «Raccoltz ufficiale degli atti normativt della Repubblica italiana», sem-
pte curata dall’Istituto Poligrafico, contiene i testi degli atti normativi italiani
ordinati secondo il numero della loto inserzione neila raccolta ed ¢ fornita di
due indict annuali: analitico-alfabetico per materia e cronologico.

I «Bollettini ufficiali» sono pubblicazioni che contengono gli atti norma-
tivi emanati da clascuna Regione; la Regione Trentino-Alto Adige pubblica
anchc le leggi delle duc Province autonome di Trento e di Bolzano. In Sici-
lia la pubblicazione ha il nome di «Gazzetta ufficiale della Regione sicilianas.

Sono invece pubblicazioni private la «Lex» della UTET, la «l.egislazione
italiana» della Giuffre, le «Leggt d’Italia nel testo vigente» della De Agostini
¢ «lLe Leggi e t Decteti secondo Pordine di inserzione della Gazzetta uffi-
ciale» della socteta editrice del Foro italiano.

La «Lex» contiene 1 provvedimenti legislativi statali, le relazioni patla-
mentari ¢ le 1struzioni ministerialy, la legislazione regionale, 1 provvedimenti
della Corte Costituzionale e gl attt normativi delle Comunita europee; & cor-
redata di diversy indics 1 funzione delle singole parti, ma 1 principali sono 1
numerico, il cronologico ¢ quello per matera.

La «legislazione italiana» s1 compone di cinque paru: le prime tre con-
tengono gl atd normativi rispettivamente dello Stato, delle Regiont e Pro-
vince autonome, ¢ delle Comunitd europee; poi scguono i disegni e le pro-
poste di legge e infine le sentenze della Corte Costituzionale nonché i ricorsi
e le ordinanze di nimessione alla stessa Corre, L'opera ¢ fornita di un’ampia
seric di indici tra 1 qualt Panalitico-alfabetico, il numenco e il cronologico.

«Le Legpi d’ltaliar raccoglie le norme primarie e secondarie dello Stato
nel testo in vigore; € un’opera a schede mobili aggiornata continuamente e
ordinata per soggetti a loro volta articolati per sottovoci. T corredata da un
indice analitico-alfabetico e da uno cronologico.

«Le Leggi € 1 Decreti secondo lordine di mserzione della Gazzetta uffi-
cialen riporta la legislazione statale e regionale ed ¢ munita di indie1 numeri-
co, cronologico € per soggetti.
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2.2, La giurisprudenza

I dati giurisprudenziali assumono un nlievo estremamente impoitante
nella conoscenza del diritto, perché i giudici svalgono una funzione inter-
pretativa della notma giuridica in occasione dell’applicazione a fattispecie
concrete. Per conoscere Pinformazione giurisprudenziale - a prescindere
dalla possibilita (in concteto impraticabile) di ottenerla dalle cancellerie depli
organi giunsdizionali, presso le quali 1 provvedimend sono depositati - ci
sono a disposizione sul mercato editoriale numerosi strumenti con caratteri-
stiche diverse: reperfors, massimani, riviste € rassegne.

Le opere possono essere a carattere generale, perché riportano le senten-
ze provenient da qualsiasi giudice ¢ riguatdano ogni settore del diritto, op-
pure a carattere specialistico, in funzione della giurisprudenza di uno speci-
fico organo giudiziatio oppure di una determinata disciplina giuridica.

Questi strumenti sono corredati di indici per agevolare la ricerca e sono
in genere di tre tipi: analitico-alfabetico o sistematico, nel quale le decisioni
sono riportate per argomento; cronologico, in base a un ordine temporale;
cronologico delle leggi citate nelle massime.

I principali repertori a livello generale sono gli stessi che abbiamo gia visto
per la legislazione: il Repertorio del Forv italiana, 1| Repertorio della ginrisprudenza
stakana e 1| Repertorio generale annuale di legislazgione, biblografia, ginrisprudenga A 1i-
vello specialistico segnaliamo 1t Repertorio delle decision: della Corte Costituzionalee
il Repertorio amministrative delle Stato, entrambi della Giuffre.

I massimari, al contrario dei repertori, di solito a cadenza annuale, hanno
una periodicitd mensile e consentono di repetire le massime pit recent della
Corte di Cassazione. I pilt important a carattere generale sono il Massimario
del Forg staliano e U Massimario della ginrisprudenza italiana Tra i massimari spe-
call si segnala i} Massimuris completo della giurisprudenza del Consigho di Stato
della Italedi di Roma.

Mentre nei repertori € nei massimari le decisions giutisprudenziali sono
riportate nella forma della massima, le riviste pubblicano anche il testo delie
decisioni di maggiore interesse, accompagnate talvolta da note di commento
da parte di studiosi opputre da richiami ai precedenti giurisprudenziali e dot-
trinali. Anche qui ci sono riviste che riportano dat giurisprudenziali a ca-
rattere generale oppure a carattere speciale; ci limitiamo delle ptime a se-
gnalare le principali: «Jl Foro italianos della Zanichelli, «La Giurisprudenza
italiana» della UTET e «Giurisprudenza di merito» della Giuffre.
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Le rassegne di giurisprudenza, infinc, espongono sistematicamente e in
modo ragionato la giunsprudenza su determinati argomenti o settort disci-
plinari, coprendo generalmente un arco di tempo supetiore a quello delle
singole annate det repertoti.

2.3, La dottrina

I dad dottrinali sono le elaborazioni della scienza giuridica da parte degli
studios! (accademici e operatori giuridici), i cui nsultati trovano ospitalita in
strument librart di vario tipo: manuall, trattati, monogtafie, enciclopedie,
opere collettanec (att di convegny, studs in onore, annali di facolta) e riviste,

Per ricercare la letteratura giuridica, cioé reperire i nferiment bibliografi-
ci, sono utilizzabili le stesse pubblicaztoni dottrinali appena wiste, ma esisto-
no apposit strumenti che consentono di svolgere indagini bibliografiche
specifiche; non bisogna peraltro trascurare a questo scopo la possibilita di
recarsi in una bibliotcca giuridica ¢ consultare 1l catalogo per soggett o
quello sisternatico,

Gli strumenti sono di duc tipi: ¢ repertorz € /e bibkografie. Dei primi abbiamo
gia parlato a proposito deir dati normativt e giurisprudenziali. Le bibliografie
sono secondo Meloncelll do strumento pia raffinato ¢ pit complesso per
cffettuare la ricerca dei dati letterart. La bibliografia ¢, infatti, un libro che
scrive di librin™.

Lopera di V. Napoletano, Digionarto bibliografico delle riveste ginridiche italia-
ne, della Giuffre, & la pill nota e importante: si tratta di una bibliografia a ca-
rattere generale ¢ con cadenza annuale contenente 1 appendice anche 1 vo-
lumi giuridici dell’anno. Vengono riportati 1 niferimenti bibliografici degh
articoli comparsi nelle riviste pubblicate nellanno di riferimento corredati
da sommar analitics, ordinati alfabeticamente per voc argomentali ed
eventualmente per sottovoc; analogamente avvienc per 1 volumi segnalau. 11
Dizionario s1 chiude con indice alfabetico degli autori.

Sono da segnalare, inoltre, una bibliografia a carattere generale, ma retro-
spettiva, quale quella a cura di G. Atmani, Guede bibliografiche: Diritto, pubbli-
cata per 1 tipi di Garzanti ed una bibliografia di bibliografie, quale quella di
Meloncclli, che fornisce un panorama completo a livello internazionale di
questo tipo di pubblicazioni.

12 ; :
A MYLONG 1T, Sustenra dellia biblragrafia grundica, Milano, Guuffel, 1977
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3. LE BANCHE DATI E 1 SISTEMI INFORMATIVI

All'in1zio degli anni Settanta si compiono le prime realizzazioni nel cam-
po della documentazione guridica automatica. Da allora, I'informatica giu-
ridica documentaria si ¢ molto sviluppata e offre ampie possibilita di acqui-
site informazioni relative alla legislazione, alla giurisprudenza e alla letteratu-
ra di rilevanza giuridica organizzandole in banche dati e pid in generale 1n
sisterni informativi.

Numerose sono le definizion delle banche dati; vediamone alcune:

- collezion: di datt orgamzzati e omogenel concernenti uno O pil argo-
menti affini, gestite da un calcolatore € mcsse a disposizione degli utenti
non informatici mediante un linguaggio di interrogazione appropriato'’;

- collezione di informazioni registrate in formato leggibile dall’elabora-
tore elcttronico e relativa ad un preciso dominio di conoscenze, orgamzzata
allo scopo di poter esscre consultata dai suoi utilizzatori'*;

- insieme di informazion relative ad un preciso dominio di conoscenze,
registrate in formato leggibile dall’elaboratore elettronico e consultabili at-
traverso un software di ticerca';

- insieme digitale strutturato e organizzato di descrizioni standard, su un
determinato argomento o disciplina o evento, in forma testuale o multime-
diale, con link anche ipertestuali, accessibile all’utenza attraverso interfacce
che ne permettano linterrogazione ¢ il recupero di dati con modalita di
colloquio che ne permetta la crescita'®.

Anche nella recente legge sulla Tatela delle persone ¢ di altri soggetti ripetto al
trattamento dei dati personali (1. 675/199G) & stata data una nozione di banca di
dati come “qualsiasi complesso di dat1 personali, ripartito in una o piu unita
dislocate in uno o piu sit1, organizzato sccondo una pluralitd di criteri de-
terminatt tali da facilitarne il trattamento”, intendendo come trattamento
“qualunque operazione o complesso di operaziony, svold con o senza
lausilio di mezz1 elettronia 0 comunque automatizzati, concernenti la rac-
colta, la registrazione, 'organizzazione, la conservazione, I'elaborazione, la
modificazione, la selezione, ’estrazione, il raffronto, [utilizzo, I'ntet-

G osirl 0O, n www geocaties com/CollegePatk/Classroom/6218/appuna/lesonel hom.
B 1 INGO, Banca date, Roma, .A\iB, 1993
BR BoraLso, 1. Mol 1, Computer ¢ flactonentasgzone gnndia, it ,p 7.

Y\ D ROBBIO, n www math unipd 1t/ ~ads/database/introdu htm
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conngssione, il blocco, la comunicazione, ia diffusione, la cancellazione e la
disttuzione di dat”. Ovviamente quest’ulima definizione € particolarmente
ortentata a1 datt personall, che richiedono attenzioni diverse rispetto ai dati
giaridicr.

Da queste definizioni si pud osservare come gli elementt ricorrenti di una
banca dati stano sostanzialmente due: 'organizzazione e la strutturazione
dei dati e Pinsiemnc delle tecniche per reperire tali dati da parte delP’utente.

Sotto il primo aspetto, di upo pii documentario, si vuole mettere in ri-
salto il fatto che 1 dati - caratterizzat dall’appartenenza a un’area delimitata -
devono essete trattati 1n modo tale da consentire il loro riconoscimento da
parte dei programmi informatici: in altre parole significa che devono essere
organizzati 1n una struttura che permetta di identificarl, di qualificarl, di in-
formare sul loro contenuto. Ad csempio, nel caso di una banca dati norma-
dva, 1l testo di una legge non sard semplicemente una sequenza di parole
dallinizio alla fine, bensi avra una serie di identificatori (matcature) che con-
sentano di idenuficare 1] ttolo come tale, nonché il tipo di legge, la data, il
numero, gli articoli (con 1 rispettivi numen e rubriche), gli allegati e tutt gli
altri clementi che s1 voglia far riconoscere.

Il secondo aspetto & upicamente informatico ¢ consiste nel predisporre
tucte quelle tecniche che consentano Parchiviazione, Pindicizzazione e 1l re-
petimento delle informazioni contenute in una banca dat: quest’ultima fase
della ricerca ¢, dal punto di vista dell’'utente, la parte pit innovatva rispetto
alla nicerca tradizionale, come ¢ gia stato evidenziato'’.

In generale, le banche dati si dividono in due grand; catcgorle“: le ban-
che dati di segnalazione (Reference Databases) e quelle che contengono le fonti
primanie d’informazione (Source Databases); mentre le prime contengono rife-
timenti bibliografici (spesso armcchiti da un abstract) rclativi ai document
orginali, le seconde (chiamate anche testuali) contengono il testo completo
delle fonti primarie. Le banche dat legistative sono di tipo testuale (la scelta
¢ in pratica obbligata per ovvi motivi), invece quelle glurisprudenziali e dot-
trinali sono di tipo bibliografico, cio¢ non riportano P'onginale di una sen-
tenza o di un articolo di rivista, bensi una loro riduzione concettuale sotto
forma di massima o di abstract. Ormai perd sono scomparsi gli originari

17 .
St veda poruna deserzione it dettaghata ol cap IHl

15 . - - .
Secondo una classificasione definia dall’lut s1DIC - [ uropean Aswocuanon of Information Ser-
vices (www eusidic org) ¢ basata sulla tipologra delle mtotmaziont contenute ndlla banca dats
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motivi tecnici {contenimento degli spazi di memoria) €, soprattutto per la
giarisprudenza, la tendenza € quella di rendere disponibile lintero testo del
provvedimento; per la dottrina invece il motivo della mancanza della fonte
originale & legata, come si pud immaginare, al problema del diritto d’autote.

E opportuno anche osservare che, quando si patla di sistema informati-
vo, s’intende limitarsi all’aspetto puramente documentario della locuzione,
senza comprendere 'insieme delle tecniche e delle procedure necessarie per
gestire le atdvita di un ente o di un’organizzazione. Un sistema informativo
documentario € costituito da un complesso di singole banche dad, ognuna
relativa a uno specifico settore o argomento o disciplina.

4. |.LE BANCHE DATI ON-LINE

11 collegamento alle banche dati telematiche avviene generalmente su li-
nea commutata utilizzando it servizio TELNET che consente di collegarsi
all’host-computer come terminale remoto; alcuni sistemi offrono anche colle-
gamenti tramite reti proprietarie, la rete pubblica di trasmissione dati ITAPAC
o il servizio VIDEOTEL della TELECOM. Negli ultimi anni la tendenza ¢
quella di rendere disponibili le banche dati direttamente nel World Wide Web,
il servizio di Internet piti diffuso e apprezzato dagli utenti per la sua sempli-
cita ¢ immediatezza d’utilizzo.

Vediamo ora i principali sistemi informativi giundici italiani, nonché
quelli comunitati e stranieri.

4.1. La Corte Suprema di Cassazione

La Corte Suprema di Cassazione ha realizzato con il suo Centro elettro-
nico di documentazione un sistema d’informatica giuridica documentaria
che puo essere considerato il migliore a livello europeo e ai ptimi posti nel
panorama mondiale sia per ampiezza della documentazione archiviata che
pet le caratteristiche del sistema di reperimento adottato.

Il servizio, divenuto operativo dal 1973 solo per alcuni uffici giudiziari
della Penisola, ha in seguito concesso I'accesso ad ogni tipo di utenza. Dal
1981 ¢ erogato a pagamento secondo tariffe differenziate per le tre categorie
d1 utent previste, mentre per altre 'accesso & gratuito”. B da osservare che -

19 = P .
Inbascard PR n 322/1981 ¢ n 759/1985, il collcgamento ¢ concesso gratutamente agh or-
gam costitwaonall, giurisdizional: e delle ammunstrazion: dello Stato, ar Magistratt ¢ at Procuraton ¢
Avvocati dello Stato Le tre categoric a pagamento soneo a) azsende di Stato aventi autonomra di bi-
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secondo lc ultime statistiche note - gli utenti nel 2000 sono oltre seimila, di
cut quasi tre quart! & rappresentato dalle catcgorie ad accesso gratuito™,

Il collegamento pud avvenire attraverso tre vic telematiche: la rete
ARCIPELAGO?, la RUG (Rete Unica della Giustizia) e Internet tramite il ser-
vizio TLINET. 1l sistema informative non € ancora utilizzabile attraverso il
WWW* e per ora il Centro elettronico di documentazione ¢ ospitato nel
stto del Ministero della Giustizia, presso cw® offre alcune pagine informati-
ve sul servizio, fornendo anche | testi di legge e delle sentenze pit recenti.

Il sistema di ricerca ¢ denommato ITALGIURE e il linguaggio
d’interrogazione adottato ¢ 1l FIND appositamente creato per il reperimento
dei documentt giuridicl. FIND € un sistema dt reperimento che, oltre a pos-
sedere i requisiti comuni ad altr1 [nformation Retrieval Systems, ha strumenti
specifict per migliorare Uefficacia della ricerca: segnaliamo il #hesanms (non

lancio ¢ di gestone, amministrastom regonals, provinels, comunalt ed oot parastataly, uni ersita ed
sttt pubblics dr stiuzione ¢ culturg, b sogpctn evercent le profissont legal ¢ sspertive consigh
dellerdine ¢ collegy, entt pubblict non compres i quells dddla categonad 1) ¢ non cconomict, associa
sont sindacals ¢ politiche, ¢) altr ording professionaly, agensie di notiae ¢ soaieta editria di pubblica-
#1ons gurrdiche, ent pubblict cconomiey, altre personc fisiche ¢ gurdiche prvate Le formule de pa-
gamento sono due Pabbonamento annuo ¢ la fatrurassone dedie ncetche eseguite Nel primo caso s
prevede un canone diffetenyiato per categoua {2)=1 300 000, b)=1 950 000, ¢}=2 600 000 } che com-
prende 7 000 minuu di collegamento e/o 4 mulions di carattens 1n eadpat oltre 2 un depostto causonale
dl pﬂ(l 1ﬂlp§)ft€), 151 Chney d1 veccdensa El PIC\ 1SEO Ul LOSTO Uh(.'ﬂ()fc per opni minutoe (/f) per f)gﬂl ca-
rattere 1 oxfpnf sccondo tanffe diffcrensate per le tre categornie Nel easo della fatturasione & previsto
un canone annuo, con deposito cauztonale di part impoito, di 200 000 lire mdstmtamente per le 3
categotse, 1 costo delle singole ticerche ¢ caleolato a minuto di collegamento (300 hre per tatte Ie ca-
tegonie) ¢ a carattere 1 gapaf (=1 lita, b)=1,3 lire, =2 lire ) Lutte le tauffc wngono conto moltre
ddPorane n cut s1 effettua 1l collgamento, secondo cocfficients legat alle tre fasce orarte previste

. . -
CORIT SUPREMA DT CASS WIONE - CLD, Sahede snformative, Roma, maggo 2000

21 e oo .
La 1cte ARCIPEHEAGO utibizza Pacchitettuia Tor/Ie con sottware Trumpet Winsock ¢ la sua ve-
locitd di accesso ¢, attualmente, di 33 600 bps

2 17 stata annunciata la realizzastone di un'inter faceia vorso Vattuale sistema di ricerca FIND -
chiamabile da qualunyue browscr Internct (INLERITD)

1 osato & caggnungibie allindinsso www giustizia at, checanda successteamente <ul bottone
Crp Cassastone ¢, oltre a aportare mtormazons sul sstema ¢ sulle modalitd di abbonamento ¢ di
collegamento, contiene duc rubriche relative alle leges ¢ alla pureprudenza La prima siporta 1 teso de
pronvedimentd lepislative prd tecents suddrviv per aree tematichie accord: sternastonali, costitusione ¢
organt costtustonaly, dinitto ¢ procedura avile, dintto e procedura penale, lavoro e professionalied,
magstratura ¢ uffict gruderan, Pubblica Amministrastone, temn della societd, tutcla du dinittr della
persona La seconda rubrica contiene una selesone dddla sentense recentt della Corte Costituzionale ¢
della Corte dr Cassazone nel lore testo mregrale Turtt « matenialt st consultano secondo indicr per
argoment: o cronologics ¢ non ¢ previsto un motore di ncerca per la consultazione
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strutturato) di tipo semantico-concettuale™, la ricerca per lemmy, le esclusive
tecniche linguistiche di ricerca di tipo analogico e sintagmatico®, i rinvii atti-
vi e passivi tra document, l'analisi statistico-quantitativa. 11 sistema
ITALGIURE-FIND ha raggiunto un grado di sofisticazione elevato, che pre-
suppone una conoscenza apptofondita del sistema stesso™; per svincolare
Putente dal conoscere la sintassi del linguaggio d’interrogazione, che rende
decisamente pesante la formulazione della guery e scoraggia la consultazione
del sistema, di recente & stato realizzato EASYFIND, interfaccia amichevole
che guida 1l ricercatore nella consultazione delle basi di dat ¢ nell’utilizzo
dei collegament: 1pertestuali tra i diversi archivi®.

Gli archivi attualmente in linca sono pi di quaranta, per un totale di ol-
tre cinque milion: di documenti. Si dividono in tre grandi categorie secondo
la classica ripartizione del diritto (norma, glurisprudenza e dottrina); vi sono
inoltre una serie di altri archivi d'interesse per gli operatori.

Gli archivi normativt sono banche dati a testo integrale e contengono i se-

guenti dati (tra parentes! € riportato il nome convenzionale dell’archivio nel
sistema JTALGIURE):

* Con 1l nome Thesanrus 1l sistena ILALGIURL. ndica uno strumento di ausho alla ncerca non
esartamente cornspondente alla nosonc cdassica proseniente dalle scienze bibliotcconomiche; una
defintzione csaustiva e chiara ¢ guella formsea da 1D SORRGH!  «ststema strutturato di concettd con
Pindicarione di eelasions gerarchiche ¢ associatven (Indescrng Langnages and Thesaure: € onstruction and
AMlantenance, The 1lague, FID, 1975) 11 Thesanrvs della Cassazsone mvece ¢ uno strumento che, utiiz-
sando un nucleo ostretto di terming sempha ¢ umvoct € d sems del hnguaggmoe), scompone furte le
parole della ingua «per natacerie ed evidenzare 1 denomimatort semantic: comunwy, ogm seme del
Iinguaggio richrama tutte le parele afterenti alla propria area di affinitd semanbico-cont cttuale 1 sino-
numy, 1 contrari, 1 terming composts le parole pud speetfiche ¢ quelle pa gencralt

® Sono strumentt Inguisticr reabezats automancamente sulla base delle parole (combmaic 1 OR
oppure 1 AND} da tuttt gh utentr del ststema. nel preparare una query ¢ possibile farst suggenire dal
ststema qualt tecsmin usare per allas gare o restnngere la vicerca

% I 1 numerost volumi sul sstema TIALGIURL, U pid 1ccente, citato pa volte, ¢ quello di R
Borrueso e I MarttoLl, Compuater ¢ Jociwnentaszone gandres, it La parte piat cospicua dul volume, che
s1 occupa anche di altie banche datt sstitustonalt, & dedieata proprio al sistema della Corte dr Cassa-
zione tutte le caratteristiche ¢ le funzions di 11 ALGIURI. sono deseritte nes minimt dettagh ¢ sone cor-
redate da numcrost esempt di ricerca secondo le modalita dell'onginario hnguaggio 1IND, ignorando
purtroppo quelle offeete dal p recente ¢ pd factle Easylino

7 la prima versione di ASYUIND ¢ stata realizata nd 1988 ¢ ncl febbraio 2000 ¢ stata nlasciat
la versione 50 T+ cunoso dover nilevare che d programma & a pagamento chy vuole infatti vidizzare
questa mnterfaccia deve pagare, i aggiunta al gid oncroso costo dell'abbonamento, una somma di
qualche decina di mugleata i lire, che al limire potiebbe essere gustificabile per le utenze ad accesso
gratuito, ma per le altre appare veramente ccecssivo
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leggl e atti aventi forza di legge dello Stato, articolati in quattro atchi-
vi: 1. titoli delle leggt statali dal 1860 {TTTLEX); 2. legislazione statale
dal 1971 (LEXS); 3. legislazione statale dal 1904 al 1970 (LEXPRE); 4.
1l codice di procedura penale del 1988, con le norme di attuazione, di
coordinamento e transitoric con 1l regolamento di esecuzione, non-
ché 1l codice della strada del 1992, con il regolamento di esecuzione e
di attuazione (CODICI);

legislazione regionale sia delle regioni a statuto speciale, compreso le
due province autonome di Trento e Bolzano, che di quelle a statuto
ordinario dalla loro istituzione (LEXR);

normativa comunitatia e altra documentazione fornita in lingua ita-
liana dalla banca dati CELEX dell'Unione Europea, articolata in diver-
st sottoarchivi (EURLEX ed EURVAR);

accordi internazionali in cui € parte Pltalia (CONVES e TITCON);

normativa in materia ambientale: comprende atti, documenti, prov-
vediment di carattere normativo, amministratvo € statistico in mate-
ria ecologico-ambientale, nonché i decreti vincolo storico-artistico
delle varie Sovrintendenze ai beni architcttonici, artistici, storici e
ambientali (ECO e CULTUR};

contratt collettivi nazionali di lavoro dal 1990 (LAVORO);
circolan dei Ministeri dal 1991 (CIR), della Presidenza del Consiglio dei
minustr dal 1981 (CIRrCad), del Ministero della Giustizia (CIRMGG), del

Fondo Edifici per il Culto presso il Ministero dell'Interno (CIRFEC) ¢
del Consiglio Superiore della Magistratura (CS)).

Gly archive di ginrisprudenza appartengono alla categoria del Reference Data-
bases perché contengono le massime der provvedimenti, con la sola eccezio-
ne delle sentenze della Consulta e delle decisioni della Corte di Giustizia eu-
ropea. Gli archivi presenti sono relativi a:

Corte Costituzionale, articolata i un archivio delle sentenze per este-
so dal 1995 (COSTSN), in un altro delle massime (COSTMS) e di un
terzo archivio delle norme passate al vaglio della Corte e delic ordi-
nanze di remissione ancora pendenti (COSTIT);

Corte di Cassazione, con 1 due archivi delle sezioni civili dal 1961
(CIVILE) e di quelle penali dai 1966 (PENALE);

gurisprudenza di merito di particolare importanza proveniente dai
vart organi della giurisdizione ordinatia dal 1979 (MERITO);
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Consiglio di Stato dal 1972 (CONsTA) e Tribunali Amministrativi Re-
gionali (TAR);
Corte dei Cond dal 1951 (CORTEC);

Commissione Tributaria Centrale e Commissioni Tributare di primo
e secondo grado (TRIBUT);

Tribunale Supremo Militare ¢ Tnbunali Militan (MILIT);
Tribunale Superiore delle Acque Pubbliche (ACQUE);

Corte di Giustizia delle Comuniti europee: massime ¢ testo integrale
delle decisioni dal 1954, conclusioni degli Avvocati generall dal 1964
(EURIUS);

Corte Europea dei Diritti dell’'Uomo (LIBERT);

giurisprudenza dei Paesi dell'Unione Europea in materia di ambiente
{(ENLEX);

Consiglio Nazionale Forense dal 1955 (CONFOR).

Gli archivi di dotsrina, di upo bibliografico, sono cosi articolati:

Bibliografia Nazionale Italiana, a cura dell’Istituto Centrale per il Ca-
talogo Unico dal 1975 (BNI);

catalogo della Biblioteca Centrale Giuridica del Ministero della Giu-
stizia (BIGIUR);

abstract di articoli gruridici pubblicati nelle riviste di settore e nella
stampa d’opinione dal 1975 (DOTTR)®;

estremi delle riviste giuridiche dove sono annotate o pubblicate le
sentenze della Corte Costituzionale, della Corte di Cassazione, del
Consiglio di Stato, della Corte dei Conti e della Corte di Giustizia cu-
ropea (R1v);

bibliografia internazionale (con abstract) e relativo thesaurus di infor-
matica giuridica e dinitto dell’informatica (BID e THBID);

letteratura sulle fonti giuridiche romane (FIURIS)®.

% | archivio & prodotto dall’IdG del CNR ed ¢ disponibde, oltre che presso 1 sistema formativo
della Camera der deputat, anche duettamente presso i sito dell’Istituto stesso (www idgfi cnrst) m
duc database dustinti zelativi uno alle aviste ¢ Paltro alla stampa d’opinione.

2 1) sistema ITALGILRE metre noltre 2 disposiztone altre archivi d'interesse per Poperatore giurn-
dico tra questt s scgnalano quello refanvo alP’albo deglt avvocatt ¢ det procuratorn legal (ALBO), la
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Dalla panoramica degli archivi disponibili, st deduce che il sistema 1n-
formativo della Cassazione offre un complesso di informazioni giuridiche
notevole: é indubbio che esso ha rappresentato ¢ continua a rappresentare il
punto di riferimento principale per la documentazione giuridica nazionale in
linea, anche se avvento prima dei CD-Rom e da ultimo di Internet ne ha in
qualche misura messo in luce alcuni aspett: problematici. Fra questi assume
una certa rilevanza quello relativo all’architettura del sistema, che si basa an-
cota su soluzioni informatico-documentarie risalenti a trent’anni or sono™.
Per questi motivi il Prano triennale 1999/2001 per linformatica del Ministe-
1o della Guustizia ha previsto uno studio per 'ammodetnamento tecnologi-
co del sistema ITALGIURE-FIND™ sia sul versante hardware che su quello
software, talc da consentirgli di utilizzare le pii moderne metodologie™.

4.2, La Camera dei Deputati

Dal 1975 la Camera de1 Deputan ha reso operativo un servizio di docu-
mentazione che fornisce informazioni giuridiche in parte complementari a
quelle repetibili presso 1 sistema ITALGIURE della Corte di Cassazione. Ol-
tre ad archivi d’interesse legislativo ¢ bibliografici, mette a disposizione della
propria utenesza mfoimazioni a carattere politico-patlamentare.

Il servizio € gratuito e dal 1999 liberamente accedibile: 1n precedenza in-
fattt cra necessatio richiedere un’autorizzazione per il collegamento previa

destizione delle armi isenitte nd Catalogo nazionale dellc armi comunt da ~paro (ARMI) ¢ gl scherm
dr classiticasione unlizzate per mndicizzare 1 doguments presentt i deveest archn

3u " ~
Pet aleum nbievt entrar al sistema JTALGIURL dal punto divista documentano s veda G GArr,
La docimentaaone normativa 1 rete, edlaszione alla Groinata di Studie “I12alle pubblicas1ont ufficials alla
kY "/ p
documentasione di fonte pubblica”, organiszata 2 Roma 1l 23 ottebre 1998 dall’ Assocusone maliana

bibhotcche (www b st/atb/ commuss/pubuff/ gattt htm)

3| X
Il nome ded progetto ¢ “Migrazione del sistema du asformation refriergd TUATGILRD FIND v ar-
chitctrure hardwaresoftware aperte” ¢ w1 pud lepgae una scheda d sotest al seguente indieezo
www piustiza it/ studieiapporty/ 2001 hem#dige

P Lo studio + & concluso alla fine del 1999 ¢ ha consentito a \imsstero della Grustiza di bandire
el mese di maizo del 2000 una gara di appalto curopea aveante por oggetto “la prestasione di sevia
per la progettassone, lo sviluppo, ta 1calizzazone, la manutenaone ¢ la gestione ded nuovo swstema
nformatne [IATGICRI-IIND” Una conferma dellattensone mservata alla nstrutturastone del siste-
ma LM GILRE st trova od recente Praus de aggone per [t Goreramient approvato dal Consgho det minsstn
11 23 gnugmo 2000, dove ¢ prevista una speafica azone tesa “1d adeguare Parclucettura del sistemna alle
reenologe Internct per favonre Faccessbiity, rendere il servizio granto ¢ consentuc Pindicizzarione
der documents tramite 11 motore d ricerca del Postale wnifieate detle nomme” (avw governo 1t/~es_ dos-
et/ neweconomy/ e-govarnment/ rappocto himi)
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sottoscrizione degli obblighi e delle condizioni previste dal Disciplinare per la
concessione di ntenzg delle banche dati della Camera dei depuiats, che prevedeva il 1i-
lascio di un codice 1dentificativo e di una password.

Gli utenti del sistema originariamente erano i soli membri delle Assem-
blee legislative nazionali e regionali {con i relativi uffici), allargandosi poi agli
organismy pubblici e alle 1stituzioni umversitarie e di ricerca. Con Pavvento
di Internet, é divenuto un veto e proprio servizio aperto al pubblico.

"1 srstema’ € ihterrogasne, ulinzzardao i serviacT TEUSE L, comn il nnguag-
gio STAIRS oppure, per alcuni archivi, con un software specifico; con
I'apertura del sito Web, la Catmnera ha iniziato una graduale conversione delle
propre banche dati con possibilitd di consultazione in un linguaggio pit vi-
cino alla tecnologia ipertestuale. Gl archivi gia disponibili in Interet sono
le leggi regional, i progetti di legge e il c.d. sindacato ispettivo, ma anche
tutti gli altr saranno resi progressivamente consultabili in rete.

1l primo archivio™ conttene tutte le leggi delle Regioni e delle Provincie
Autonome di Trento e di Bolzano dalla loro costituzione cd € interrogabile
utilizzando un modulo di ricerca semplificato (dove é sufficiente ndicare,
oltre che al nome della regione d’mteresse, uno o pid termini rilevant) op-
pure un altro per la ricerca avanzata, Quanto prima sara attivata la ricerca
per riferimenti normativi e per classificazione utilizzando 1l #hesanrus TESEO
realizzato dal Senato.

L’archivio su1 progetti di legge ¢ gestito da due motori di ricerca, che ne
consentono 1l reperimento per numero di progetto oppure per parola-
chiave. La prima modalita & pi precisa, ma presuppone ovviamente la co-
noscenza del numero; la seconda fornisce i testi dei progetd disponibili sui
termini immessi. Si possono consultare anche i disegni di legge governativy, 1
progetti di legge costituzionali, ¢ i progett di legge iscritti nell’ordine del
giorno generale della Camera dei Deputatt (oltre a quelli ritirat perché dive-
nuti lepge, oppure trasmessi al Senato, o ritiratl formalmente dai proponen-
ti), nonché le tabelle con i dati statistici sull’attivica dell’Assemblea, delle
commissioni permanenti ¢ speciali, delle Giunte.

L’archivio sul sindacato 1spettivo™ contiene gl atti di controllo e di indi-
rizzo politico (mozioni, interpellanze, interrogazioni, risoluzioni, ordini del

1 . .
14 banca dat1 ¢ raggungibile al sito camera macancitelat, oltre che dall’bomwepage della Camera.

34 N
Anche questo archivio ha un ndizze diretto (wiww camera 1t/ _sindacatospertive), ma pud
maoltre essere mggunto dall'imdiee che st trova nella pagima principale del sito camerale,
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giorno) della Camera e del Senato, a partire dalla VII legislatura (5 luglio
1976); consente ricerche per materia, per presencatore, per gruppo patla-
mentare € per numerost altri canali di interrogazione. 1% possibile, inoltre,
dalla XI legisiatura in poi, analizzare la distribuzione degli att restituiti dalle
ricerche secondo il tipo di atto, 1l gruppo patlamentare, 1l ministro delegato
e la commissione permanente.

SRR R RS L
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Gli altri archivi - in attesa, come gia detto, della lcro prossima conversio-
ne - sono disporubili in modalitda TELNET % e sono raggruppabili in archivi a
carattere legislativo, bibliografico e politico-parlamentare.

Gli archive legislativi sono quattro:

- la banca dati sulle leggi regionali, che contiene, oltre a quanto gia
detto per I'analogo archivio disporubile in Latsenet, anche la Costitu-
zione ¢ le legg costituzionali di modifica, lc leggl costituzionali e or-

a5 s
All'tndirzzo banchedan camera it/ tesa/home htm st trovano tutte Ie informazion: unh (moda-
litd di collegamento, linguaggo d'interrogarsone STAIRS) ¢ una desciizione completa det varr archive,
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dinarie di approvazione degh statuti regionali, la normativa statale
fondamentale per il funzionamento dell’ente regione;

- Tarchivio “Leggt statali: dati ##er parlamentare (1948-1990) ¢ interes-
sante perché riporta per ciascuna legge statale (dal 1948 al novembre
1990), oltre al titolo e agli estremi di pubblicazione sulla Gazzetta uf-
ficiale. i dati relativi al procedimento parlamentare di formazione e i
rifertmenti alle eventuali sentenze della Corte Costituzionale, di cui la
legge sia stata oggetto. La Camera ha deciso di non alimentarla pia
tenendo conto dell’esistenza di altre banche dati di ent pubblici che
riportano lo stesso tipo di informazioni®;

- larchivio degli “Att del’Assemblea Costituente” contiene 1l testo
integrale dei documenu relativi alla discussione in Aula del Progetto
dr Cosutuzione, cosi come sono presentati nei volurni 1, II, 111, IV e
V dellopera La Costitngione della Repubblica ner lavor preparatori
dell’Assemblea Costitiente, edita dalla Camera dei deputaty;

- Parchivio der “Trattati Internazionali” contiene 1 dati significativi de-
gli atti di cui I'ltalia fa parte,

Gl

- la banca dati delle schede bibliografiche relative allo spoglio delle ti-

viste italiane e straniere non solo giuridiche ma anche sociologiche,
economiche, storiche e politiche a partive dal 1979;

=

archivi bibliografici consultabili sono ancli’essi quattro:

- irassunti degli articoli pubblicati sulle niviste giuridiche italiane e dei
contributi di rilevanza giuridica della stampa d’opinione nazionale™;

- 1l catalogo delle opere della Biblioteca della Camera, che contiene, a
partire dal 1984, tutte le citazioni bibliografiche relative alle nuove
accessioni, con possibilita di ricerca secondo varie chiavi di interro-
gazione (autore, titolo, soggetto, ecc.);

- le schede bibliografiche rclative alla c.d. letteratura grigia, cio¢ guelle
pubblicazioni informali (non disponibili nei circuiti commerciali),
prodotte sia in ambito parlamentare sia da diversi soggett esterni
(Ministeri, Enti pubblici, Istituti di ricerca, ece.), che presentino inte-
resse per 1 lavorl patlamentari e nei procediment legislativi e

36 o ) . .
Stvedadl par 44 sulllstituto Poligrafico ¢ Zecea dello Seato

37 . .
[Yarchie prende il nome convensonale di DO ed ¢ arucolato a sua volta in duc sub-archive.
DOGE per le mviste ¢ 5100 per la stampa V ale qur quanto gia Jetto alla nota 28
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ncllesercizio delle funzioni di controllo e d’indirizzo; 1n particolare
sono catalogat: tutd gli attt che pervengono al Parlamento dall’ester-
no per obbligo di legge e che possono avere un #er parlamentare.

Tra gli archive d'interesse politico-parlamentare segnallamo, oltre a quello sul
sindacato 1spettivo di cui abblamo parlato in precedenza, 'archivio det “tesu
integralt degli attt parlamentati delia Camera dei Deputat” che, a partire
dalla X1 legislatura, conticne i resocont!t sommati e stenografict delle sedute
plenaric (con 1 dispettivi allegatr), 1 bollettini delle Giunte e delle Commis-
sioni parlamentati (con i resoconti sommari dei lavori), gli stampati dei Pro-
gettt di legpe e delle relative relazioni e 1 Resocont stenografici delle Com-
missiont bicamerali Antimafia e Riforme istituzional™. Sempre d’interessc
politico-parlamentarc sono le quattro banche dat relative a:

- 1 dati di riferimento sull’atavita parlamentare di ciascun deputato e
membro di Governo (anche non deputato), ivi compresi i dati storico-
biografici e degli uffici ricoperti, dalla IX legislatura;

- i dau di riferimento sulle attivita svolte alla Camera in ambito non legi-
slativo (diverse dall’zfer di esame des progetu di legge) in merito a dibatuti
svolti 1n Aula e Commussione su processo verbale, ordine der lavori, comu-
aicazion de! Governo, richtami al Regolamento, indagim e udienze cono-
scitive, csame di relazioni governative, pateri al Governo, commemoraziony,
ecc. a partire dalla IX legislatura;

- le domande d1 autorizzazione a procedere, con i test1 integrali e 1 dati re-
lativi all’z¢er delle autorizzazioni richieste a1 sensi dell’art. 68 della Costituzione
nei confronti di deputati, nonché delle autorizzazioni richiestc ai senst dell’art.
96 della Costtuzione per reatt minjsteriali (con le rispettive Relazioni), a parti-
re dalla XTI legislatura (e richueste di deliberazione i materia di insindacabilita
ai senst dell’art. 68, pnmo comma, sono present dalla XIT legislatura);

- 1 dan elettorall relativi alle clezioni della Camera der Deputaty, a partire dal
20 giugno 1976, con i risultati analitici a livello di sezione e 1dau di nepilogo.

4.3. Il Senato della Repubblica

1l sistema 1informativo del Senato € stato recentemente riorganizzato c
prevede esclusivamente I'accesso via Internct, abbandonando di conseguen-

33 . . .

H inguaggo d'mterrogazione S813IRs & ntegrato da funsionn de tcerea gurdata, in paticolare
per Ly neerea det Ly on prepasaton relatier a1 Progeeet di legee, ma anche porla scdesone, consultazio-
ne ¢ stampa degh atts parddamentan
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za, dalia fine del 1999, la precedente modalita TELNET. Con il nuovo regime
la consultazione delle banche dati & gratuita, allineandosi cosi alla maggio-
ranza dei siti istituzionali®.

Il sistema prevede diverse basi di dan d’interesse giuridico-parlamentare,
molte delle quali gestite da TESEO (TEsauro SEnato per YOrganizzazione
dei documenti patlamentari), uno strumento adottato per indicizzazione
dei materiali’. E infattl utilizzato per le pitt importanti banche dati parla-
mentari, oltre che del Senato, anche della Camera; ¢ stato 1noltre adottato
come sistema di classificazione da molte Regioni (ad esempio, il Piemonte).

I due archivi pitt importanti dal punto di vista giundico sono cuelli relati-
vi alle leggt e ai progetti di legge.

11 primo™ & relativo in particolare alle leggi a partire dalla X111 legislatura
(in vigore dal 1996) e consente un accesso diversificato in funzione dci vari
tpi di atu (leggi, decretd legge, decreti legslativi), a loro volta articolatt per
data, tipologia e aree tematiche®. In veritd ancora non & supportato da un
motote di ricerca vero € proprio € ['accesso avviene scorrendo 1 divers: indi-
¢i di cul & corredato; & necessario che questa lacuna venga quanto prima
colmata, per consentire un’efficace consultazione dell’archivio. Ogni legge &
tiportata nel suo testo integrale ed ¢ corredara inoltre dai dati relativi all’izer
patlamentare, nonché daj testi degl originari progetu di legge.

11 sizo del Senato 1 trova alPindine o www senato it/ senato him cornsponder e alla howepage
che contiene un mndice chtaro ¢ ben organizrato, dal quale ¢ facdmente mdviduabrte Paceesso alle
banche dati ¢ n particolare alle legp ¢ an progetts di legpe. Tn precedenza {dal 1990}, mvece, 1l Senato
aveva subordinate Faceesso al proprio ststema informativo al pagamento di un canone annuale fisso,
differenziato secondo cmque cateponie di utenea

*rsio, operatrve dal 1992 & un fhesamrns steatturato con relaziom gerarchiche, assocative e di
equivaleriza ¢ costituisce per Putente uno strumento presioso di onentamento ¢ di guuda nella formu-
lazione delle stnnghe dh nicerca, non ¢ specializzato in una particolare disciplina, ma & applicabile
allmrera realtd soctale, gundica ¢ seentfica ¢ quindi partcolarmente 1doneo a classtficare 1 docu-
menu di upo legsslativo ¢ padamentare Attualmente 'LESIO dispone di 3 600 ¢ sono saggruppat in-
tomo a 45 fop ferms, cornspondon ad aree tematiche in parte comncident: con le class, le dwvistom o le
sezton: dedla Classtficazione Decimale Universale (CDL) Pat maggion dertaghs cfi 1 volume a cura ddd
Servicto per Jo sviluppo ¢ la pestione dell'mformanca del Scnato, TESEOQ TEimre SEnate per
FOrgantzzaziene det documestt parlamentan, 111 ed , Roma, 1998, 399 n.

Larchivio, repenbile allmdizizzo www padamento st/parlam/leggy, & residente sul sto del
Padamcnto, che per gh aspettn mformativa & curato dal Senato ¢ dalla Camera e per gh aspetts infor-
maticr ¢ ospitato sul server del Senato

42
Ie arce tematiche, con e quali sono classificate e legg relative alla legislatura 1n corso, sono 33
¢ sono una semplificazione delle 45 grandi voa di 158 0.
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Il secondo archivio® comprende 1 testi integrali degli atti presentat al
Senato e alla Camera nel corso della legislatura corrente®. Ogni atto ¢ ac-
compagnato da una scheda riassuntiva del procedimento legislativo e dai te-
sti degli eventuali altri document: correlati (relazioni di maggioranza e di
minotanza). Le schede ed i relativi testi possono essere ficercati per numero
del progetto o tramite un modulo di ricerca guidata molto articolato, che
consente la consultazione per parole contenute nel titolo o nella scheda, per
estremi del progetto di legge, per stato (conclusi o in corso di esame, deca-
duti, mitirati, ...), per classificazione in base al sistema TESEQ, per iniziativa
(parlamentari, membri di governo, ecc.), per dati di trattazione (date di esa-
me, eventi del dibattito in aula ¢ in Commussione, ecc.).

1l sistema possiede inoltre diverse basi di dati*® relative a: lavorn del Se-
nato (ordini del giorno e resoconu dell’Assemblea e delle Commissions, ca-
lendario dei lavori dell’Assemblea, notiziario settimanale), sullattivita non
legislativa dei senatori, sugli organi del Senato ¢ sut Governi, corrisponden-
temente a quanto realizzato anche dalla Camera per 1 propri membri.,

I sistemi informativi dei due Rami del Parlamento rendono dispombili in
rete un grande numero di documenti giuridico-parlamentari; sarcbbe auspi-
cabile un’intensificazione degl sforri per completare ii lodevole obictuvo di
un sistema informatvo mtegrato dei dati parlamentari, che permetta una
conoscenza complessiva della fondamentale attivita legislativa e d’indirizzo
politico delle nostre due Assemblee in un contesto omogeneo di tecniche e
di modalita di accesso.

4.4. L’Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato

Al problema importante de]limmediatezza dell’informazione I'Istituto
Poligrafico e Zccea dello Stato, editore della «Gazzetta ufficiale della Re-
pubblica italianas, ha risposto con il servizio di banche dati on-/ine 1ISPOLITEL
- GURITEL, che consentc di conoscere la norma garidica nel momento stes-
so in cu1 viene pubblicata. L’informazione, oltrc ad essere immediata, & an-
che autentica nel senso che Pelaborazione informauca proviene dallo stesso
supporto che produce il fascicolo cartaceo del giomale dello Stato. Bisogna

43 . .
La banea dat ¢ raggiungabile allindins zo www scnato it/ate/ddl o dalla bomepage del Scnato

4
Sono disporibili anche 1 progett di legge presentatt ncdle precedenu legsslature a partire
dalPVIH da questa alla X sotto forma di schede massuntis g, mentre dall’XT {aoe dal 1993) 1n pos an-
che cont testt mtegrals

43
www senato 1t/ bd/menubanchedau_pubbliche hem
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quindi riconoscere che, sebbene lo strumento informatico non abbia le stes-
se caratteristiche di ufficialitd dello sttumento cartaceo, & stato fatro un deci-
s0 passo avanti nel cammino dell’effettiva possibilitd di conoscenza del dato
normativo utilizzando le nuove tecnologie.

Le banche dati sono interrogabili sia via Web* che tramite il servizio
TELNET. L’accesso & a pagamento sulla base di un abbonamento anmuale¥;
fa eccezione la disponibilita gratuita dellintero testo di tutte le serie della
Gazzetta ufficiale pubblicata negli ultimi sessanta giomni®.

I servizi informativi ISPOLITEL sono raggruppati secondo le seguenti li-
nee editotialii GURITEL banche dad giuridiche; COMITEL informazioni
commerciall (bandi di garc nazionali ed europee, convocazioni d’assemblea),
ALBITEL albi professionali; CETEL provvedimenti legislattvi comunitari
pubblicati sulla «Gazzetra ufficiale delle Comuniti curopee» serie L;
CONCORSI contiene la serie speciale “concorsi ed esami” della GU;
PUBBLITEL pubblicazioni delle amministrazion: pubbliche (di prossima atti-
vazione); COMUNICATI dell’ufficio stampa della Presidenza del Consiglio dei
Ministri; FARMATEL banche dati farmaceutiche; TRIBUTI banche dati dedi-
cate 2 informaziont e guide di carattere tributario.

Ci limiteremo a dare qualche notizia degh archivi GURITEL (acronimo di
Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana TELematica), che rivestono
maggior interesse giutidico.

Una ptima serie di banche dati sono quelle che contengono il testo inte-
grale, compresa la patte grafica, delle Gazzette ufficiali (scrie gencrale ¢ serie
speciali) pubblicate dal 1° gennaio 1987: & importante ricordare che la sera
stessa della data di pubblicazione del fascicolo cartaceo & consultabile in Ii-
nea il documento elettronico, Particolarmente interessante ¢ la presenza di
un archivio delle leggr approvate e non ancora pubblicate, contenente i testi
delle leggi dello Stato che hanno completato, con Papprovazione definitiva,

46 L'ndinzzo diretto del servizio ¢ dbase 1pzs 1t/indispol/homespzs.htm, ma ¢ accessibie an-
che dalla fomepage dell’Tsututo (waw ipzs 1t)

TA partice dal 1° gennaso 2000 1 canont di abbonamento annuo previst per ciascuna parola
chiave atttvata e 1 relativi costt d’uso prevedouo tre tanffe che tengono conto del numero di byte vi-
suahzzat A) lire 1 000,000, che comprende 2,2 mihion di byte annug B) lire 3 000 000 per 7,5 milioni
di byte, C) lire 5.000 000 per 14 muikoni di byre. Ogna byte 1 eccedenza ha un costo aggntivo di 0,45
lire per la tantfa o\, 0,40 per la B ¢ 0,35 per la C Per gh vientt che richsedono da 10 password n su
$0no previst scont sia sul canone di abbonamento che su quello di utilzzazione 1o funzione del nu-

mero di parole chiave

48
www gazzettaufficiale it
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Pster patlamentare tra Camera e Senato, prima della loro pubblicazione nella
Gazzetia ufficiale.

v AR I o

Ispolitel -

Ing 2 - \rchivio della Gazzetra ufficuale presso Ulpss

Inoltre sono disponibili archivi che contengono i provvedimenti norma-
tivi pubblicatt nel ioro testo originario (sempre dal 17 gennalo 1987) e nel
loro testo agglornato, offerto 1n tutte le vane versioni succedutesi nel tempo
(dal 1° gennaio 1990): 'aggiornamento ¢ cffettuato sulla base delle modifi-
che esplicite; ¢ da rilevare 'importanza di quest’ultimo database che facilita
la lettura delle disposizioni normative cosi come s1 sono modificate nei vari
momenti storici delia loro vita.

Sono consultabili anche i atoli dei provvedimenti pubblicat negli indici
mensili di tutte le sene della Gazzertta ufficiale dal 1° gennaio 1984, alcuru
codici, raccolte e testt unict d'interessc generale®, nonché i datt signuficativi
dei trartad internazionali in vigore.

49
Al momento sono dispombili il codice avile ¢ d codice di procedura penale
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4.5, Altri sistemi italiani

I sistemi informativi sopra illustrati sono i piu rilevanti pet
linformazione giuridica, ma il panorama italiano contempla altre iniziative
che meritano di essere segnalate per 1l loro interesse giutidico.

Restando tra gh organismi pubblici, quasi tutte lc regioni italiane si sono
dotate di sistermt informativi che documentano la propria attivita legislativa;
ci limitiamo qui a citare due realizzazioni collocate geograficamente ai due
estremi della nostra Penisola: il sistema ICARO dell’Assemblea regionale sici-
liana™ e il sistema ARLANNA del Consiglio regionale del Piemonte™.

Sempre d’iniziativa pubblica ¢ il sistema informativo dell’Istituto per la
documentazione giuridica (IDG) del CNR, che mette a disposizione diverse
banche dati giuridiche prodotte in gran parte direttamente e interrogabili dal
proprio sito Web. L’accesso € gratuito e privilegia una consultazione a mo-
dalita guidata, dove P'utente & esonerato dal conoscere una particolare sin-
tassi di ricerca; s1 segnala inoltre la possibilita di lanciare una guery contem-
poraneamente su pta banche dati.

Gli archivi pit importanti sono di tipo bibliografico, fra cut DOGI ed
ESSPER DIRITTO, ma non mancano archivi legislativi e di atti amninistrativi.

La banca datt DOGI® contiene i tiassunti degli articoli pubblicati su circa
200 riviste giuridiche italiane dal 1970: oltre che sulla base dei riferimenu ti-
picamente bibliografici (autore, titolo, rivista), ogni documento & reperibile
in base ai termuni presenti nell’abstract, alla classificazione, nonché alle fonti
normative e giurisprudenziali utilizzando uno dei tre moduli disponibili: r1-
cerca diretta, ricerca guidata e ricerca per classificazione. Nel pnimo caso, il
piu semplice, 'utente deve limitars1 a porre uno o piu termini ¢ lanciare la

* Le banche dat, raggungibil dalla bemepage L' ARS (www ars sicli 1t), contenpona le legg re-
gionalt ¢ 1 disegm di legge regonal, la gnsprudenza costituzsonale (dal 1991) e alwi archiw
d'mrercsse politico-parlamentare (attvitd spetuva e politica, resoconti ¢ somman der lavon dell’aula ¢
delle commmssony, biblioteca) Rimanendo m ambito sicihano, st scgnala anche 1l serveao FONS
(1'0nt Normative Ssciiane), un’intrtativa promossa dal Commussario di Stato per la Re gione Siciliana,
che mette 2 disposisone numerost archivi a carattere legislitivo, ammunistratvo, fi cale, gurispru-
densiale, ¢ la Gaggetta nfficale defla Regone siakana (wrwr area pa enr 1t/ comgovpa/homd fons him)

>! \KIANNA ¢ una banca dau delle leggs regionalt acl testo stonico ¢ vigente ed € consultabide con
una navigazione pettestuale ntegrara che consente di percorrere tuttt 1 nfenimentt normativt attve e
passiva (http / /cswltra cs1 1£:8005/ cgr-bin/Welcomc)

* Oltre che dalla homepage dell'InG (www idg fi.cor 1t), sf puo accedere dircttamente al sistema m-
formanvo digitando Pindinzzo www dg fi.cnr 1t/ banche/banchelocalihim

33 www.idg fi cnr it/banche/dopi/dogi htin
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query ditettamente nella banca dati; nel caso della ricerca guidata il modulo ¢
predisposto per ticevere i termuru da ricetcare net vari campi di cui si com-
pone il documento (autore, titolo, rifertmenti bibliografici, ecc.) e un’appo-
sita tendina zgevola la scelta dell’operatore logico piu opportuno; infine la
ricerca per classificazione consente di sclezionare 1 documenti cliccando
sulle varie voci e sottovoci dello schema di classificazione, che essendo di
tipo sistematico ¢ particolarmente adatto per I'utente-giurista,
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Per quanto riguarda ESSPER DIRITTO™, s1 tratra di un’iniziativa interes-
sante che mira a realizzare un coordinamento tra le biblioteche di diversi
enti per migliorare I'offerta dei propri servizi. Al'impresa hanno aderito una
ventina di biblioteche (prevalentemente universitasic) e sono stati realizzati,
fra I’altro, un catalogo collettivo dei periodici giuridizi e un catalogo di spo-
glio di petiodici gluridici 1taliani.

Le altre banche dati, solo su CD-Rom, dell'IDG sono: ITLAW - Bibliogra-
fia internazionale d’informatica e diritto (1958-1999); BEGA - Bibliografia

> a2 1dg hear st/ spodie.
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delle edizioni giuridiche antiche in lingua jtaliana; STOP - Abstract dei con-
tributi di tilevanza giuridica pubblicati sulla stampa d’opinione (1975-1993)
(anche in linea). Inoltre sono reperibili in rete BIG - Bibliografia sull’inter-
ruzione della gravidanza (dal 1970); BiGa - Bibliografia giuridica dell’am-
biente (1975-1995) ed EURO - Bibliografia internazionale del federalismo
europeo (1776-1998).

Gli archivi IDG di tipo normativo-amministrativo, contenenti quindi testi
integrali, sono relativi alla normativa nazionale in tema di diritto e nuove
tecnologie dell'informazione (solo su CD-Rom), alla normativa nazionale e
regionale sulla vita indipendente delle persone con disabilita e, infine, alle
circolati e alle altre direttive del CNR.

Passando infine all’iniziativa privata, dobbiamo ricordate il sistema in-
formativo dell’ANCITEL, la societd di servizi dell’Associazione nazionale dei
Comuni italiani, che conticne provvedimenti, sentenze, e altro mareriale
d’interesse per gli Enti locali®® e it sistema Banche dati on-line de i Sole-24
Ore, che contiene numerosi archivi d’interesse normativo-economico™.
Entrambi 1 sistemi sono a pagamento.

4.6. Le banche dati en-fine comunitatrie e straniere

Uscendo dall’ltalia il numero delle banche dati giuridiche & veramente
sterminato e diventa difficile solo pensare di dare cenni anche sommari sui
sistemi informativi disponibili. Ormai non esiste nazione che non disponga
di archivi elettronici d’interesse per i giuristi, per cui ¢i limiteremo a illustra-
re le informazioni legali messe a disposizione dall'Unione Europea per
Povvia utilitd che esse rappresentano per gh operatori e gli studios italiani e
patrleremo brevemente delle banche dati straniere pit importanti e storica-
mente pit consolidate.

L’Unione Europea ha da tempo messo in linea i documend d’interesse
giuridico con il servizio CELEX. Attualmente I'offerta di banche dati in rete
¢ curata dall’Ufficio delle pubblicaziom ufficiali delle Comunita europee
(EUR-OP), il quale rende disponibile le basi di dati qui sotto elencate.

LEUR-Lex”, banca dati giornalmente aggiornata e ad accesso gratuito, pet-
mette di consultare i numeti della Gazzetta ufficiale, serie L e C, pubblican

55
www ancitel it/s.base/document.cfm

% ww.ilsole2dose 1t/ ccononuaimpresa/sistemabd /bol htm

57 .
curopa eu int/ cur-lex/it/index html
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negli ultimi 45 giorni, i trattati e la legislazione comunitarna in vigore ¢ quella
consolidata, gli atti preparatori ¢ le sentenze rccenti della Corte di Giustizia.

CELEX™ & un sistema interistituzionale di documentazione elettronica per
il diritto comunitario, creato nel 1969 ¢ aperto al pubblico dal 1981 come
servizio a pagamento. La documentazione abbraccia i settori della legisla-
zione, della giutisprudenza, degli atu preparators e delle interrogazioni pat-
lamentari, e comprende 1 testi integraly, in tutte le lingue, degh att garidici
curoper”. Dal sito Web del servizio € possibile visualizzare una dimostrazio-

ne gratuita sulle caratteristiche ¢ le modalita di accesso al sistema.

EUDOR" & un servizio a pagamento di fornitura di document, destinato

ad offrire al pubblico un agevole accesso a1 Gazzetta ufficiale seric 1. e C;
proposte e altre comumcazioni della Commussione al Consiglio ¢/o alle altre
1stituzioni, test consolidatt della legislazione comunitaria, decision: relative
alle concentraziont di imprese, relazioni del Patlamento europeo, attiviea le-
gislative del Consiglio (dichiarazion: a processo verbale). 1 documenti pos-
sono esscre ordinaty ox-/ne.

TED & una basc di datt ad accesso gratuito aggiornata giornalmente con
oltre 500 avvisi di gare d’appalto indette da ammunistrazioni ed enti pubblict.

SCAD™ ¢ una base di dati bibliografica, accessibile gratmtamente, che
contiene i riferimenti di oltre 300.000 documenti suddivisi in quattro ambati:
atu comunitari; pubblicazion: delle Istituzioni europee; articoli di periodici;
prese di posizione ¢ paren delle parti sociali.

8 curopa cu int/cetex/him/cdea_athtm 1t X prevede 2 forme i pagamente 1) abbonamento
forfertano di 960 Luro per un accesso slhmtato di un anno (una scssione alla volta), 2) modalita “pay per
view” (a1 paga solo peral tempo di visualizzazong) porla visualvzastone dvun documento il preszo & dh
0.3 Luro nel formato breve (uttn 1 dan escluso il testo } ¢ di 1,2 Furo nel testo mtegrale, oltre 2 una tassa
fissa di meerca di 0,2 Tsuro per la visualizzazone inwmle diognn denco dt nsultats

' In partscolare pur la leggslazione sono presenn 1 tratran, gh accordr mternasionah, 1l dintto de-
mato ¢ 1l dutto complementare, per la gursprudensa le dectsont e 1 parent ddd Unbunale dr pnimo
grado ¢ ddla Corte di Gustizia delle Comunttid europee, nonché le conclusionn degls Avyvocan gene-
raly, por gh atts prepataton Pinsteme degl atn del procedimento legilaivo ¢ ded procedsmento di for-
mastone dad bilancio, nonché « documents di altre stituziom qual i Comitato economico ¢ souale, il
Comtaro delle 1egton: ¢ la Corte der Conn Adla pagina curopa cu mt/celex/htm/ cdexbasc st htm s
possono consultare informastons dettaghate sui contenuty, la copertura temporale ¢ Paggornamento
delle varie bast ds dan

60

cudor cur-op cu mt
61 cur-op cu mt/general/1t/b7 hem

62
’ curopa cu int/scadplus/sead_tt litm
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Tra le banche dati straniere una posizione rilevante assumono i sistemi
informativi giuridict statunitensi® vuoi per la loro anzianitd di scrvizio che
per Penorme quantita di document: consultabili appartenent: a tutte le tipo-
logie di materiali gruridici Tre sono i sistemi pit important: LEXIS-NEXIS,
WESTLAW e DIALOG, anche se tramite Internct sono facilmente consultabili

elenchi di banche dati giuridiche suddivist per paese di appartenenza®.

LEXTS-NEX1S® ¢ senz’2ltro uno dei sistemi informativi piit ricchi oggi esi-
stenti; offre oltre 23.000 database nei campi del diritto, del government (Pub-
blica Amministrazione), del buszess e della stampa (news) con riferimento a
materiali degli Stati Uniu, nglesi, francesi, dei Paesi del Commonwealth,
nonché di Otganizzazioni internazionali. I numeri sono impressionanti: i
soli archivi giundici ammontano a oltre 6.500, di cui 1.800 contengono ma-

% Jer non ignorare le inysanve di alirt Pacst, segnaliamo per la Francia ol ststema “Jurtfrance”
{www quritrance com) e per la Germania 1l sistema “Jurns” (www juris de}, entrambt a pagamento

“ csempio JURIST. the Lega! Edueanon Network (www unistlaw pitecdu), World Law
dell’ \ustralasian Legal Information Institute (www austlts edu au/binks) ¢ o Jasmsisches Internetpropekt
del’Universitd di Saarbiuchen (wwny jura.uni sb de/intemet/nternct html), dove si (rovano 4ués a
database gundier sparsi in watto il mondo

65
www leas-nests.com/lnec
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teriali legislativi, 1.400 giurisprudenziali, 800 bibliografic1 e 600 sono quellt
relativi ai Legal Publisher Reporters, per una migliore individuazione delle fonti
& a disposizione il servizio Soure Locator”, una sorta di banca dati delle ban-
che dati disponibili. I cost di consultazione sono personalizzati sui bisogni
del cliente (database richiesti) € sono 1n funzione della tipologia d’utenza
(societd, studi legali, uffict statal, organi giudiziasi): particolan condizioni
d’abbonamento sono riservati al mondo dell’edueation (studenti e professori);
¢ possibile infine pagare le singole consultazioni, sulla base del tempo di
collegamento oppure sul numero di ricerche effettuate, direttamente su In-
ternet con carta di credito.

WESTLAW® & un’altra importante banca dati statunitense, che contienc
miliard1 di pagine di informazioni riguardanti, oltre gli USA, anche altri Pae-
s1 e Otganizzazioni internazionalt. I un sistema a pagamento, ma & prevista
la possibilita di accessi gratuiu di prova della durata di due sectimane. Gli at-
chivi disponibili sono oltre 13.000 e coprono tutte le fond legali, compresi i
notiziari giuridici e i formulari legali®.

Sempsc neglt Stau Unitr - il Pacse che detiene la /leadership mondiale degli
archivi elettronict giuridici - troviamo DIALOG®, un sistema informativo plu-
ridisciplinare accessibile a pagamento corredato da olare 600 banche dati sia di
tipo giundico, come 1 settori government and regulations e proprieta intellettuale,
che relativi ad altre discipline quali basiness, news, chimica, ingegneria, ambien-
te, alimentazione e agricoltura, medicina, prodotti farmaceutici, tecnologia.

5. LE BANCHE DATI OFF-LINE

1 Co-Rom (Compact Disc - Read only memor)) sono dischi ottici di sola lettura
con grandi capaciti di memoria (circa 600 milion: di posizioni di memoria per
disco) collegabili con appositi lettori a un PC. L’enorme diffusione
dellinformatica individuale e la nuova tectiologia det dischi a lettura Jaser™

66
www lexis-news com/lIncc/sources

67
www westlaw com
] .
" Per facilitare la nicerca st pud consultare un Databare Directory atticolato i 17 voer pancipali

oppurse porcorrere uno det 6 Produa Tours che gmdano Putente alla scoperta det serviz ¢ delle nisorse
mformative del sistema

69
www dizlog com

™ o X
Sono diffus, con prodotn gi sul mercato, 1 DVD (Dygrtal Versatrle Disc) con una capiensa che
arnva a1 17 Ghytes, cioc quast 30 volre supenore a1 Cp-Rom
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hanno fatto diventare questi sttumenti mezzi molto potenti di diffusione
dell’informazione, aiutati in cid dalla creazione d’interfacce che semplificano
il repenimento della documentazione desiderata. L'Italia in pardcolare € un
mercato molto promettente per questa nuova tecnologia, tanto che & a1 pri-
missimi posts nel mondo per la produzione e diffusione dei CD-Rom.

L’editoria giuridica elettronica, che vede una pressoché totale prevalenza
dell’iniziativa privata, ha messo sul mercato una notevole quantita di pro-
dotti che coprono un ampio arco di informazioni normative, giurispruden-
zialt e dottrinali, Anche qui ¢ troviamo di fronte a due categone di stru-
menti: quelli a carattere generale, che documentano su tutti 1 settori del di-
ritto o su un tipo di fonte giuridica, e quelli a carattere speciale, che si oceu-
pano di singolt settori del dintto. L’aggiornamento varia a seconda delia ca-
tegoria det prodotti in rapporto alle esigenze del mercato: di solito & a ca-
denza annuale, ma in diversi casi i tempi sono pid ravvicinati. D1 recente €
sempre pit diffuso l'utilizzo di Intemet per consentire un aggiornamento in
linea piu tempestivo.

Bisogna dire subtto che questi prodott: sono spesso la versione informa-
tica di cormispondent: pubblicazioni a stampa. E questa & anche una delle ra-
gioni di successo delle banche dati gff-/ine, che attirano lattenzione degli
operatori del diritto non solo per la loro vicinanza alle opere cartacee, ma
anche per l'assenza di collegaments telematici da realizzare e, non ultimo,
per 1 costt che non dipendono dall'unlizzo dello strumento (al contrario
delle banche dat telematiche).

Le offerte di CD-Rom nel campo del diritto sono numerose e cidé denota
una vivacita del mercato del comparto giuridico che tende a una continua
espansione, dovuta fra l'altro a efficaci operazioni promozionali spesso col-
legate a1 corrspettivi prodotd a stampa. Ci limiteremo a indicare alcum dtoli

per avere un’idea sommaria della pubblicistica elcttronica’.

Tra i CD-Rom a carattere generale si segnalano: la Gaggetta ufficiale della
Repubblica italiana (Isticuto Poligrafico e Zecea dello Stato), § Codset d'liakia, le
Leggi d'ltatia e le Leggr Regionali d'liaka (De Agostint Giuridica), 1] Codex, la
Lex e il Repertorio della ginrisprudenga italiana (UTET), il Repertorio del Fors italia-

™ Per una percesione piia preasa della diftusione di quest stroment st umanda ally consultazione
m Internet det cataloghs delle case editndd 1a Bunont di Genova, azinda leade: ncd campo della de-
stribuzione dellintormazione su supportt non tradisionals, possiede un catalogo di bas dati € pubbli-
caz1om clettroniche moito vasto (www buniont 1t/cat/cd-rom) ¢ per il solo settore “dintto ¢ legnla-
Aone” presenia una lista di 92 urolt
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no e 14 Codicd (Zanichell), 1 Codiei Regronali (Edizioni Europee), la Legge e il
Codice Civile e Ye Loggi complementar: (1IPSQR), Jurisdata, che comprende codici,
legislazione, grurisprudenza e testi integrali delle sentenze civili e penali della
Cassazione (Guuffré), e, infine, Exrvdata che contiene normativa e docu-
mentazione comunitaria {CEDIS).

Passando ora ai dischi compatti di tipo spectalistico, non ci sono settor
del diritto dove non sono presenti; in particolare si pongono in evidenza 1l
scttore  fiscale-tributario, quelli di diritto del lavoro e del dititto
del’ambiente: BIG (il Sole 24 Ore - Pirola), 1/ Fiscorides e Ambiente De Ago-
stini Giuridica), I Qnattro Codia della Riforma Tributana e 1 Ouattro Codici del
Lavore (IPSOA), Tuttotributi & Societa (Maggioli), La Scuola ¢ Lavoro (Giuffre),
Bia - Biblotheca Inris Antigni (Totre), TuttoAmbiente (La Ttibuna), I/ Codice La-
voro e Ambiente € I/ Codice delle Sostange Almentars (ARS).

6. LE BANCHE D.\TI GIURIDICHE NELIER\ DI INTERNLT

Come abbiamo gii visto, quasi tutte le banche dan giutidiche sono acces-
sibili via Internet direttamente attraverso 1l servizio World Wide Web oppure
ttamite 1] servizio TETINET che in emulazione di terminale permette un ac-
CCSSO remoto; gid questo rapprescnta un grosso vantaggio per 'utente che
soprattutto ha risolto 1l grande problema, esistente i precedenza, della ete-
rogeneitd dei modi di collegamento ai diversi osts che ospitano 1 vari sistemi
informativi: Internet con il suo protocollo di comunicazione TCP/IP rappre-
senta una sorta di esperanto delle reti telematiche con grande semplificazio-
ne (c anche soddisfazionc) per gli utilizzaton.

Nellipotesi che le banche dati siano consultabili tramite WWW, il van-
taggio in termim di facilitd di consultazione aumenta grazie allc interfacce
anche grafiche, ai moduli di tichiesta dove l'utente - senza conoscere la sin-
tassi formale con cul potre le domande, spesso vero tallone d’Achille di
questi sistemi - pud indicare 1 termint con i quali effettuare la ricerca dei do-
cument]; 1n modo analogo a quanto avviene gia da tempo con i CD-Rom.

Fra le diverse penfrasi coniate per Internet, ¢’¢ anche quella che la defini-
sce come una banca dati mondiale, universale o, sc si prefenisce, globale. In
ctfetti la Rete pud esscre immaginata come un archivio 1 cui documenti sia-
no costituiti dalle innumerevoll pagine presentr sut siti Web. Ogni pagina ha
un proprio indirizzo: conoscendolo, ¢ possibile visualizzare 1l contenuto
della pagina sul proprio browser e da Ii iniztare una navigazione che con-
sente di soddisfare qualunque bisogno imnformativo,
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L’affermarsi ¢ 1l diffondersi di strumenti quali Internet, porta con sé un
elemento nuovo e, per certi versi, rivoluzionatio. L'accesso all'informazione
avviene in una prospettiva di tipo reticolare, in modo cioé diffuso: Putente &
immetso 1n una massa di dau ricca, ma disordinata, che spazia da un polo
allaltro del globo terrestre. L'influenza di questo approccio produce i suoi
effetti anche sul modo di ragionare ¢ quindi di fare ricerche. Prevale un tipo
di ragionamento associativo, pit naturale e spontaneo, nspetto a quello de-
duttivo al quale siamo culturalmente abituati. Alla visione di banche dati
centralizzate, com’¢ avvenuto finora e che pure ha indiscussi vantaggi, si va
affiancando la visione pit ampia di un’informazione distribuita, dislocata
cioé in piu punti della Rete mondiale. I vantaggi e gli svantagg: delle due
soluzioni sono 1n realta, per cosi dire, speculati,

Le principali caratteristiche degli archivi centralizzati sono rappresentate
da informazion: uniformu e strutturate e da sistemi di reperimento omogenei
e sofisticati. Nel sistema ad informazione diffusa mancano gli elementt so-
pra descritti, ¢ cid comporta sicuramente dei problemi ancora da risolvere,
ma sono presenti altd vantaggi quali, innanzitutto, la ricchezza di informa-
zione, Fampiezza della diffusione, la responsabilitd dei dati ('informazione
dsiede dove nasce), la possibilitd di un aggiornamento tempestivo, aglita
nella creazione degli archivi.

In sintesi, gli aspett positivi degli archivi centralizzati costituiscono gli
aspettt problematici degli archivi diffusi e viceversa. Resta perd il fatto che
ormai la soluzione centralizzata risulta per molti aspetti superata ¢ di fatto
impraticabile, se ragiontamo in termini di larga scala: ¢ impensabile, ad
esempio, che presso uno stesso sistema informativo si raccolga tutta la
normativa italiana a carattere nazionale e locale (regionale, provinciale, co-
munale, ecc.), per 'impossibilitd pratica (pii1 che tecnica) di gestire una mole
di dati di questa portata, mentre appare ragionevolmente fondata Pipotesi
che ogni realtd territoriale renda disponibile, senza eccessivo sforzo, la pro-
pria produzione normativa,

Il regno di Internet si presenta come un mondo di anarchia, dove ciascu-
no mette in linea ogni tipo di materiale nelle forme piu diverse (elenchi,
banche dati, testo integrale, riferimentr). Il panorama si presenta cosi varie-
gato da appesantire spesso le operazioni di reperimento dell’imformazione
tilevante, che risultano pertanto inefficaci. A differenza dei sistemi giuridici
centralizzati, le informazioni d’interesse per il giurista sono solo una piccola
patte della massa di dati presenti in rete, percid il problema che si pone ¢
quello di discernere cio che € giuridico da ci6 che nonlo €.
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La risposta al problema in generale della nicerca di informazioni e in par-
ticolare della ncerca di informazion gridiche nella Rete & stata quella di
approntare strumenti ad hge (guide, motori di ricerca e portali) che consen-
tano all’'utente di ottenere nformazioni pertinent. Essi possono essere di
tipo generale, quando si occupano di tutti i materiali esistent in rete, oppure
di tipo specifico quando, invece, trattano materiali di un particolare domi-
nio, quale potrebbe essere il diritto™.

Nel campo del dintto sono stati sviluppati strumentt di accesso al mate-
riali d’interesse giuridico appartenenti a ciascuna delle tre categorie sopra in-
dicate; 1l numero degli strumenti realizzati per soddisfare i bisogni informa-
tivi In questo settore ¢ tale che non € possibile clencarli tutd.

Volendo qui indicarne solo alcuni a titolo esemplificativo, segnaliamo fra
le guide Iz documentazzone di fonte pubblica i rete a cura dell’Associazione 1taliana
biblioteche, I w# di InterLex, la Rubrichetta della Scuola di specializzazione in
Dintto Civile deli’Umiversitd di Camerino e Diritto Itafia a cura del’IDG/CNR
per quanto riguarda il nostro Paese” e [.egal Resources on the Internet della New
York University Law Library, Gaede to Law Onime della US Law Library of
Congress e Law by Source Global del Lepal Information Institute della Cornell
T.aw School per il resto del mondo™.

Fra 1 motori di ricerea giuridici, che ormai stanno quasi tutti evolvendosi
verso le funzioni tipiche dei portali, s1 possono citare KWLEX, IUSSEEK e
CICERONE fra gh ialian1”, e FINDLAW, LAWCRAWLER, LAWGURU e

LAWRUNNER fra gli straniert™,
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* Per la loro definsione v nmanda al cap VI
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"’ Per le gude stabane ctate st nmanda, nspettivamente, alla consultasione der segucnt: ndiriszy
www atb 1t/ ab/commiss/ pubuff/ginda htm,  www mnterlex it/s:io htm,  cameic unicam t/ssdiet/
agenda html ¢ www idg fi cor it/guide/dwittottalin/dintetottalta htm

[
Per le guide ctate a livello mondiale a1 consultno. mspetuvamente, 1 seguentt indiris s

www law nyu cdu/bbrary/legal_resources html, leweb2 Jue gov/law /GLINv1/GLIN.html, www law
carnell cdu/world

P G, tspettivamente wiww kataweb it/ kwlex, www usseek com, www dintro.at/ cicerone hrm
CICLRONT, zespetto agly altrt due motort di riccrea citaty, agisce 11 modo autonomo {c1o¢ su un pro-
prio indice), ma su mdicr costruitn da altrs moton dr tpo generale ¢ a questt indirisza [a stunga ds -
cerca opportunamente adattata, raccoghendone por 1 nisultats, st comporta clo¢ come un tntermediario
tra gt utent ¢ 1 vert motort di neerca Inolere hmuea la selezione sulla base da nfeniment normativi ¢
gunsprudenzali ¢ non consente 1l repenmento con parole chiave liberamente scelee

0
St vedano www findlaw com, www lawcrawler com, waww lawgur com, www lawrunner com
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1l reperimento dei document con i motori di ricerca di Internet ¢ molto
semplice e immediato: di solito, nella quasi totalitd dei casi, lo strumento
propone un modulo di fichiesta composto da una fessura, nella quale
Putente indica uno o pit termini di ricerca. Il motore risponde alla richiesta
con linvio di un elenco delle pagine selezionate (in formato HTML™), spesso
corredato dalle prime parole dei file individuati o dal contesto nel quale &
collocato 1l termine ricercato.

La ticerca dei documentt in Intetnet presenta alcune caratteristiche che la
differenziano dal’analoga attivitdi compiuta nelle banche dati tradizionali.
Vediamo alcune di queste differenze.

Supponendo di aver consultato un motore di ricerca giuridico ed evitan-
do il problema rappresentato da tutti i possibili materiali non d’interesse le-
gale (presente invece in caso di utilizzo di un search engine generico), il risul-
tato pud riguardare qualsiasi tipo di documento (testo normativo, provve-
dimento giurisdizionale, atto amministrativo, materiale didattico, contributi
dottrinali, ecc.). Questa & la prima differenza con le banche dati, dove al
contrat1o ¢ possibile individuare la fonte giuridica di appartenenza del mate-
riale, di solito memorizzata in un singolo archivio. Una seconda macrosco-
pica differenza consiste nel fatto che i documenti HTML non sono struttu-
rati, cio¢ non ¢& possibile individuare le parti nelle quali ¢ suddiviso un atto
giuridico (ad es. titolo e partizioni interne di una legge) e neppure qualificare
certe informazioni (una data, il numero di una legge, il nome delle pard di
una controversia giudiziatia, I'autore di un testo, ecc.); percid { motori di ri-
cerca, che indicizzano questi documenti a fu/f-fext, non prevedono la possi-
bilitad di indicare nei moduli di ricerca (forms) le caratteristiche informative
dei termini con i quali operare le selezioni.

Ur’ulteriore diversitd da evidenziare tra 1 materiali delle banche dati e
quelli dei motori di ricerca consiste nel fatto che le unita documecntarie dei
primi sono omogenee tra loro 2 differenza delle seconde. Se infatti una ban-
ca dati normativa ha scelto Particolo come unita atomica da archiviare, que-
sto criterio sard seguito per tutti i provvediment legislativi immessi nel da-
tabase; al contrario m Internet non ci sono regole come sapptamo: una legge
potra presso certi siti essere riportata in un solo documento, presso altti in
piu documenti che potranno contenere un solo articolo o gruppi di articoli.

T, (FyperTexst Marksap 1anguage), megho flustrato nel cap VI del presente volume, € 1 lin-
guaggio di programmazionc col quale spno conferionate le pagine pubblicate n Intermer
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[ inoltre necessario sgombrare 1l campo da un possibile equivoco: net
motori di ricerca di Internet troviamo indicizzate le sole pagine HTML (o 1n
altrl forman) direttamente vistbili con 1 browser; non sono assolutamente
indicizzati 1 document contenuti nelle vere e proprie banche dati e reperitt
n base a una guery composta e lanciata da un’interfaccia di consultazione. Il
risultato di queste gueres sono pagine HTML costruite in modo dinamico, ad
esempio, un motore di ricerca non potra fornire 1n dsposta gli abstract degh
articoli giutidic1 presents nella banca dati DOGT dell’IDG, per il fatto che,
non csscndo presenti sul sito Web come pagine HTML, lo spider non ¢ stato
in grado di individuarli. Per superare 1 limuti appena tllustrati, sono 1n corso
progett: con 'obiettivo di migliorare la ticerca da un punto di vista qualitati-
vo. Fra questi significativo apparc quello denominato “Norme in Rete”.

6.1. 1l progetto “Norme in Rete”

1l progetto nasce da un’iniziativa del Minustero della Giustizia, finanziata
dall’AIPa - Autorita per Plnformatica nella Pubblica Amministrazione nel-
Pambito delle atavita di sviluppo della Rete Unitaria della Pubblica Ammini-
strazione (RUPA), che si propone di favorire ¢ semplificare 1l reperimento
della documentazionc normativa ¢ giutidica accessibile in Internet da diversi
organismi istituzionali sw propri siti Wel™.

Il progetto prevede la realizzazione di un sito Web che costtuisca un
portale specializzato per 1l reperimento di documentazione giuridica, co-
strucndo un ndice centralizzato per la ricerca esclusivamente dei materiali
giuridici, e collegando I'utente al sito dell'organismo produttore del docu-
mento per la visualizzazione del testo. L’accesso al sito sara gratuito, 1n cio
adeguandost zlle raccomandazion degli organismi europer che mvitano 1
Pacsi aderent a promuovere tutte quelle niziative tese a favorire la cono-
scenza, facije e senza cost, delle norme da parte di tutti i cittadini.

In una successiva fase di attuazione, il progetto prevede azioni di tipo
cooperativo nelle qualt le isutuzioni pubbliche saranno coinvolte e mvitate
ad adottare uno standard comune di strutturazione e marcatura dei docu-

® Lo studio dr fattibilica per la realizzazione del progetto, denommato “Accesso alle norme 1
wete”, & stato condotto dall’lstituto pes la documentasione gurdica del CNR ed ¢ stata pubblicato nel
numero speciale della rvista «lnformanca ¢ Digitton, 2000, 1 19 possibile consultare o portale
alPindtrizzo vwww normemtete 1t
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menti”, allo scopo di realizzate funzionalitd di ricerca pid efficaci e attivare
hLnks ipertestuali che facilitino la lettura dei matetiali giuridici, in primis le
norme legislative per atrivare poi alla giurisprudenza e alla dottrina.

Nermeinrete offre 'accasso unificas @ graturto alla normativa, nazienale o
comunitarla, resa disponibile in Trternat dalle Iswtuzioni pubbliche. ' un

gregetto ntersetternale, nato su mmiziatrva del Ministero dalla Gusuzia,
finanziata e coordinate dall'Autonti par 'Informatica nella Pubbhica
Amministrazione, in confarmica agli indiriazs dylla Unione Eyropaa perls
sviluppo defla societd dell'informazlena. Hell'ambito delie attivits d
implementazione della Rate Unrtans della Pubblica Amrinistrazicne garantisce
FinteroperabilRa e |2 cooperazrone tra le pubbliche ammanistration: partecipanu
nel nspetto dalle singola autonomia.

VetituLsusn par =€ pdatts

fetdtuclom Burapas

Partumente ¢ Gigam Costitadionale
Givernn ¢ Minssni el

Aucortra tndrp nernte

Adrtonvimile Local

Ente Napramals

Ors:nn Gludiziar)

Umsuersita ¢ R co A

Ordint Professionall

lug 5 - Flomspage del portale Noime m Rete

In contrapposizione alle architctture centralizzate finora adottate nella
realizzazione di bast documentah giuridiche, questo progetto tenta di ripro-
durre nella struttura del sistema informatico la realtd cosutuita da numecrosi
organismi che generano provvedimenti di tipo normativo o regolamentare e
che con il mutare degli assetti istituzionali sono oggi numerosi.

L’efficacia che sara possihile raggiungere in termuni di nicchezza di fun-
zionalita dipendera dalladesione degli editori telematici agli standard di
strutturazione e di marcatura che renderanno possibile sfruttate la ricchezza
formale e le metainformazioni (mefadata) associabili ai documenti.

" Per lo standard Posentamento prevalente € quello di adoteare XML (eXtensibie Markiup Langua-
£6), inguagmo di marcatwa che pesmette di defintre la stuuttura interna del documento, integrato con
Padosone deila metodologta che fa nfenmento an metadatt (tnsieme dt tntormazton agguntive mse-
nite all’interno del documento che ne desenvono Ia narura) Ulterion notwzae st possone 1epeaire nel
sito del WA Consortium (aww w3 org)
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Ulteriore obiettivo del progetto ¢ quello di consentire 'identificazione di
ciascun documento giuridico attraverso un nome uwnivoco, dipendente dalla
natura e dagli identificativi propri di ciascun documento e del tutto indipen-
dente dalla sua locazione fisica sulla rete™, che permettera di navigare age-
volmente tra i richiami esistenti tra 1 documenti, senza richiedere interventi
manuall per attivare 1 fnks.

Le prospettive di successo del progetto sono aumentate, nel momento in
cui ¢ entrato a far parte del recente piano di azione del Governo per e-
Government”, In tale plano, riferendost alla constatazionc che “attualmente
esistono un centinaio di banche dati giundiche principah e un clevatissimo
numero di banche dati secondatic con accessi diversificati e senza alcuna
modalita di integrazione”, ¢ prevista la realizzazione di un portale unificato
delle norme, per facilitare e unificare appunto I'accesso alla documentazione
d'interesse normativo e giunidico gia disponibile sur siti istituzionall.

Oltre alla realizzazione di un motore di ricerca, 1l portale unificato svi-
luppera strumenti per supportare ¢ scmplificare le fasi di stesura dei tesw, sia
dal punto di vista del risperto delle regole di tecnica legislativa, che del ri-
spetto deci formati propost, nonché uno strumento informatico che possa
assicurare la necessaria istruttoria per 1l processo di riordino e la predisposi-
«<ionc di test1 unici in atto.

A wl fine, si prevede la costituzione di una banca dati contenente la
normativa primaria e secondaria, che possa consentire un veloce reper-
mento per materia ¢ per arcc di tutti 1 documenti afferents potenziando 'uso
delle parole chiavi ¢ di alcuni marcator: semantict talt da reperire tuta 1 do-
cument connessi ad una determinata area di delegificazione o semplifica-
zione. Si prevede inoltre la predisposizione di uno strumento che faciliti la
redazione det testi unicy, ricorrendo alle tecniche di marcatura del testo ¢ a
quelle 1pertestuali con lintento di agevolare, per ambiti normatvi limitat, la
ricomposizione del p#z7/ normativo e la costruzione di testt coordinati.

6.2. I cataloghi on-line delle biblioteche

11 binomio Internet-biblioteche ¢ oggl un binomio di successo e non era
possibile terminare questo capitolo senza patlare di questo fenomeno legato
a una realta ormai diffusa e consolidata: infatd lc biblioteche sono state tra

80 : -
St prevede Padosione diuna teenologaa che va sotto d nome di UrN (Umfor Resom e Nanwe)

81 N ;
St veda per una piit ampaa trartasone il cap X
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gli orgarusmi che per primi hanno capito 'importanza della rete ¢ ne hanno
sposato immediatamente la tecnologia e la filosofia che sta alle sue spalle.

L'incontro tra Internet € biblioteche ha ormai una storia assai lunga ed &
nato (poteva essere diversamente?) nel mondo universitario statunitense. Gli
Stati Unid, infatti, hanno un enorme patrimonio di biblioteche, tradizional-
mente dotate di servizi al pubblico assai avanzati ed efficienti; la tealizzazio-
ne, quindi, dt servizi informatici e telematici da parte di queste istituzioni &
stata, nella gran parte dei casi, un’evoluzione naturale. In generale, comun-
que, si deve rilevare che 1 fenomeno Internet ha suscitato nel mondo bi-
bliotecario un vasto interesse anche al di fuori degli Stati Uniti.

La disponibilita di questi servizi automatizzati ¢ legata alla presenza sul
sito della biblioteca di cataloghi elettronici, in altre parole di un sistema di
consultazione on-fine del catalogo bibliotecario. Questo sistema, denotminato
OpAC (acronimo di On-fine Public Access Catalog), & senza dubbio una delle
pia preziose risorse nformative attualmente disponibili sulla rete.
I’autornazione dei sistemi catalografici, iniziatas: sin dagli anni Sessanta, si ¢
incontrata ben presto con lo sviluppo delle tecnologie telematiche e in pard-
colare con la diffusione di Internet in ambito accademico, favorendo la loro
evoluzione in cataloghi on-fine, cioe 1 OPACs costituiti sostanzialmente da
un database (dotato di un proprio motore di ricerca) e da una interfaccia di
accesso ai dati in esso archiviati, Attuaimente le biblioteche, grandi e picco-
le, universitarie, pubbliche e private, che, oltre ad avere un loro sito su In-
ternet, danno agli utenti la possibilitd di consultare on-dine 1 cataloghi delle lo-
ro collezioni, sono nell’ordine delle diverse migliata.

L’impressionante sviluppo e la diffusione della rete & tale che sta modifi-
cando radicalmente il modo di effettuare la ricerca bibliografica. Internet,
infatti, ¢ diventata ormai la pia preziosa ed esaustiva fonte di informazioni
bibliografiche; oggi € possibile stilare una bibliografia completa, su qualsiasi
argomento, stando comodamente seduti a casa davanti al proprio computer.
Questo ha trasformato le modalita di lavoro della comunita scientifica, e pil
in generale di tutti coloro che per passione o professione debbano reperire
notizie su libti e periodici.

Anche molte biblioteche italiane hanno realizzato der sistemi OPAC su
Internet. Non potendo elencarli per ovvi motivi di spazio, ¢ possibile invece
consultarc le diverse guide disponibili in rete. Uno dei migliori repertori di
OPAC italiani € ospitato sul sito W'eb del’A1B (Associazione Italiana Biblio-
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teche). 1 repertorio™ ¢ suddiviso in due sezioni: una dedicata ai catalogh
collettivi nazionali e I'altra ai cataloghi collettivi regionali, provinciali, comu-
nali ¢ aj cataloghi di singole biblioteche; per crascun OPAC vengono forniti
delle brevi note informative e una serie di znks alle pagine di ricerca e alle
eventuali pagine di istruzioni per 'uso.

L intcressante segnalare un’altra iniziativa dell’A1B: 1l MaI (Meta-OPAC
Azalar Italiano), realizzato in via spermentale con la collaborazione del
CILEA. Si tratta di un sistema d’interrogazione' unificato det cataloght bi-
bliotecari italiant su Internet, che permette di 1nviare una medesima ricerca a
pit OPACs contemporancamente. MAI permette di selezionare in anucipo
quali cataloghi interrogare (in base alla collocazione geografica o al upo di
biblioteca), fornendo poi una maschera in cui € possibile specificare 1 termi-
ni di ricetca {(ovviamente occortc tenere conto che non tutte le chiavi di ri-
cetca sono disporubilt su tutti 1 sistemu). Il risultato deli’interrogazione viene
composto in una unica pagina Web che mostra Ponsput di ciascun catalogo,
completo di pulsanti e collegamenti per visualizzare Ja scheda bibliografica o
per raffinare la nicerca.

Un altro repertorio di siti bibliotecari italiani, anche se non necessatia-
mente di cataloghi on-#ne, & Bibloteche italiane, a cura del Sistema bibliotecario
del Politecnico di Torino, otganizzato per aree geografichc™.

A livello extra nazionale, sempre le duc istituzioni appena nominate ren-
dono disponibili sut propri siti duc repertori®: OPAC nel mondo: Repertori gene-
rali dr cataloghs dr bibloteche disponibili via Intervet o cura dell’AIB e Bibhateche eu-
ropee a cura del Politecnico di Torno. '

Tra i repertori internazionalt™ meritano una segnalazione: Libweb - Library
Servers via W\WW, servizio deila Berkeley Digital Library SunSITE che ha su-
perato le 3.700 segnalazioni relative ad oltre cento paesy; Bibliotheks-OPACs
und Informationsseiten a cura del Hochschulbibliothekszentrum des Landes
Notdrhein-Westfalen di Colonia, che elenca oltre duemila OPACs in ordine

52 v aib it/ab/ s/ opact htm

) wwwatb it/ b/ opac/mar htm

b www biblio polito 1t/1t/documentasione/ bibliort html

8 Ctr www aib 1t/aib/lis/1 htm ¢ www biblie polito 1t/1t/documentaszione /biblioeu htm!

R6
Per quest repertort st consultine nspettnyamente 1 scguents s sunsiee berheley edu/Labweb,
www hbr-nrw de/hbs/ toolbox/opac html ¢ www liphts com/webcats In quest’uioimao sito, alla voce
LibraryTypz Indev, ¢ possibile sdlenonace Law per ottenere gh ndriza dedle bibloteche grundiche
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alfabetico di paese; WebCass, sviiuppato da Peter Scott, consultabile per area
geografica e upo di biblioteca.

Gli OPACs, soprateutto quelll universitari, sono cataloghi cumulativi, pet
cut ¢ sufficiente entrare nel catalogo on-fne di un’universita per accedere a1
riferimenti catalografici d’Interesse giuridico. Comunque nel campo stretta-
mente guridico si possono consultare due guide dedicate rispettivamente
alle biblioteche ttaliane ¢ straniere presso il sito dell’IDG del CNRY.

6.3. Le prospettive delle banche dati giuridiche in Rete

L affermarsi di Internet non ¢ semplicemente un evento tecnico fout conrt,
ma sta portando con sé una rivoluzione piu profonda, che sta sotto gli occhi
degli osservatori piu attenti e che tocca aspettt culturali, scientifici, economi-
ci, sociali e di conseguenza anche gruridici.

Limitandoci all’argomento di questo capitolo, Internet ha influenzato in
modo significativo le banche dati sia ex-4ne che gff-line in generale ¢, per cert
aspetti, gli archivi giutidici in particolare.

Lavvento di Internet ha portato notevoli vantagg:. Le procedure di col-
legamento ai diversi sisterai informativi si sono omogenizzate: Putilizzo dei
servizi WAWW e TELNET ¢ infatti comune a tutte le banche dati on-4ne e cio
ha consentito all’utente di svincolarsi dalle complicatc procedure i apertura
del collegamento (fogin).

Le tecniche d’interrogazione si sono evolute passando da una sintassi dif-
ficile ed eterogenea tra i diversi sistemi informativi ad una modalita hasata
su menu guidati che agevolano la formulazione della domanda; in alcuni casi
¢ possibile potre la guery in linguaggio naturale (ad es. nel sistema LEXIS ¢ in
alcuni CD-Rom) senza alcun requisito formale, ma gia si stanno sperimen-
tando tecniche per la ricerca vocale.

Si & realtzzata un’inteprazione tra Internct e 1 dischi compatti, nel senso
che gli editori consentono di aggiotnare in rete il prodotto gff-Zne, annullan-
do in pratica 'unica differenza ancora esistente, a parte i cost, rispetto alle
panche dati on-fine.

Per le banche dati graridiche, in particolare, si possono constatate diversi
benefici direttamente collegabili all’affermarsi delia Rete. Sicuramente tra 1

37

s Allindisizzo www 1dg fi enr it/guide/iblioteche /biblioteche htm é disporubile Pelenco stala-
no, mentre per quedlo straniero ¢ necessano sclezionae la voce “Biblioteche (catalogh 1n linca)” ds
G160 (Guida allInformastone Grndica On-line) all'ndiaszo w3 1dg i ene it/ gigo
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pit importanti s1 rileva la metodologia ipertestuzle di rappresentazione det
documenti: la tecnica di navigare tra 1 testi € par.colarmente esaltata nel
campo legalz, dove tra le diverse fonti esistono correlazioni di vario tipo,
tutte importanu per un’esaustiva conoscenza del dato giuridico.

La constatazione che il numero dei siti Peb a prevalente interesse giuridi-
co ¢ de1 relativi matenali resi disporubili aumenta costantemente, insieme al
fatto che una gran parte di essi sono ad accesso grituito, consente du affer-
mare che Internet ha dato un impulso notevole alla conoscibilita dei dati
giwidici da parte dei cittadini, soprattutto per quanto riguarda la fonte pri-
maria del dititto, cio¢ le legg. 11 recente diffonders: der portali giuridici e
delle riviste on-/ne s1 colloca nella stessa direzione di un accesso facile ¢ tem-
pestavo al mondo del dintto: senz’altro si pud dice che é una delle risposte
pit concrete al problema dell’ignorantra fegis di cui padavamo all’inizio.

Si deve anche registrare unza tendenza a immertere in rete 1 testi integrali
dei documenti giuridicl; non € certo una novita per 1 testi normativi, dato
che fin dall'taizio le banche dat riportavano interamente le leggi, ma la stes-
sa cosa non puo dirsi per la giurnisprudenza, per la dottrina ¢ per lo stermi-
nato campo degl ats amministrativi. Te Pubbliche amminustrazions, in par-
ticolare, stanno utilizzando massicciamente lo strumento telematico per dare
concreta attuazione alla c.d. trasparcnza amministraava promossa dalle leggi
Bassanint: infatt1 si trovano in rete atti, delibere, regolamenti, pareri ed altn
materiali relativi alla potestd armministrativa,

Quanto appena detto per la P, vale - anche s¢ al momento in termuni
quantitativi minori - per i precedenti giurisprudenzialy, 1n relazione ai quali
non ¢ pitt sufficiente la sola massima, corianque importante, ma si riscontra
la tendenza da parte di clascun organo giudiziaric: 2 metrere in rete | propri
provvedimenti interamente ¢ per la dottrnina, che sempre pia di sovente
pubblica i contributi non udlizzando p1a 1! tradizionale veicolo cartacco,
bensi le riviste on-lne che stanno proliferando al punto da costituire un fe-
nomeno nor pit 1ignorabile. Ogni sito ¢ in un certo senso un editore tele-
matico che ubblica una serie di materiali, spesso prodotd dallo stesso tito-
lare del sito, collocandosi cosi in uno scenano dove Pinformazione é distri-
butta in modo diffuso nei vari sin Web della Rete, cipovolgendo la situazio-
ne - prevalente fino a due o tre anai fa - di una inrotmazione centralizzata
presso 1 grandi sistemi informativi,

[’enorme massa documentana disponibile in rete € raggruppabile in due
grandi tipologie da un punto di vista informatico: matenali in formato
HTML direttamente resident nel 7eh server oppute materiali contenutt mn
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banche dati consultabili sempte via Web; in termini quantitativi { secondi
stanno diventando preponderanti rispetto ai primi. Sarebbe importante per
I'utente poter accedere indifferentemente 2 queste due tipi di risorse, ma gh
attualt mototi d: ricerca indicizzano i materiali del primo tipo, cio¢ ie pagine
statiche presend nei sid € non anche 1 document presenti nelle banche dati:
i ragni devono infatti nella maggioranza dei casi fermarsi alle soglie dellc
banche dati per diversi motivi come, ad esempio, I'impossibilita z simulare
Pimmussione di dati da tastiera o la temporaneita dell’indirizzo della pagina
di tisposta, che la rende non utilizzabile per un suo recupero diffento.

Tutto cio si traduce in un graduale impoverimento de: materiali giuridici
indicizzat dai motori di ricerca, che verrebbero quindi a rapprescntare una
parte sempre minore e sempre meno rilevante di quelli ottenibili con un ac-
cesso diretto al sito.

In attesa che questo problema venga risolto da una nuova generazione di
mototi, sono partite diverse injziative con lo scopo di attenuare per lo meno
le attuali difficoltd dell’utente nella ricerca dei dati giuridici dovute alla man-
canza di organicita nelia disporubilitd dei materiali: la ibertd caotica tipica
della rete se ha favorito da un lato la quantita dei documenti mess1 a dispo-
sizione, dall’altro sta rappresentando un problema dal punto di vista della
repetibilita dei documenti medesini. Alcune di queste iniziative sono gia
state segnalate: il progetto Mal delPAIB e i progetto “Norme in Rete” del
Ministero della Giustizia. Il primo va nella ditezione dei metamototi, cioé
della ricerca multipla in pit banche dati, delegando, con Iaiuto di un’inter-
faccia idonea, ad un agente il compito di confezionate gueries corrette per
ogni singolo archivio; il secondo si orlenta verso la strutturazione der dati
secondo modelli standard di documenti comuni per essere utilizzati nel Web.

Rimangono da segnalare i progetti EULEGIS™ e EULEX dell’'Untone Eu-
ropea, che si prefiggono gli obiettivi di visualizzare 1 provvedimenti nazio-
nali in testo integrale partendo dagli estremu citati negli atti presenti in
CELEY, di creare un’interfaccia comune per la ricerca nelle banche dati na-
zionali affrontando il problema del mulnlinguismo ¢ di provvedere alla fat-
turazione centralizzata deglt accessi alle banche dat a pagamento.

Possiamo 1nfine affermate che la rivoluzione di Internet ha cambiato an-
che le finalita dell'informatica giuridica documentaria oz-fre, non pit identi-

Per 1'CLi GIS (acrommo di Exrgpean User Eieres 2o Legestatire Information 1 Strnctnred Form) ¢ g
attivo nel sito www.culegs net un prototipo dimostrativo,
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ficabili nel trasmettere informazion specialistiche ad un’utenza esperra ¢
professionale. Infatti lo scopo ultimo di facilitare P'accesso del cittadino al
diritto, fino a poco tempo fa considerato come un’utopia, potra essere rag-
gunto grazie al World Wide Web che ha, in un certo senso, banalizzato gli
aspett1 tecnici legat all’accesso, alla ricerca e alla produzione di siti, favorito
Iinformatizzazione degli utenti e promosso il processo di gratuita
dellinformazionc.





