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1. LE ORIGINI DELL'INFORMATICA GIURIDICA

Se con “Inforrnatica gridica” s’intende 'uso dei calcolatoti elettronici
nel campo del duritto, la nascita di questa disciplina va formalmente collo-
cata intorno alla meta degli annt Quaranta, Fino a quel momento le applica-
zioni elettroniche erano state indirizzate verso scopi industriali o verso do-
mini propri delle scienze esatte e non avevano mai investito aree tradizio-
nalmente umanistiche. Nel 1946 lo stesso Norbert Wiener, padre fondatore
della Cibernetica, accennava ad una possibile applicazione della teoria dei
servomeccanismi al funzionamento del diritto ¢, nel 1949, Lee Toevinger,
un manager-giurista americano, proponeva di sfruttare i vantaggi offern
dalle tecnuche elettroniche per studiare e risolvere i problemi giurdici. A
questo nuovo ambito d’indagine fu dato il nome di Giurimetria, con cui
s'intendeva indicare la Scientific Investigation of Legal Problems. Da quel mo-
mento si diparte il lungo itinerario che I'Informatica giuridica ha percotso e
percorre ancora oggl.

Se per “Informatica giundica” s’intende invece un fenomeno pit ampio
che coinvolge Pinsieme dei rapport: tra diritto e scienze formali, allora la
storia dell’Informatica giuridica affonda le sue origini molto piu indietro nel
tempo e tende a identficarsi con la storia del diritto stesso; rutta
Pevoluzione del pensiero giuridico mostra una continua oscillazione tra ten-

i
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denze formalistiche e tendenze realistiche ¢ tra metodologie logiciste ¢ me-
todologie storiciste, le prime sicuramente pre/pro-informatiche, le seconde
certamente resistenti all’informatizzazione”. Cosi intesa, ’Informatica glurl-
dica non rappresenta nulla di veramente nuovo, ma sole I'ultimo stadio, in-
dubbiamente eclatante, di una concezione logico-formale del diritto gia pre-
sente lungo lintero sviluppo del penstero giundico.

[La ricerca giurimetrica nizialmente non coinvolge tutto il dominio giuri-
dico, ma si concentra prevalentemente su tre arce: Parchiviazione ¢ 1l repe-
rimento clettronico delle informazioni giuridiche, la previsione delle dect-
stoni glutidiche sulla base di analtst comportamentali ¢ la formalizzazione
del dititto e della scienza giuridica mediante Ia logica simbolica.

Il trattamento clettronico delie informaziont cra la risposta naturale
all’esplosione delle font1 grunidiche, soprattutto di tipo legislativo. L'indagine
statistico-informatica sul comportamento des giudici nei processi decisional
rifletteva 'impostazione dello scientismo sociale americano. L'uso der me-
todt logici nell’analist det problemi giuridici era 1l nisultato della diffusione di
un approccio cpistemologico proprio della filosofia della conoscenza logico-
positivista delineato da Ludwig Wittgenstein,

Le tre aree, indipendenti sia per Poggetto sia per 1l metodo, erano legate
da un unico denominatore comune, la tecnologia informatica. 11 calcolatore
rappresentava lo strumento tecnico che consentiva d: sviluppare le varie ap-
plicazioni. Il calcolatore sembrava il mezzo piu 1donco sia per gestire la
continua valanga legislativa, sia per effettuare 1 complicati caicoli necessan
all’analisi behavioristica delle probabilita come pure per discernere la logica
coerente dalla pseudo-logica.

I tre approcci giunimetricei st sviluppano negh Statt Uniti e risentono for-
temente del’ambiente giuridico-culturale anglosassone, dove il diritto giuri-
sprudenziale, basato sul principio dello sfare deasis, gioca un ruolo determi-
nante. Questo spiega 1l forte impulso che riceve negli anni Cinquanta 1] se-
condo ambito di applicazioni, quello behavioristico-decisionale: la previsio-
ne computerizzata dei comportamentt decisionalt det giudicr (Juduceal Predic-
tron) appare al mondo gundico americano come uno strumento di fonda-
mentale utilitd pratica e teorica’. D’altro canto, cio spiega anche 1l fatto che

2 - . - -
ID VON SITPIANI LA, Recht wid dhe exente Wassensehafi, Berlin, De Ghuvtes, 1970 ¢ G 1w 1
Vs, Culima grrdea ¢ cnltnra informatna, i <Intormatea ¢ Dinttor, 1992,1-2,p 113-124

1 .
U realismo gurdico amcucano degh annt Cinguanta ¢ Sessanta riduce 1 scensza gundica allo
studio del comportamento gudiaale La Gunmetria deve cercare di individuare quali sono gl ele-
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questo filone di ricerche, inizialmente molto in auge, restera confinato
all'ambiente americano, dove il principio del precedente vincolante ¢ molto
piu rigido nspetto all’applicazione che ne vienc fatta nel mondo giuridico
britannico; a maggior ragione, poi, spiega perché il behaviotismo giudiziale
non trovera alcun seguito net sistemi continentali di Cioe/ Law, dove il pre-
cedente giurisprudenziale ha puto valore indicativo.

Gli altri due approcci, sia quello informativo (Lega/ Information Retrievaly’,
sia quello logico (Judical Deasion-making’®, avranno larga fortuna in Europa,
dove I'inflazione legislativa rendera arduo, se non impossibile, discernere i
diritto vigente da quello non vigente e sempre pia difficile la consulenza e la
decisione sul caso concteto.

Il filonc bchavioristico proseguira nella dottrina informatico-giuridica
anglosassone e si sviluppera nei sistemi esperti basati sui casi (Case-based Rea-
sonng), che st contrapporranno a quelli classicl, basati sulle regole (Rule-based
Reasoning), meglio adatu ai sistemi di Cree/ Law.

mentt che gwmdane ¢ condizionano una decsione gradiznale Secondo alcunt la deasione ¢ deternunata
dat fatts 1eal che stanno alla base delle controveesie legalt (gpprocao metodologico oggettve), secondo altn
dalla personalitd del gudice ¢ dal suo sisterna i valon (gpprocae assielogres), per altd ancora
dall’esperienza personale des grudicr (approcis pinologrs) 11 1calinmo noene che un’analisl ngorosa dulla
previstone gdrzale st fonda sulla soluzone di una sere di question, ossta qualt sono 1 latt ceals che
stanno alla base della politica di seelta det gudier® Come Pimicrarione con altr indvidus lota il ven-
taglio della scelta grudizsale” Cosa 1 grudiet trascurano e perché? Qualt sono le conscguenze pratiche
prodotte dalla preferenza di poliache di scelt alrernative? Ja saenza gundica diviene una sciensa del
comportamento sociale al cut studio si devono applicare metods rigorost, tratts m larga musura dalla
statistica e per questo agevolmente computertozabili (analwst fattorial, scale cummlative, teeniche
quanutatve, teorta della probabilita, cec)

Un secondo ambito di utidy razione dell’'mfarmatica ¢ quello della raccolta ¢ reperimento delle
mformazions La regstrazione su support magnetsict di legg ¢ sentenze consente una ricerea pull rapt-
da ed cfficace nspetto alla neerca tradizionale La possibilitd di gestire 1 spazi munimy molt dati ¢ di
reperirh velocemente attraverso la logea booleana anche da postaziom remote porta alla prohferazio-
nc dr archive elettronses a contenuto guandico e pnme banche dan grundiche nascono negl Usy

> $in dall’miz0, 1l ealcolatore vicne visto non solo come 1apido ¢ efficiente magaz/mo di dan ma
anche come meccanismo adatto a svolgere opcraziont logiche Riprendono wigore tutu gh studi di
logica guridiea con Pobiettivo di verificare in che misura 1l dintto possa essere rappresentato m forma
logica ¢ in che misura 1 ragtonamentt det gaurtstt possano essere ndott a strutture logiche Qualosa cid
fosse possibile st potrebbe delegare alla macchina gran parte dell’'attivita decrsionale Ad incrementare
queste prospettive contribuisce, verso la meta degl anni Cinguanta, la nascita ufficiale di una nuova
disciphina, Pntelligenza actifictale, che si propone Ji studiare le possibilitd di nproduree su caleolatore
1 meccamsmi sntellettualt tiprct della mente umana 11 filone di studt che ne denva veera chiamato In-
formatca glundica dectsionale (0 me radocumentana)
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Nella Giurimetria si delineano i tre filoni di ricerca in cur si sviluppera
PInformatica giuridica, vi sono in nuce le tre anime della disciplina, quella do-
cumentaria, quella metadocumentaria o decisionale e quella statistico-previ-
sionale. L’ultima, come gid accennato, si esautira presto e restera confinata
alla cultura americana.

Il periodo delle applicazioni grurimetriche va dalla fine degli anni Qua-
ranta agli imz degli anni Sessanta. Dal punto di vista della letteratura scienti-
fica il momento intziale & segnato dall’articolo di Loevinger del 1949, men-
tre il momento finale ¢ segnato dall’opera colletava pubblicata nel 1963 a
cura di H. Baade ¢ intitolata Jurimetrics’. Questo volume rappresenta la con-
solidazione scientifico-sistematica delle varie applicazioni informatico-gus-
diche sviluppatesi 1n modo frammentarto fino a quell’epoca’.

2. LE LINEE DI SVILUPPO DELL’INFORMATICA GIURIDICA: 1 SISTEAII
INFORMATIVI, I SISTEMI COGXNITIVI, I SISTEMI MANAGERIALL O
GFSTIONALL TSISTEMI REDAZIONALIL E 1 SISTEMI DIDATTICI

Intorno alla meta degli anm Sessanta s1 diffonde anche 1 Europa Iidea
di utilizzate i1 calcolatori nell’area giundica. 11 dititto europeo presenta ca-
ratteri teorici e pratici del tutto diversi rispetto al diritto americano. La gran-
dc maggioranza dei sistemi giuridici si basa sul principio fondamentale del
Civil Lan, mentre solo 1 sistemt inglese ¢ norvegese si rifanno al principio
americano del Common Law. 11 sistema di Cize/ Law pone al centro delle font
giuridiche 1l dinitto scritto, ossia i codiei e le leggr formalmente promulgate,
mentre 1] sistema di Comamon Law attribuisce valore predominante al diritto
extralegislativo, ossia alla consuerudine ¢ alle decisiont giurisprudenziali.

Questo diverso modo di concepire le font del dinitto si riflette anche
sulle applicazioni informatiche al diritto.

Acquista molto nihevo lnformatica che ricerca, raccoglie e organizza le
informazioni giuridiche rispetto all'Informatica destinata a prevedere in an-
ticipo i comportaments giudiziali Parallelamente, ’'Informatica che abbiamo
chiamato logica s1 onenta verso la formalizzazione del linguaggio del testo
normativo scritto € del procediments intellettuali interpretativi piuttosto che
verso I'analisi delle operazioni che conducono alla decisione giudiziale.

‘It B AADE (a cura di), Jrraretne, New York, Baste Books, 1963

" Per un approtondimento su questo punto st umanda al cap 1
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L’Informatica giuridica europea, soprattutto quella continentale, si spe-
cializza nella costruzione di banche dati e di sistemi di formalizzazione delle
norme giuridiche, piu che nella progettazione di sistemi per la decisione del
caso concreto. La diffusione in Eurcpa delle applicazioni elettroniche al di-
ritto segna I'inizio dell’Informatica giuridica vera e proptia.

Lo sviluppo dell’Informatica giuridica pud essere scandito secondo due
profili: uno tecnologico e uno funzionale.

Secondo il punto di vista fecwolggive il petcorso dell’Informatica giuridica
pud essere diviso in tre momenti, quello concentrato ¢ dei mainframe,
quello individuale e delle reti locali e quello integrato € delle reti globali. 1l
primo ¢ il momento dell’informazione distribuita attraverso terminali c.d.
stupidi, 1} secondo quello dello sviluppo det calcolatort individuali e dei di-
schi compatti (informazione personale non integrata), il terzo ¢ quello tele-
matico e dellinformazione ditfusa, integrata o globale.

Informazione distiibuita
con ternunabt stupidi

a byellp tecaolpgrcn . tipologea

Informazione personale
dellinformazione P

non integrata

Informazione diffusa
integrata o globale

Evoluzione
dell'informatica gruridica
gl

Sistemi mformativy

Sistenmu cognitiv

Sistemi manager1ab o

a boells frnzzonae: tpologia det gestionalt

sistemd informadcd

Sistemi redazionali

Ststemi didatuet

Isg 1 - Evoluzione dell’Informatica giuridica
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II criterio funzionale divide Ic applicazioni informatiche secondo la fun-
zione o 1l fine che queste si propongono. Possiamo individuare cinque am-
bit applicativi: quello informativo, quello conoseitivo, quello gestionale,
quello redazionale e quello didattico. A questi ambin cormspondono altret-
tanti grupp! di sistemi informatici: mformativi, cognitivi, manageriali o ge-
stionali, redazionali ¢ didatuct.

Verra utilizzata questa classificazione per descrivere 1 sistemi informatici
che s1 sono sviluppati nel periodo che va dalla meta degli anni Sessanta alla
fine deglt anni Novanta.

L sesterm informative producono wformazione. A partire da una conoscenza di
base formiscono informaziont su questa conoscenza. Hanno la carattenistica
di essere isomorf1 nel senso che non vi ¢ differenza tra dati 1n entrata e datt
1n uscita; sono sistemi che reperiscono e immagazzinano le informaziont e
vengono comunemente chiaman “banche dati”. Sono lo sviluppo dell’am-
bito grurimetrico informativo.

1 sestemni cognetior producono conoscenza. /A partite da una conoscenza di ba-
se forniscono una nuova conoscenza, diversa da quella di partenza. Per que-
sto posstamo chiamartll eteromorfi. Sono i sistermi che immagazzinano co-
noscenza giutidica formalizzata ¢ che, attraverso inferenze logiche, restitui-
scono conoscenza in forma di decisione. Sono lo sviluppo dell’ambito giu-
rimetrico logico e vengono chiamati “sistemni esperti”.

L sustemi managerial producono procedure di gestone. Sono sistemi che auto-
matizzano Pattivita burocratico-ammunustrativa deglt uffici grudiziari ¢ legali
(ad cs., delle cancelleric, degli stud: forensi, notarili, ecc.).

1 sestemi redasponal: producono att gimridicr. Sono sistemi che aiutano il giu-
rista a redigere 1 documenti negoziall (ad es., 1 contrattr), i documenti pro-
cessuali (ad es., le citaziont), 1 documentt decisionali (ad ¢s., le sentenze) e 1
document: normativi (ad es., le leggi).

1 sestemi didattici producono process: di insegnamento e di apprendimenta Sono
sistemt che aiutano lo studente ad apprendere le nozioni giuridiche. St sono
particolarmente sviluppatt nell’ultima fase dell’Informatica giuridica come
applicazioni specifiche di sistemi esperti e di sistemi informativi ipertestuali,

3. I SISTEMI INFORMATIVI E LA LORO EVOLUZIONE TECNOQLOGICA

1 denominatort comuni che connotano la quasi totalitd der sistemi infor-
mativi sono isomorfismo tra dati in entrata ¢ dau 1 uscita e il paradigma
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della corrispondenza motfologica tra dats registrati e dati ricercati. Altni ca-
ratteri comuni a quasi tuta i sistemi informativi sono, sin dall’origine,
Iindicizzazionc totale, la combinabilitd logica dei dati in ricerca, la flessibilita
strutturale dei datl immessi ¢ la flessibilita dei dati in ricerca.

Possiamo distinguere quattro periodi: quello dei sistemi adialogici o éateh,
che va dalla fine degli anni Cinquanta agli inizi degli anni Settanta, quello dei
sisterni dialogici o interattivi classict, che va dagli inizi degli anni Settanta alla
fine degli anni Ottanea, quello dei ststemi informativi ipertestualt, che inizia
alla fine degli anni Ottanta, e infine quello dei sistemu informativi integrati
tipici del Web.

Il secondo pertodo pud essere suddiviso in tre sottoperiodi, qucllo dei si-
stemi interattivi a linguaggio di interrogazione non amichevole basati su una
ticerca morfologica non orentata alla rilevanza dellinformazione (ad.
csempio, il sistema ITALGIURE-FIND), quello dei sistem: interattivi a hn-
guaggio non amichevole basad invece su una ricerca orientata alla rilevanza
dell'informazione (ad esempio, il sistema STAIRS) e infine quello dei sistermu
a interfaccia di consultazione amichevole (ad esempio, 1l sisterna FASYFIND
e 1 sisterni su dischl compatii).

I sistemi originari adialogici ¢ i sistemi interattivi non amichevol sono ti-
pict del periodo tecnologico dell’informatica concentrata o del modello cal-
colatore-terminale. 1 sistemu amichevoli ¢ i sistemi ipertestuall sona tipic: del
periodo teenologico dell’informatica individuale, ossia dei caleolatori perso-
nah e dei sistemu operativi che gestiscono interfacce grafiche (sistemi opera-
tvi di tipo Windows).

I sistemi informativi tntcgrant sono tipici del petiodo dell’Informatica dif-
fusa e del modcllo tecnologico calcolatore-rete e utilizzano ovviamente si-
stemi opetativi che gestiscono interfacce grafiche.

3.1. I sistemi informativi adialogici o batch

I sistemi adialogici sono { primi ad esscre realizzati. Possiedono tutte le ca-
ratteristiche tipiche der sistemi informativi automatic: Iindicizzazione totale,
la combinabilitd logica attraverso gl operatori di AND, Ok € NOJ ¢ la flessibilita
sia a livello di struttura del documento sia a livello di dato nella ricetca. Haano
perd il grande limite di non consendre un dialogo tra utente e sistema. Siamo
nell’Informatica classica, basata sul modello calcolatore-terminale e su sistemi
operativi di tipo DOS che non gestiscono interfacce grafiche.
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L’elemento tecnologico di base era il grande calcolatore o mainframe,
mentre dal punto di vista della ricerca documentaria il modello cra il repe-
rimento con la tecnica dei blocchi separati senza interattivita.

Per Informatica classica s’intende quell’informatica basata sulla tecnolo-
gia dei grandi calcolaton e dei terminali remoti. La gestione e I'elaborazione
delle informazioni avveniva presso centri di calcolo di ampie dimension,
dove risiedevano sia i programmi che 1 dati, Gli utentt potevano usufruire
delle nisorse messe a disposizione da rali centri mediante collegamenti tele-
fonict tradizionali o linee dedicate. La macchina utilizzata dai fruiton lontani
consisteva 1n un video che assolveva alla semplice funzione di trasmissione
di messapggi ¢ alla ricezione delle risposte.

Sotto il profilo delle applicaziont, I'Informatica giuridica classica coinci-
deva in larga misura con 'ambito documentario. I primi grandi risultati ope-
rativi consistevano nell’allestimento di banche dat contenent informazion
legislative, giurisprudenziali e dottrinarie. I vantaggi degli archivi elettronici
tispetto agli archivi tradizionali erano evidenti: grande economia di spazio
dovuta alla capacitd di memoria det calcolatoti, rapiditi esttema nella ricerca
delle informazioni, possibilita di reperire da localita remote e infine elcvata
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efficacia delle nuove strategie di cstrazione dei dati, Le prestazion
dell'Informatica parevano essere il rimedio piu efficace contro Pinflazione
legislativa, giurisprudenziale e dottrinaria.

Le prime grandi banche dati sono state impiantate negli Stad Uniti negli
anni Sessanta. Funzionavano secondo la modalitd barch. Tale metodo opera-
va tn modo non conversazionale; le richieste venivanc immesse nel sistema
in modo ndipendente I'una dall’altra e non si poteva intervenire sui risultati
intermedi per affinare la domanda, se la risposta non era soddisfacente. Per
porre una domanda pili raffinata o diversa era necessario riproporte il cue-
sito una seconda volta, si doveva attendere la nisposta e cosi via fino a che
non ci st ritenesse soddisfatt. Il sistema di riccrca non possedeva alcuna in-
terattivita, forniva solo risposte definitive,

Il primo sistema di reperimento bazch di un certo rilievo fu quello dell’Air
Force Accounting and Finance Center, denominato LITE. Nacque nel 1963
e si sviluppd negli anni seguenu fino al 1973, quando assunse il nome di
FLITE. Tra it 1969 e il 1972 nascono, in forma Jath, sistemi europei quali il
CrReEDOC, il CEDI) e il CELEX. Tipico esempio di sistema informativo non
interattivo & 1l Document Processing Systers (DPS) dell’IBM.

La prima banca dati sperimentale progettata dall'IDG di Firenze utilizza-
va questo programma. I dad immess: nel sistema venivano strutturad se-
condo campi che contenevano gruppi d’informaziont omogenee. La ricerca
avveniva tramitc operatori logict (AND, OR € NOU1): essendo un sistcma non
conversazionale, era impossibile correggere il tro della ricerca in corso, si
doveva attendere il risultato ¢, se questo non era soddisfacente, si procedeva
ad una seconda guery, che operava sempre sullinteto archivio; non erano
consentite ricerche per sottoinsiemi successivi di documenti, 1l sistema pos-
sedeva gia un embrionale meccanismo di ricerca concettuale: era possibile
costruire manualmente delle relazioni di sinonimia ed equivalenza tra termi-
ni; indicande alla macchina un particolare comando, si era in grado di
estendere la ricerca di un termine a tutti 1 termini considerati equivalenti o
sinonimi di quel termine base.

3.2, I sistemi informativi dialogici classici o interattivi

AlPinuzio degli anni Settanta vengono allestitt programmi che gestiscono
una consultazione interattiva I sistemi informanvi dialogici aggiungono alle
funzioni precipue dei sistemi fa#h la funzione conversazionale. Siamo sem-
pre nel periodo dell'Informatica classica o del modello calcolatore-terminale.
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T.a caratteristica principale dei sistemi interattivi ¢ la conversazionalita,
ossia la possibilita d’instaurare un dialogo con la macchina, che consente di
lavorare per gradi successivi sulle risposte come nsultati intermedi. St svi-
luppano le tecnuche di ricerca concettuale.

La sintassi del linguaggio d’interrogazione ¢ pesante ¢ di difficile appren-
dimento. Non esistono interfacce amichevoli tra utente e sistema. La richic-
sta dev’esscre formulata indicando analiticamente tutte le istruzioni al cal-
colatore. Un sistema interattdvo upico di questo periodo € 1l sistema
[TALGIURE, allestito nel 1973%

3.3. I sistemi interattivi orientati alla rilevanza dell’informazione

Un’ulteriore sofisticazione del sistemi interattivi fu costituita dalle ricer-
che vettoriali o pesate, che cercano di accrescere la pertinenza delle risposte
in base al controlio della frequenza delle occorrenze tra dat e documentt,

Esempio tipico di programma d’uiformation retrieval dotato di funzioni
orientate al calcolo della rilevanza dell'informazione € 1l sistema STAIRS
dell’IBAL, un sistema di immagazzinamento e reperimento delle informazioni
molto flessibile, predisposto per registrare documentt di vario tipo non solo
giuridicr. A lvello di nicerca prevede la possibilita di “pesare” la pertinenza
di un documento 1 relazione alla richiesta mediante algoritmi che tengono
conto della frequenza delle parole ricercate. Nella risposta vengono privile-
glati quel documenti che presentano un alto numero di occorrenze dei ter-
mini ricercati. La rilevanza viene calcolata sempre sulla base del paradigma
morfologico da cui la ricerca clettronica fatica a discostarst. Una informa-

% Per renderst conto della non amiches olesza dlla riccrea i veda il SLEUCHITE CCTIPIO
“desidero nrrovare tutt 1 docoments che contengono i parola locasione’ oppute Iz parola "affittey’
purche nddlo stesso documento st trovi anche la paroly “canone’ ¢ purché 1 document stano pubblican
ncgl anms Novanea”
Formulazionc in inguaggo T GIURE-TND
Spt (locasaone +affitto)Franone ¥an=199x,
ptnonk di campo a nome di campo
Pk neme di campo ¢ simbolo dr estenstone conccttuale semannca
+ simbolo df Or o somma logica
“simboto di w1y o prodotto logico
X simbolo di mascheramento (teemica di estensione morfologica)
$ aimbaolo dinizio caca
.simbolo di fine nicerca
= cambiamento dt campo n una riccrca
simbolo che seguc i primo canale dr wina nceica
e parcntcst servono a taesvolgae b somma logica Or prima ded prodotto topico vwo
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zione € tanto p pertinenie quanto piu corrisponde alla richiesta da un
punto di vista meramente “segnico”. 1l confronto semantico-concettuale
avviene attraverso una presunzione fondata sul confronto morfologico-
sintattico, opera sul piano dei “significanti” e non sul piano dei “significati”.
I sistern: interattivi non guidati e generalmente trasparent all’utente do-
munano il periodo tecnologico del mainframe e del terminale remoto’.

3.4. 1 sistemi interattivi guidati

Allmizio degli anni Ottanta nello sviluppo dellInformatica si verifica
una cesura fondamentale causata da quattro elementi: 'avvento dei calcola-
tori individuali, la creazione di sistemi operativi che gestiscono interfacce
grafiche a finestre, la tecnologia delle reti e invenzione dei dischi compatti.
Questa evoluzione teccnologica conscnte di gestire localmente grandi masse
di dat. Ogni stazione di lavoro non ¢ solo un punto di collegamento
all'informazione, ma la sede stessa dell’informazionc. La stazione indivi-
duale permette di manipolare localmente tutte le informazioni provenienti
da altre sedi.

Rispetto al periodo tecnologico dei terminalt stupidi, siamo di fronte a un
decisivo mutamento di prospettiva. Si passa, infatti, dal paradigma
dell'informazione distribuita secondo il modello calcolatore-periteriche al
paradigma dellinformazione diffusa e integrata, dallInformatica classica
dominata dal mainframe all'Informatica individuale e telemauca.

Nascono sistemi informauvi che risiedono totalmente su un calcolatore
individuale. Sia 1 programmi che i dati sono registrati su memorie locali (di-
sco rigido e dischi compatti). Gl elementi tecnologicr su cui poggiano i si-
stemi informativi interattivi ¢ amichevoli sono il sistema operativo a fine-
stre, le strutture di interfaccia tra utente ¢ sistema, le memorie locali dei PC ¢
1 dischi compatti.

1l sistena operativo a finestre e le interfacce rendono molto piu semplice
la consultazione sia degli archivi elettronict on-/ie s1a di quelli locali T sistemi
informativi della meta degli anni Ottanta sfruttano gli ambienti operativi a
finestre ¢ rendono trasparente all’utente gran parte della sintassi del linguag-

9 oo ‘e
Sullevolustone des sstermt mformatvn nepht anni Settanta ¢ ner primt anm OQrtanea st veda C.
Crampi, La documentazione antomattea nel cavpo del dinvito: confronts tra : preucspaly sisternn operatinr, m winfor-
matica ¢ Dirttton, 2, 1983, p 101-154
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gio d’interrogazione. 1l sistema stesso suggerisce via via lc varie possibilita di
ricerca c la digitazione viene ridotta al minimo.

Esempio d'interfaccia amichevole di consultazione di un sistema infor-
mativo remoto ¢ il linguaggio EASYFIND, che consente d’interrogare gl ar-
chivi elettronict della Corte di Cassazione. La ricerca prima formulata in lin-
guaggio FFIND, diviene, in linguaggio EAsYTIND, estrernamente pid semplice:
si digitano solo le parole di ricerca in un’apposita finestra, mentre 1 canali di
ricerca e gh operatori logicl vengono attivati cliccando sw bottoni del menu.

I prodotu pit upici dell’Informatica individuale sono 1 sistemt informan-
vi che, oltre alla conversazionalita e¢d amichevolezza dei sistemi Windows,
utiblzzano anche la capacita di memoria dei dischi compatti. Ta banca dat
risiede su una memoria Jocale ad alta capacita ed ¢ consultabile con un pro-
gramma completamente guidato

Le banche dati giuridiche su CD-Rom proliferano negli anni Novanta.
Tutte le principali case editrict 1n materia gutidica (UTET, Irsoa, Zanichelli,
Guuaffre, De Agostimi, ccc)) riproducono su supporto elettronico le loro
pubblicaziont cartacee. La consultazione di queste banche dati &€ molto sem-
plificata per quel che riguarda il linguaggio dinterrogazione e la ricerca av-
viene per parole, per fontt normative e per descrittort trattt dagl schemu di
classificazione utilizzati dalle pubblicazioni tradizionali,

Si puo ossetvare che i sistemi informativi guidati, se da un lato hanno
privilegiato 1l rapporto sistema-utente, dall’altro non hanno molto svilup-
pato la ricerca a hvello concettuale. Sembra che tutta UInformatica indivi-
dualc e telematica si s1a indinizzata verso 'amichevolezza del dialogo piutto-
sto che verso gli aspetti sostanziali. Anche 1 moton di ricerca dell’Infor-
matica globale, tipict di Internet, porranno Jaccento sul richiamo
delinformazione puattosto che sulla precisione, sulla sempheita dellinter-
rogazione pruttosto che sulle reali funzioni di ricerca. C’¢ come uno spo-
stamento di prospetuva culturale di tipo regressivo, dalla sostanza alla for-
ma, dalla qualita alla quanuta. 1 sistemi informativi dell’epoca telematica e
globale tendono a fornire qualche informazione su un determinato argo-
mento piuttosto che I'informazione pertinente.

3.5. I sistemi informativi ipertestuali

Il germe dell'ipertesto st ritrova nellintuizione di un nicercatore america-
no, Vannevar Bush, che nel 1945 sostenne la test secondo cui st doveva ap-
phcare alla nicerca documentaria non tanto 1l metodo dell'indicizzazione
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quanto quello dell’associazionismo concettuale. 11 paradigma del funziona-
mento della mente & la selezione per associazione e non la selezione per in-
dicizzazione. L'ipertesto consiste in un’organmizzazione non lineare delle in-
formazioni che si basa su un approccio conoscitivo di tipo associative; &
dunque un criterio rappresentativo sitnile al meccanismo rappresentativo
della mente. A differenza dei sistemi tradizionall non organizza le informa-
zjoni attraverso indici e rinvii ai testi, bensi attraverso nodi concetruali € le-
gami tra questi nodi.

I sistemi informativi tradizionall sono la nproduzione elettronica det si-
stemi cartacei organizzati 1n base a indici e test, mentre { sistemi ipertestuali
organizzano le informazioni in modo che I'utente possa ricostruirsi 1l testo
secondo le sue esigenze. Il testo perde la sua ngidita e monoliticita e diventa
flessibile. Non abbiamo pili una serie di test1 fissi, ma tanti testi quante sono
le ricostruzioni possibili.

Generalmente il dominio giundico ¢ rappresentato da leggi, sentenze e
commenti a tali leggl e sentenze. Il sistema tradizionale puo al massimo
creare uno o pin archivi separati - dove 1n ogni caso il documento, qualun-
que es50 sia, € nigido (una legpe o un articolo, una sentenza, un commento) -
e uno o pilt indici che consentono di raggungere i testi fissi. Un sistema
ipertestuale produce un unico grande testo, alcuni elementi del quale con-
sentono di passare ad altre parti del testo mediante collegaments: da una leg-
ge che cita un’altra legge si pud passate dircttamente alla legge cirata, da una
sentenza che cita una legge o un’altra sentenza si pud arrivare alla legge o
all’altra sentenza, da un commento si pud passate alla legge o alla sentenza

commentata ¢ cosi via'",

L'ulima Informatica, quella globale, telematica o virtuale, integrera 1l
mctodo dell’indicizzazione con quello della navigazione associativa.

3.6. I sistemi informativi integrati e virtuali

1l passaggio dallInformauca indsviduale allInformatica telematica € se-
gnato almeno da due momentd tecnologici, uno fisico e uno comunicativo: il
primo consiste nello sviluppo della connessione fisica tra pia staziom in-
formatiche, 1l secondo nella costruzione di linguaggi d’interfaccia universali
che consentono a pitt stazioni diverse di dialogate ¢ di interpretarc le infor-
mazion: che percorrono le reti.

0, . . .
Per una pii ampia trattarione deglt ipertesu si omanda al cap V.
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In realtd 1 collegaments fisici tra centnt informatici e tra centri e utend so-
no antichi quanto ¢ antica 'Informatica. In origine, perd, 1 vari punti colle-
gatl non riuscivano 2 dialogare perché non esistevano protocollt di comuni-
cazione comuni, ossia regole per la corretta comunicazione tra apparec-
chiature informatiche diverse. V1 era la possibilita da parte di piu utenti di
utilizzare risorse di uno stesso computer o attraverso lettoti di schede carta-
cee perforate (Informatica paleohtica) o attraverso terminali video (Infor-
matica dei mainframe o dei terminali stupids). Questi terminali consentivano
solo di inviarc messaggi e ricevere risposte parlando nel linguaggio cono-
sciato dal centro informauco; non erano in grado di elaborare in alcun
modo le mnformazioni ricevute, né di immetterle. Erano delle protest (in
gergo periferiche) di uno stesso corpo-cervello, non crano unita claborative
autonome (cervelli diversi).

Negli anni Ottanta, con la diffusione del PC, nasce 'esigenza di collegare
tra loro in modo utile almeno le staziom di lavoro appartenenti al medesimo
ente, ufficio, area o organizzazione. Vengono studrate e realizzate le c.d. reu
locali, attraverso le quali si possono non solo scambiare dati ma anche
scambiare risorse tra calcolatori individuali. In altri termini, si possono ela-
borare datt in locale, utilizzando un programma che risiede 1n tutto o in
parte nella memoria di un altro computer.

L’integrazione informatica s1 realizza in modo completo e globale nel
corso degh anni Novanta.

I livelli integrativi del’Informatica virtuale sono quattro. Il primo hivello
d’integrazione ¢ rappresentato dalla connessione fisica tra piu rett nazionall e
internazionall; la maggior parte del calcolatoni esistenti nel mondo vengono
collegati fisicamente tra loro.

Il sccondo ¢ rappresentato dalla zrasmissione con commutaggone di pacchett
informarivi; le stesse connessioni fisiche possono essere percorse contem-
porancamente da insiemi di informazioni appartenentt a utenti diversi con
destinazioni diverse.

11 terzo livello ¢ rappresentato dalla comunicagione tra calcolatori dr tipo diver-
50, questo € possibile perché sono stan realizzati due protocolli, uno di tra-
smussione (IP - Internes Protocol), n grado di garantire linstradamento di 1n-
formazion a grande distanza tra calcolator: diversi, e uno di comunicazione
(ICP - Transfer Communication Protocol), 1n grado di riaggregare le informazioni
trasmesse in modo disaggregato {commutato). Questo terzo livello d'inte-
grazione garantsce 1l corretto trasferimento delle informazioni disaggregate
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e la loro corretta riaggregazione. 1 due protocolli operano a livello di rete
perché si preoccupano solo di garantire il trasferimento delle informazion;
la loro importanza consiste nell’essere universali, ossia nel permettere il tra-
sferimento di informazioni e la comunicazione relativa a tale trasterimento
tra calcolatori di tipo differente'’.

1l quarto livello relativo alle gppdeazion: & rappresentato da strumenti che
consentono di usare programmi comuni le cui componenti risiedono in
parte su un computer € in parte su un altro. Tra questi software multiutente,
utilizzabili via rete, bisogna ricordarne almeno cinque: il servizio di posta
elettronica (e-mazl), 1l servizio di trasferimento file (FTP), le tavole rotonde
globali o News, 1l servizio di collegamento TELNET e il sistema informativo
mondiale, detto World Wide WWeb.

I servizi che hanno inciso maggiormente sullo sviluppo det sistemu in-
formativi sono il TELNET e il WWW che segnano il passaggio dai sistemi
informativi dell’ Informatica centralizzata ai sistermu telematici basan sul mo-
dello calcolatori-reti. Il TELNET consente 1’accesso a tuttt i sistemi informa-
tivi remoti collegati alla rete globale'”, mentre il WWW realizza un mega
ipertesto 1n cui tutti 1 calcolatori collegati alla rete globale possono immette-
re e ricercare informazioni.

Internet ¢ il risultato dell’operatvitd congiunta di tutti questi livelli inte-
grativi: connessione fisica, trasmissione con commutazione di pacchetn,
protocollr uruversali di trasfersmento, servizi di comunicazione ¢ d'infor-
mazione globali e linguaggi universali di redazione dei documenti.

Merita ancota sottolineare le caratteristiche dei sisternt informauvi globa-
li. Mentre un sistema informativo tradizionale ¢ rappresentato da due mo-
duli unitari e generalmente residenti nello stesso luogo fisico - un archivio
fisico unitario e un indice di ticerca contenente i rinvii ai testi -, 1l sistema
telematico ipertestuale presenta un archivio testi diffuso in luogh: fisici di-
versi € un indice centralizzato unitario mediante il quale si pud arrivare ai
singoli documenti. I sistemi informadvi giuridict globali sono totali sia nel
versante immissione dati sia nel versante reperimento. Presso ogni centro
informatico ¢ possibile trattare infoimazioni con linguaggi universali e met-
terle a disposizione di un qualsivoglia altro centro informatico. Per reperire 1

1
Per approfondiments si rrmanda al cap V1

12 . .
11 'ITFINEI permette di consultae via rete banche dati residentt 1n macchine remore; la consul-
taz1one deve aveenire, perd, con 1l linguaggio di sepenmento specifico del sistema informativo a cun st
& conaesst, Per approfonduncent s1 nmanda al cap V11
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document di un determinato centro & necessario conoscere Uindirizzo in-
formatico del centro.

Per migliorare la capacita di reperimento del sistema prodotto dal WAYW
sono stati costruiti del wotor di ncerca che consentono di reperire i docu-
ment attraverso tutti 1 loro elementi; le chiavi di accesso sono costituite non
dagli indinizzi delle singole pagine, ma dalle parole contenute nei document.
I motori di ricerca trasformano il WWW 1n una banca dati virtuale, affian-
cando il metodo classico dei file invernti a quello ipertestuale®.

4, T SISTEMI COGNITIVI

Nel 1956 nasce ufficialmente un nuovo approccio informatico, quello
dell’Intelligenza artificiale. TJoccasione & un famoso congresso tenutosi a
Darmouth dove st trovano insteme mformatics, psicologi e filosofi, con
Pintento di mettere 2 punto un metodo interdisciplinare per studiare la pos-
sibihita di nprodurre tramite 1 calcolator le attvita ntellettualr proprie
delPuomo.

I paradigmi mectodologict che s1 confrontano sono fondamentalmente
due, quello razionalista (o simbolico-mentale) ¢ quadlo ecmpico (o neuro-
nale-ccerebrale). Il primo s1 poneva come obiettivo la costruzione di una teo-
ria dellintelligenza indipendente dallo studio del funzionamente det mecca-
nismu cercbrali, mentre il secondo partiva dall’assunto che non era possibile
descrivere 1 processi intellettuall prescindendo dall’analist dei reali process:
cercbrali. Il primo approccio considerava come modello dell’intelligenza la
mente, il secondo 1l cervello. Da queste due concezioni derivano le due vie
dellIntclligenza artificiale che si confronteranno per decenni: quella simbo-
lica (o dualista), che presupponeva la mente distinta dal cervello, e quella
neurale (o monista), che presupponeva lidentita mente-cervello. Per la pri-

1 Questt metasistems di repenimento pama raccolgono le mtormaziont (pagme) dat van sits ¢ pea
procedono alla loro ndicirranone, formando un metandice dr ucerea At crro tal mdicr & posst-
bile srrovare all'mrcrno di ogns site 1 documentt che presentane un ceto dato {moton dr ncerea a
tndicy) T banea datr cost costruima presenta un indice unitano presso ( gestore did motore ¢ un ar-
chivio vartuale dittuso i luoghy diverst Aleunt dtf quests metasastemt informativt hanno organwzato 1
sttt seenndo uno schema di classificastone che costitatsee una guida an it stesst In questo caso & pos-
sbie scguire duc strategie dinicerca, una per mdier al Inello do documents di ognt o ¢ altra per
strutture classaficatonic a hvello di indinga di st (moton de ncaica must) 1 motors di riccrca a mndict
utthssane le tunsionn di ncerea upiche den sistems mformans classien, ossta operaton loget, tecniche
di ricerca morfologica (troncamento i 0 meno hmitata) ¢ strategre di reperimento per nilesana,
bsate gencralmente sulla trequenza del dato uccicato Per approtondiments st rimanda al cap V]
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ma il programma del calcolatore doveva nprodurre una mente, per la se-
conda un cetvello. La via mentale prendera it nome di Intelligenza artificiale
classica, mentre la via cercbrale quello di Scienza delle reti neurali.

Su questo filone di studi e ricerche s’innesta, all’inizio degli anni Settanta,
Iinditizzo logico-formale della Giutimetria, dando vita alle applicazioni in-
formatico-giuridiche dr tipo metadocumentario o decisionale. Questi sistemi
possono definirsi come cogrutivi, nel senso che si occupano non tanto di
procurare documentazione, quanto piuttosto di produtre conoscenza, non
tanto di fornire informazioni su un determinato problema quanto piuttosto
di proporre delie soluzioni.

4.1. Dai sistemi isomotfi ai sistemi eteromorfi

A differenza dell'Informatica infotmattva, che ha di mira "automazione
det processi informativi, I'Informatica giuridica cognitiva si pone come
obiettivo 'informatizzazione der processi conoscitivi e dei processi di ragio-
namento. Mentre 'Informatica informativa si occupa delle metodologie di-
rette a repenrc ¢ descrivere le informazioni su un determinato dominio,
PInformatica cognitiva si occupa delle metodologle dirette a rappresentare la
conoscenza di tale dominio ¢ a ragionare su di essa per raggiungere nuova
conoscenza diversa da quella di base. La prima raccoglie, organizza ¢ ricerca
informaziony, la seconda raccoglie, organizza cd elabora conoscenza.

Net sistemi d’lnformatica informativa vi ¢ identitd tra dati in entrata e
dati in uscita: essi memorizzano leggi, sentenze e documenti dotirinari e li
restituiscono nella stessa forma. Nei sistemi cognitivi non vi € invece 1den-
titd tra conoscenza in entrata ¢ conoscenza in uscita in quanto essi rappre-
sentano conoscenza normatva, giudsprudenziale e dottrinaria altamente
strutturata ¢ forniscono in risposta soluzioni, pareri e consulenze. Per que-
sto chiamiamo i primu sistemi zomerfi € 1 second eteromorfi. La distinzione
sottolinea la discrepanza tra dati in entrata e dati in uscita ed & basata sul u-
po di dato prodotto.

I due tipt di sistemi (informativi ¢ cognitivi) possono cssere distinu sc-
condo il grado di strutturagione della conoscenza immagazzinata, secondo il
metodo di rappresentagrone di vale conoscenza, secondo la struttura del sistema e
secondo la funzzone.

Secondo il grade di struiturazione, 1 sistemi informatvi organizzano le in-
formazioni in modo superticiale, rappresentano in modo strutturato cié che
il documento mostra. Si limitano a registrare la forma e la sequenza delle in-
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formazion:; operano sul piano morfologico e sintattico sia in fase di descri-
zione sia mn fase di ricerca. Rispondono al paradigma della corrispondenza
morfologico-sintattica. I sistemi cognitivi organizzano la conoscenza in
modo pia profondo, rappresentano in modo altamente strutturato non 1o
che il documento mostra formalmente, ma cid che 1l documento contiene
dal punto di vista sia logico che semantico; operano sul prano logico e se-
mantico sia in fase di descrizione sia in fase di utilizzazione dcella conoscen-
za. Esprimono contenuti e producono ragionamenti sulla conoscenza. Ri-
spondono al paradigma della rappresentazione logica e semantica.

Secondo 1l metode, 1 sistemu informativi, per descrivere le informazion,
utilizzano metodi tratti dalle tecruche documentatie e bibliogratiche. Sostan-
zialmente possono cssere raggruppati sotto un metodo base, che ¢ quello
dell'indicizzazione del linguaggio come insieme di significanti. I sistemi co-
gnitivi usano metod: tratu dalle discipline che studiano i processi di acquusi-
zione, formazionc ed elaborazione della conoscenza, metodt usati nella psi-
cologia, nella epistemologia ¢ nella logica formale e non formale. T sistemi
cognitivl sono detti anche intelligenti, in quanto si muovono all’interno di
una specifica branca dell'Informatica applicata, detta Intelligenza aruficiale,
e perché tentano di riprodurre processr che generalmente sono considerati
esclusivo appannaggio dell’'uomo.

Sccondo la struttura, il sistema informativo & composto da un modulo che
rappresenta le informazioni nella forma strutturata (modulo descrittivo a
struttura originale}, un modulo che rappresenta le informaziont nella forma
indicizzata (modulo descrittivo a indict) e un modulo di ricerca che fornisce
gli strument per estrarre le informazioni pertinenti dal modulo base. II si-
stema cognitivo & composto da due moduli, uno rappresentativo, in cui vie-
ne definita la conoscenza, ¢ uno claborativo, 1n cul la conoscenza viene uti-
lizzata per estrarre nuova conoscenza dal modulo rappresentativo di base.

Secondo la fungione, 1 sistemi informativi estraggono solo le informazioni
utili da un magazzino che contiene tutte le informaziont specifiche di un
determinato dominio (funrzione estrattiva), mentre i sistemi cognitivi tra-
sformano la conoscenza gencrale in conoscenza utile, la conoscenza generi-
ca 1n conoscenza specifica (funzione trasformativa).

4.2. T sistemi cognitivi giuridici
Abbiamo visto che un sistema cognitivo ¢ composto da due moduli: un

modulo che rappresenta la conoscenza (base di conoscenza) ¢ un modulo che
detta le regole d’uso di tale conoscenza (wolore d'inferensa). Come nei sistemi
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informativi, anche nei sistemi cognitivi & necessaria una fase preliminare
d’individuazione della base di conoscenza, ossia la delimitazione del domi-
nio, per costruire il sistema di conoscenza informatizzato. Nel caso del di-
titto si tratta d’indicate I'insieme delle fonti giuridiche e delle altre compe-
tenze che concorrono a formare l'intera conoscenza su un determinato set-
tore. B inoltre necessatio un modulo d’interfaccia che consenta allutente di
dialogare con la macchina per utilizzare la conoscenza formalizzata.

La struttura di base di un wistesra cognitive giuridico &€ dunque la seguente:

- una componente individua la conoscenza di un dominio (base di co-
noscenza o cosrage) (solo umana);

- una componente rappresenta in maniera formalizzata la conoscenza
individuata (rappresentazione della base di conoscenza) (umana e arti-
ficiale);

- una componente utilizza la conoscenza formalizzata (motore
d’inferenza) (umana ¢ ardficiale);
- un meccanismo d’interfaccia consente il dialogo tra sistema ¢ utente.

I sistemi cognitivi giuridici si distinguono in base al tipo di conoscenza
immagazzinata (fonti normative, giurisprudenza, conoscenza eunstica, ecc.),
al metodo di rappresentazione di tale conoscenza (logica, sernantica) e al
modo con cui tale conoscenza viene utilizzara (ossia in base al meccanismo
d1 ragionamento, deduttivo o analogico).

Nell'Informatica giuridica pia che di sistemi cognitivi si parla di sistemi
esperti e piu che di sistemi informativi si parla di banche dati.

Un sistema esperto ¢ un sistema cognitivo composto da una basc di cono-
scenza rappresentata in modo formale e un motore inferenziale che stabuli-
sca il modo di utilizzare tale conoscenza. Implicazioni logiche dcl tipo “se
allora” legano le varie parti di conoscenza formalizzata. Una conoscenza
formalizzata combinata da implicazioni logiche ¢ una conoscenza rappre-
scntata da regole di produzione. La regola di produzione consente di muo-
vere una conoscenza statica ¢ la rende dinamica, consente di produrre cono-
scenza nuova, A partire da una seric di premesse formalizzate, attraverso re-
gole di produzione del tipo “se allora”, si giunge a conclusioni che costitui-
scono nuova conoscenza. Il sistema esperto ¢ un strumento che a partite da
conoscenze rappresentate formalmente in modo statico ¢ in grado di pro-
durre conoscenze nuove.



76 GIWCARLO TADDLI BELatl

Una banca dati raccoglie un insieme d’informazioni (leggl, sentenze) che
costituiscono la base di conoscenza; attraverso il linguaggio di consultazione
si estrac lo stesso tipo di conoscenza che € contenuta nella banca dau. La
banca dati non produce nuova conoscenza se non nel senso che fornisce un
sotto-insteme della conoscenza onginaria, ma 1l tipo di conoscenza € quali-
tativamente lo stesso. Il sistema esperto formisce una conoscenza qualitati-
vamente diversa rispetto alle informaziont di base. E una conoscenza nuova
nei limit1 di c10 che conosce 1l sistema, € una conoscenza implicita nella base
d1 conoscenza che viene esplicitata; non pud fornire conoscenza totalmente
nuova, indipendente dalla sua esperienza ¢ I'espenenza ¢ solo quella che gl
¢ stata data.

Da c16 s'intuisce che il sistema esperto dipende 1 ogni caso dalla quan-
titd di materiale che gli € stato fatto immagazzinare e dal modo in cui questo
materialc ¢ stato rappresentato ¢ organizzato. Quanto maggiore sara la
quantita della conoscenza formalizzata insetita, tanto magglore sara la sua
esperienza e muglion saranno le sue prestazioni.

1 sistemi cogrutivi grunidict cominciano a svilupparst alla fine degli anni
Sessanta ¢ raggiungono la massima diffusione negli anni Otranta. Restano
perd sempre a livello di progetto o di applicasione spaimentale. Ta diffi-
colta di rappresentare in modo formalizzato gran parte del diritto rende ar-
duo il passaggio alloperativita. Negli annt Novanta le applicazioni delVIn-
formatica decisionale restano relegate nell’'ambito della ricerca ¢ dello studio
senza pervenire 4 prodotti utilizzabili dall’utenza giuridica'

5. I SISTEAIL MANAGERLALI O GESTIONALI

E’Informatica giuridica gestionale si sviluppa parallelamente alla tecnolo-
gia dei caleolatort individuali e delle reti locah. Con quest’espressione
s'intende quel settore di applicazioni dirette ad automatizzare Iorganiz-
zazione del lavoro di un ufficio mn cui si svolgono attivita grunidiche.

St parla d’Informatica gindigana quando oggetto dell’automazione sono gh
uffiar dei grudici, d’Informatica legale nel caso di computerizzazione degli
studr professionalt degli avvocati e der notas ¢ dInformatica amminisirativa,
quando a subire informauzzazione sono le procedure della Pubblica Am-
ministrazione, [Informatica gestionale giudiziaria ha come oggetto le atti-

14
Per una pru ampia trattazione sul tema st nmanda al cap 1\
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vita amministrative svolte dai giudici e dal cancellieri; essa st occupa
d'Informatizzare il funzionamento degli uffici degli operatod deila giustizia,
Restano fuori dall’ambito gestionale-giudiziario le attivita giurisdizionali, os-
sia le operaziont mtellettuali che conducono alla decisione'.

L’Informatica giudiziaria in senso stretto riguarda la gestione dell’agenda
deglt impegru del giudice, la formazione del ruolo di udienza, la tenuta dei
registn, la gestione delle attvita di udienza e il monitoraggio di tutta I'attivita
del giudice. Vi rientrano anche attivita quali 'assegnazione dei processt ai

giudici e la formazione del ruolo delle cause’,

Sistemi gestionalt grudizian

/ Ststemy gestionals forenst

Ststerm managenialt

———P»|  Sistemt gestionali legall [

o gestional

\ Sisterm gestionals notarih

bistenn gestionall ammunistrativi

Big 3 - Tipologia des sistemn managenals n gestionah

Per Informatica legale s'intende linsieme dei programmi informatici desti-
natt ad automatizzare la gestione degli uffici degli avvocati (Informatica forensé)
e de1 notai (Informatica notarile). Si tratta di sistemi studiati e sviluppati negli
anni Ottanta. La loro peculiariti consiste nel tentativo di prendere in conse-

" Non rientrano nellInformatca gestionale tutte quelle attivita che concorrono alla prodosione
di una soluzione grundica, ossta quelle attnitd chie st traducona n sentenze, ordinanze, provvediments
processualt mtermeds qualt ¢ ninva a gudizie, I achieste di acchiviarione, 1 sintess tutt queglt att
che nichtedono una valutastone d fatrr ¢ dt norme, meatee v nentano wtte le operazion ausdiasic
det processt decrssonali svolte sta das pudies sa dal personale addetio agh utfia giudivac, ad eccezio-
nc degl sttumenn informauct di awto alla redarone deplt atn grudiean fe fasn di quests processt de-
csionalt appartengono alla parte pra clevata dell’Taformatica grusidica, detta Informatica deesssonale

(s1stemi cognitive).

16 .
" Per approfondimentt s nmanda al cap X1
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gna lintero ifer della pratica legale, razionalizzando e ottimizzando le opera-
zioni relative. Le informazioni vengono inserite una sola volta ed € 1l sistema
a richiamare automaticamente gli elementi neccessan, in base al momento
procedurale. Un grosso sforzo ¢ stato dedicato allindividuazione di moduli
che aggreghino gruppi di esigenze e di funzioni.

I moduli base, enucleat sulla scorta dell’esperienza professionale, po-
trebbero cosi riassumersi:

- anagrafe vaccolta dei dati anagrafici dei soggetti che a vario titolo sono
e possono essere coinvolti nello sviluppo della pratica;

- prafiche raccolta organizzata det fascicoli;
- agenda: descrizione organizzata per data della storia della pratica;

- notula e tanffe. notulazione automatica sulla base del tanffario vigente,
progetti di notulc;

- pestione document (editore ¢ stampa): redazione automatica di docu-
menti sulla basc di una seric di scher astratti, organizzati per tipi,
luoghi, destinatari, ecc.;

- contabilitd e repertorio chenteln gestione contabilc-ammunistrativa sulla
base der progetu di notula, tenendo conto di altri elementi necessart
per la tenuta della contabilita anche ordinania.

I mouvi che non consentono ancora una vasta diffusione in Italia dei s1-
stemt ¢t automazione degli studi legali sono dt due upr: 1l pnimo culturale,
consistente nel fatto che 1l mondo forense ¢ ancora legato a una concezione
umanistica non solo della scienza giuridica, ma anche del lavoro burocratico
che la sottende; il secondo di upo tecnico, basato sul fatto che, o si ¢ tentato
di utiizzare prodott informaticr generali di dutomazione di un ufficio zom
cour?, che mal si adattavano a1 problemi specifici dello studio legale, oppure
si ¢ delegato il compito di analisi agli informatic1 senza il contributo essen-
ziale del professionista legale. Dei programmi realizzati solo alcuni sono il
risultato di un lavoro sinergico tra informatici ¢ avvocat. I programmi rea-
lizzat fino ad oggt privileglano pia I'aspetto mformatico che quello grundi-
co: sono stati pensat pin dai camici bianchi dell’elettronica che dalle toghe
del diritto. Limplementazione dei sistemi d’Informatica legale deve essere
appannaggio peculiare del giurista pratico. .a mancanza di una vera simbiosi
tra tecnico e giurista & forse 1l principale difetto dei sistemi realizzati sinora.
Il discorso non vale per I'arca europea, tecnologicamente pit avanzata, e
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soprattutto non riguarda gli Stati Uniti, dove I'informatizzazione - anche le-
gale - ha raggiunto livelli elevatissimi.

Diversamente da quanto ¢ avvenuto per la categoria degli avvocati, che si
sono sempre mostrati resistent all’informatizzazione dei loro studi, il nota-
riato sin dall’inizio ha rivolto una forte attenzione all'informatica. La diffe-
renza fondamentale tra notai ¢ avvocati consiste nel fatto che mentre questi
ultimi, salvo alcune eccezioni, hanno lasciato agli nformatici il compito
d’ideare e costruire i programmy, al contrario i notai si sono fatti carico in
ptima persona dell’iniziativa e hanno tentato di promuovere I'informatica in
quei settori che a loro giudizio megho st prestavano alla computetizzazione
e dove si verificavano le maggiori carenze ¢ disfunzioni.

E del 1962 il primo connubio tra notariato e informatica, che dette vita al
modello Tupini, un semplice sistema di repenmento automatico degli atti.
Uno sviluppo di questa iniziativa & rappresentato dal progetto ORO1, che mi-
rava alla classificazione dei documenti puridici. II primo sistema che ha avuto
Pambizione di gestite integralmente lo studio notarile & il programma
NoOEM". Le iniziative successtve nel campo dellInformatica notarile sono
tutte tributarie di questa impresa. 1l successo della diffusione dell’Informatica
notarile ¢ dovuto al fatto che lo stesso Consiglio nazionale del Notariato, alla
fine degli anni Settanta, si fece catico di coordinare 1n modo accentrato e
unitario lo sviluppo dell’automazione delle attivitd notarili, evitando cosi il pe-
nicolo della frammentazione individualistica che invece regnava negli altri am-
biti professionah. Dalla fine degli anni Novanta ormai gran parte dei notai fa
uso regolare dei sistemi informatici nel proprio studio. I sistemi di automa-
zione dello studio notarle sono numerosi. Alcuni di esst si dimostrano
complet e idonei a nspondere a tutte le esigenze operative e gestionali che
gli studi notanli si trovano a dover affrontare e che possono essere cosi
schematizzate: gestione degli atti e delle formalitd; gestione del repertotio e
degli indici; gestione delle pratiche ¢ dello scadenzario; parcellazione, fattu-
razione ¢ contabilitd; gestione dei credid e degh anticipi.

6. I SISTEMI REDAZIONALI

I sistemi redazionali hanno come obiettivo la formulazione automatica di
atti giuridici. Gli atti giuridici oggetto di sperimentazione sono gli att pro-

7o
Il sistema, che gestiva automaticamente Patto notanle ¢ tutts 1 suos sottoprodotts fu deato ¢
realizzato da un notato milanese. Angelo Gallizia, msteme allPmgegner lindco Maretty
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cessuali, 1 negozi giunidict, gli atti normativi e gh atti decisori. Lo sviluppo di
questt sistemi ¢ strettamente legato all’evoluzione dei programmi di word pro-
cessing (editor di testi), di quei sistemi cioé che alutanoe a scrivere, manipolare
¢ controllare in modo automatico un testo. Tall programmi sono a loro
volta legati alla nascita e all’evoluzione dei PC. Inizialmente gli editort di testi
erano molto semplict ¢ dotati di poche funzioni. Ogg, anche a causa della
maggiore capacita di calcolo degli elaboratori individuali e della possibilita di
risiedere parzialmente in memorie di rete, sono diventatt der potenti sistemi
di elaborazione, cotredan di funziont sofisticate.

I sistermi redazionali sono degli editori di testi integrati da funziont speci-
fiche per la preparazione di atti giuridici. Tutt gli atti giundici, sia che si
trattt di una norma, una sentenza, un aegozio gluridico o un articolo scienti-
fico, presentano duc componenti fisse, una linguistica ¢ una strutturale.

Gli strumenti informaticl di aluto operano su entrambe le component,
pet cui st suole distinguere le funzioni lingustiche da quelle struteurali. Le
prime agiscono sulla corretterza ortografica, lo stile, la leggibiiti e
esattezza terminologica e, quinds, incidono sulla motfologia, la sintasst e in
certa misura anche sulla semantica del testo. Le seconde aiutano 1l redattore
a compilare Patto correttamente, sia dal punto di vista della struttura for-
male, s1a da quello della struttura funzionale.

Con struitura formale s'intende una divisione secondo le componenti for-
malt che un atto deve contencre: una legge viene generalmente divisa in in-
testazione o titolo, articoli, commi e cosi via; una sentenza in fatto, motva-
zione ¢ dispositivo; un articolo scientifico 1n capitolt ¢ paragrafi, € cosi via.

Con strmttnra fungionale s'mtende una drivisione secondo gh elemenu di
contenuto che un atto deve comprendere: una legge deve essere composta
sccondo un modello (modcllo di disposizione) che presenta una parte (o
norma) definitoria, una sostanziale, una procedurale, una sanzionatoria, una
transitora ¢ una destinata a1 collegamenil con altre leggi (nessi normativi).

Queste attivita di awto possono essere utlizzate in duc mody, in parallelo
0 « priori. Nel primo caso o1 patla di funzionr di revisione e controllo della
produzione dell’atto, nel secondo di funzioni generauve dell’atto. Ad esem-
pio, una funzone lingwstica di controllo ¢ quella che avvisa il redattore
quando usa una parola in modo scorretto, o sotto 1l profilo ortografico o
sotto 1l profilo sostanziale; una funzione linguistica generativa € invece
quclla che suggerisce @ prior, sulla base di modelli, la forma corretta di una
parola o 'uso di una parola puttosto che un’altra. Una funzione strutturale
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di controllo ¢ quella che avverte il redattore nel caso in cui sua suddividen-
do una legge in modo diverso dispetto al modello, mentre una funzione
strutturale generativa ¢ quella che # prios suggerisce al redatrore la struttura-
zione corretta per il tipo di atto che si accinge a redigere.

I sistemt redazionali possono essere revisori, generativi o musti Una pri-
ma forma embtionale di sistermt generativi basat su modelli sone i formulari
elettronici per la redazione di atti giuridici sostanziali e processuali. 11 for-
mulatio elettronico non & altro che un formulatio tradizionale gestito da un
calcolatote; consiste in un modello (o schema) di atto costituito da partt fis-
se, che ticorrono stabilmente all'interno di una determinata tipologia, ¢ da
caselle vuote, da riempire di dati concreti variabili™.

L'informatica redazionale ha trovato notevole applicazione nel campo
della legimatica, cioé di quellinformatica che si occupa delia produzione
normativa. Anche se la legimatica nguarda tutte le applicazioni
dell'informatica all’attivitd normativa, gran parte del suol progetts si rifer-
scono alla fase di redazione formale e tcenica della 1eggew.

Tra 1 sistemi redazionall italiani pii recenti in matenia di legislazione ri-
cordiamo LEXEDIT, LEXEDITOR e NORMLA,

LEXEDIT ¢ stato realizzato presso I'Istituto per la documentazione giuri-
dica del CNRr di Firenze.

IFXEDITOR & stato allestito dal Laboratorio progettt speciali di Gorizia
su incarico della Regione Friuli-Venezia Giulia. E uno sviluppo di LEXEDIT
e aggiunge la possibilita di gestire contemporaneamente due testi, funzione
utile nel caso si debbano apportare delle modifiche a un testo precedente.

1l sistema NORAMLA € stato realizzato dal CIRSFID dell’Universita di Bolo-
gna; oltre a presentate caratteristiche analoghe a1 precedenti sisiemi, con-
sente anche di consultare banche dati giaridiche, quali quelle distribuite dal
CED della Corte di Cassazione, i sistemi GURITEL e CELEX, la legislazione

dellz Regione Emilia Romagna e alcunt archivi giuridict su CD-Rom™.

18 - .
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Tra 1 sisteni europei metita d1 essere segnalato 1l progetto LEDA (Legrs/a-
tive Design Admsory System), realizzato all’Universita di Tilburg 1n Olanda®.

Altrr progettt di redazione automatica der documenti sono stati realizzati
anche nel settore giudiziario” e amminstrativo™,

7. I SISTEMI DIDATTICI

I sistemi didattici hanno come obiettivo la produzione di programmu di
aiuto all'insegnamento del diritto. I primi csperimenti 1n questo settore sono
stati svolti presso un Istituto del CNRS francese, PIRET) di Montpellier™.

L’avvento delle tecniche ipertestuali e multimediali ha impresso una forte
accelerazione alle applicazioni didatuche. Specialmente nel mondo anglosas-
sone sono stat realizzati numerosi sistemi per I'insegnamento universitaro
delle materie giuridiche™.

2 Sulic espenienze di legimatiea imakiane ed cutopee stveda G OB RIO, Le roke de Linformatigue
dans le processus délaboration des foes, mn «bnformatica ¢ Duitton, 1, 1997 p 1334158

S1veda tra s p recentt LK BrawuonG, J O stk R, OB Cun oy, Awtowated Drafting of

Self-enplaning Docnments w Proceedings of the Sicth Internaitonal Conference “itificeal Intelligeme and Law” (30

Junc-3 July 1997, Melbourne, Vustralia), New York, A\CM, 1997, p 72.81
2 81 veda £ No1, Generazzone antomatua dr docunients apmministrativ per mia comeania mnlilmgne, 1n P
MiRCATWL G 50D, 1) IINCORNTN {a cura dv), Progerir dr intelligenza artificoale per fa Pubbiva Avmisin-
shaggone. Nilano, Angeh, 1996

eI ufarmatique et methoder d'ensegnensent du droee, Montpellier, 1982
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