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Internet e commercio elettronico:
profili introduttivi

ANTONELLO BUSETTO!

Internet non & pid solo uno strumento di comunicazione ¢ s1 sta tra-
sformando in uno strumento essenziale per attivita delle aziende.

Cosi come sarebbe impensabile che un’impresa non avesse accesso
alla rete elettrica ed ai servizi connessi, altrettanto indispensabile € oggi la
rete Internet ¢ le sue applicazioni.

L'Ttalia ¢ in ritardo da questo punto di vista e deve rapidamente recu-
perare terreno nei confronti dei Pacsi piu avanzati, facendo in modo che
tutte le imprese possano coglicte le opportuniti della  Sociera
deil’Informazione, creande una sensibilitd collettva maggiormente
orientata verso I'innovazione e le nuove tecnologie.

La crescita di una cultura diffusa e la presenza di un ambiente sociale
favorevole sono stati element decisivi per la crescita der distretti indu-
striali. Oggt occorre create le medesime condiziom per lo sviluppo di una
cultura dell’innovazione che consenta di poter contare su di un diffuso
contesto sociale, che nei settori molto innovativi costituisce elemento
fondamentale nelle decision di investimento.

Il sistema Pacse sard 1n grado di fare un vero salto di qualita se anche
studenti, lavorator: ¢ famiglie riusciranno a superare it gap culturale verso
'uso dellinformatica e della telematica.

Investire 1n 1nnovazione e formazione ¢ il pi importante investi-
mento che dobbiamo fare alle soglie del 2000.

Il differente contesto economico esistente tra Europa e Stati Unud
(Pacse di nferimento su queste tematiche in termini di spesa, di invest-
menti m nuove tecnologie, nonché in termini di sviluppo di Internet e
del Commercio Elettronico) si puo attribuite alla minore diffusione delle
tecnologie informatichc e di telecomunicazione, accompagnata da un in-
sufficiente sviluppo infrastrutturale, e dall’altra parte a motivi di tipo
culturale, anche se la scarsa propensione delle 2ziende ad investire in in-

! busetto@minindustra 1t



22 ANTONI LLO BUSLLITO

novazione ha contribuito a rallentare lo sviluppo del mercato, sia 1n ter-
muni di domanda sia mn termini di offerta di soluzioni e di applicazioni.

Dove stanno andando gh Stati Uniti? Secondo le previsioni del Di-
partimento del Commercio Americano entro il 2006 meta dclla forza la-
Voro americana  sard impegnata direttamente o indirettamente
nellindustria delle Tecnologie dell'Informazione (IT) (come produzione
che come usi finali di prodotti e servizi), Basta questo dato a datci una
dimensione di quali enormi cambiament avverranno nelle economie, €
nelle societd a seguito del processo di globalizzazione. Per capire qual ¢ il
punto di partenza per I'ltalia, dobbiamo considerare che, includendo an-

che 1l settore delle comunicazion, la nostra forza lavoro ICT ¢ oggi solo
il 5% del totale,

Sc facciamo ulteriori confronti con gli Stati Uniti emergono chiara-
mente sia 1 titardi sia le opportunita di sviluppo. Il peso del settore ICT
sul PIL, che nel nostro Pacse ¢ appena del 4%, in America supcra 8%
(gl Statl Unitt erano al 4% necl 1977), contribuendo per il 35% alla cre-
scita economica reale del Paese. Questo aspetto ha immediat riflessi sul
fronte occupazionale, dove poliuche aggressive orientate all’innovazione
hanno conttibuito notevolmente alla riduzione del tasso di disoccupa-
zione neglt USA, che oggr viaggia su valori fisiologicl, proprio grazie al
contributo del settore in parola (intotno al 4%).

Tuttavia nonostante lc opportunita esistenti, cosi come in Italia esiste
un deficit di offerta di figure professionali di circa 30.000 unita nel setto-
re 1CT, negli Stati Uniti sono circa 350.000 le posizioni vacanti, 2 con-
ferma di come la richiesta del metcato sia in forte aumento.

Appare allora chiaro come le dinamiche in corso non consentono in-
decistonl ¢ ritardl e coloro che riusciranno per ptimi a conquistare il
mercato elettronico se ne avvantaggeranno in misura crescente a disca-
pito del concorrenti, che perderanno terreno rapidamente ed in modo
difficlmente recuperabile: sata la Rete stessa, man mano che st estende, a
rafforzare lc posizioni di coloro che vi partecipano.

I nischi, molto nilevand per il nostro tessuto produttivo, vanno valutati
1n termini di;

® trasformazione dell’economia italiana in economia di nicchia op-
pure di assemblaggio e distribuzione subotdinata alle arec forti
dell’Tiuropa;
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¢ trasferimento all’estero delle funzioni strategiche ed ad alto con-
tenuto innovatvo;

e riduzione della base occupazionale nei settori tradizionali, dove
Pautomazione e la delocalizzazione comportano una riduzione
dell’impiego di manodopera non compensata dalie opportunita di
lavoro nei settor1 pit innovativi,

11 recupero del gap tecnologico rappresenta pertanto una necessits as-
soluta per il nostto Paese, ma non solo mispetto ai settorl pill avanzati.
Anche il consolidamento delle posizion: competitive ner settori pir tradi-
zionali richiede, per potersi differenziare dai beni a ridotto costo prove-
nienti dai paesi emergenu, un intenso processo di rinnovamento accom-
pagnato da un aumento della capacita produttiva sui segmenti a maggiore
valore aggiunto e dal rafforzamento del sistema dei servizi avanzati come
quelli finanziari, di marketing, ccc.

Questa operazione di nposizionamento competitivo del sistema pro-
duttivo nazionale impone un adeguamento che coinvolge pertanto non
solo 1l sistema delle imprese, ma anche il rassetto del sistemna finanziario,
la rorganizzazione dei servizi ¢ la creazione di diverse e pit efficienti
1stituzioni economiche ¢ Je nuove tecnologie dell'informazione e della
comunicazione potranno dare un valido contributo al processo virtuoso
di crescita del ptodotto, della produttivitd ¢ dell’occupazione, svolgendo
un ruolo trainante e catalizzatore di intere filiere produttive.

Alla luce di queste considerazioni & possibile, quindi, collocare la pat-
tecipazione dell’Ttalia al mercato globale in un quadro pil completo, in
cui il nostro Sistema-Pacse giochera le proprie carte per rimanere nel
gruppo dei paesi pit avanzati, per consolidare le posizioni di mercato
raggiunte in quest anni ¢ per svolgere un ruolo determinante nel raffor-
zamento della compeutivita curopea sullo scenario internazionale.
Un’adeguata attenzione alla modernizzazione consentira di collocarsi su
un sentiero di crescita stabile e consistente e di creare anche nuove op-
porturuta di impiego.

L’economia Italiana, allinterno di tale contesto, puntera molto sulla
grande flessibilita e capacita di adattamento a livello microeconomico
delle Piccole ¢ Medie Imprese: un patrimonio industrale molto silevante,
che assorbe oltre il 78% della forza lavoro e che ha mostrato negli ultimi
annj una notevole capacita nel creare nuova occupazione, posizionandost
sul segmenti pi dinamict all'interno dei settoti tradizional ¢ sviluppando
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un sistema di adeguamento tecnologico che utilizza canali alternativi a
quelli della ricerca e sviluppo istituzionalizzat,

Cid consentira di raggiungere le finalitd che il Governo st pone ncl
petscguire il suo disegno per lo sviluppo della Societa dell’'Informazione:
insicme alla crescita della competinvita delle imprese, la diffusione della
cultura informatica, la modernizzazione, la trasparenza e efficienza della
P.A,, la tutcla del mercato ¢ la difesa dei consumator.

In questo contesto il ruolo della politica per rilanciare lo sviluppo
economico e date tono al nostro sistema industriale si ¢ orientato sui se-
guenti oblettive:

. abbassamento dei costi di sistema attraverso una nuova re-
golazione det mercati ed una liberalizzazione per creare nuova ca-
pacitd compcetitiva ¢ nNUov1 business,

. rinvigorimento del mecrcato dei capitali per garantire un
adeguato sostegno finanriario ai progetti imprenditoriali, sia per
via di regolamentazione e attraverso misure fiscali onentate alla
capitalizzazione, sia attraverso un atteggiamento del sistema del
credito pi attento alle esigenze del sistema produttivo:

. rafforzamento della competitivita del contesto ambientale
in cui operano le imprese. Il decentramento e la semplificazione
in materia di politca industriale spostano verso 1l territorio ampi
margini di autonomia di governo dell’intervento pubblico a soste-
gno dello sviluppo industrale.

. sviluppo dell’innovazione come condizione essenziale per il
consolidamento competittvo del nostro sistema all’mterno det
nuovi scenari internazionali.

Altri sumoli al mercato verranno dalle iniziatve della Pubblica Am-
ministrazione Centrale e Periferica 1n tema di semphificazione delle pro-
cedure e di informatizzazione, ai quali si cominciano ad affiancarc appli-
cazioni ¢ servizl per i cittadini e pet le imprese, realizzau attraverso le reti
telematiche, ed, anche se alcuni disagi ¢ problemi si verificano nella fase
di start-np, evidenti sono i benefici che deriveranno dalla tivoluzione in
atto.

Ncl corso degh ultimi anni il Governo ha lavorato pet garantire un
ambiente piu favorevole a] raggiungimento di questi obiettivi ¢ 1 provve-
dimenti piu significativi in questa direzionc sono stati:
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o la liberalizzazione del settore delle telecomunicazioni e
'tstituzione dell’Autorita di settore, che hanno consentito Pentrata
sul mercato di nuovi soggetti;

e Ja liberalizzazione del commercio in linea con lo sviluppo det
Commercio Elettronico che, con le sue caratteristiche di trasver-
salitd 1n tutti 1 settor] produttivi, contribuisce ad una libera ridi-
stribuzione delle funzioni, delle categorie di prodotti, delle orga-
nizzazioni;

¢ linformatizzazione della Pubblica Amministrazione e I'avvio della
Rete Unitaria, su cui il Govetno sta investendo ingenti tisorse fi-
nanziane e che rappresenta un grande progetto di modernizzazio-
ne dello Stato;

* Tlemanazione della legge di semplificazione dei procedimenti am-
ministrativi ed 1n particolare le norme riguardand la validita af fini
legali del documento informatico ¢ della firma digitale ed i relativi
provvedimenti di attuazione;

¢ Pistituzione presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri del Fo-
rum per la Societa dell’Informazione come luogo non solo di co-
ordinamento delle inziative delle Amministraziont, ma anche di
proposta;

* le misure a sostegno delle imprese del scttore dei servizi,
dell’informatica e delle telecomunicazioni e Iestensione
dell’ammissibilita ai benefici delle leggi di incentivazione per gli
investimenti in beni immateriali ed in particolare per quelli relativi
alle tecnologie dell’informazione e della comunicazione (eggi
488/92, 341/95 ¢ 266/97), per le quali nel solo 1998 sono stati
erogati incentivi per circa 1.000 MLD;

¢ le politiche di settore ed in particolare, anche a seguito della libe-
ralizzazione del commercio, quelle per lo sviluppo del Commercio
Elettronico con listituzione dell’Osservatorio Permanente.

Queste politiche hanno gia prodotto alcuni significativi risultati e, no-
nostante 1 rtardi, si cominciano a notare segnali di miglioramento sem-
pre piu incoraggianti. La crescita del mercato IT, che nel 97 era stata del
6,1% e nel "98 dell’8,5%, si dovrebbe attestare quest’anno su valoti supe-
tioti al 10% e livelli di crescita ancora maggiote verranno raggiunt nel
mercato del software e dei servizi (+11,6% - dato del primo semestre *99
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su primo semestre 98) ed in quello dei personal computers (+18,3% - primo
semestre *99 su primo semestre "98).

Un segnale di come stia crescendo interesse per le nuove tecnologie
viene por dal mercato mobiliare, dove il nuovo listino di Piazza Affari
“Nuovo Mercato”, tiservato alle aziende ad alto potenziale di crescita, &
recentemente decollato i Italia nell’ambito dr un circuito europeo al
quale partecipano le borse di Francoforte, Pargl, Amsterdam e Bruxelles
¢ dove sono quotate oltre 100 societa.

Anche in questo caso Iltalia (come 'Turopa) deve registrare un certo
ritardo, essendo per il momento quotate solo poche aziende (tra le quali
Opengate che & stata recentemente premiata in occasione della sessione
inaugurale del Premio per i1 Commercio Elettronico italiano istituito dal
Ministero dell’Industria in occasione di SMAU), ma promette di offrire
ad imprese innovative e dinamiche, operanti in settort ad alta tecnologia,
un canale di accesso al capitale di rischio in grado di nispondere alle loro
esigenze di sviluppo.

C16 dovtebbe contribuire a migliorare uno det fattori critict del nostro
sistema economico, dove la grande carenza di un’adeguata finanza
d’impresa non consente di sfruttare le grandi epportunita imprenditorials
che si sono aperte neglt ultmy anni. La debolezza del mercato azionario e
Pinadeguatezza del rapporto tra banche ed impresa sono alla base della
sfasatura tra 1l processo di animazione, allargamento e rafforzamento del
mercato azionario ¢ le esigenze di sviluppo ¢ consolidamento del sistema
imprenditoriale nazionale.

Un altro chiaro indice dell’evoluzione del mercato ¢ la possibilita,
ormat offerta da numerost provuders, di accedere gratuitamente ad Inter-
net, a dimostrazionc dello spostamento dell’attenzione degli operatori su
aspetti che coinvolgono direttamente gli interesst e Poperativita delle
aziende ed offrono alle aziende medesime ¢ agli altri soggetti coinvold
ben pia importanti occastoni di fasess rispetto al servizio di accesso.

Allinterno della strategia a favore delle atuvita produtave il Governo
pone grande attenzionc alle Piccole ¢ Medie Imprese, riconoscendo a
questo segmento della struttura produttiva un ruolo fondamentale nel
garantire la competitivita del sistema e lo sviluppo economico; ¢ sul pia-
no concreto la disponibilita verso 1 problemi delle PML s1 ¢ tradotta:
nellinserimento 1n finanziara di una serie di provvedimenti per lo svi-
luppo c la diffusione del Commercio Elettronico che recepiscono alcune
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esigenze del sistema produttivo, incentivando le iniziative cantierabili e
premiando i risultati.

Il nuovo contesto competitivo, al quale dovranno adattarsi le imprese,
st basa su un mercato globale in cui qualsiast impresa pud raggiungere un
qualunque utente ¢ ogni consumatore puo rivolgersi a qualunque impre-
sa nel mondo. Anche 1 nuovi entrati hanno le stesse possibilitd di chr ¢
sul mercato da tempo e le possibilitd di business si estendono ad un numne-
ro di aspiranti illimitato, con un tasso di “ricambio” molto elevato (ogni
4 secondi nasce un nuovo sito Internet). Nascono nuove modalita di fare
business e le abitudini commercial tradizionali diventano obsolete. Sugli
aspetti infrastrutturalt e tecnologici prevalgono gli aspetti organizzativi e
di servizio.

Ormal le tecnologie conscntono di concludere contratti o#-kne con
fornitori e clienti garantendo riservatezza, autenticiti, integrita ¢ non ri-
pudio ¢ la validita e tilevanza a tutti gh efferti di legge degli atu, dati e
documenti informatici, cosi come la loro archiviazione e trasmissione,
secondo il detrato della legge 59/97, consentono di dare valote giuridico
alle transazioni via Internet.

Fare del commercio elettronico tra imprese & tuttavia cosa ben diversa
dalla semplice realizzazione di un sito Web e di un catalogo elettronico:
significa partecipare ad un nuovo mercato con leggi economiche nuove.
Le impiese che oparanoe in Rete devono cssere in grado di gestre la ca-
tena del valore in modo integrato. Acquisti, magazzino, produzione,
contabilitd, finanza, vendite ed aspetti logistici andranno considerati in
un’unica piattaforma operativa che consideri le diverse attivita come pro-
cessi da gestire in tempo reale ¢ con un clevato grado di interazione. Bi-
sognera agire non tanto sul front-end nei riguardi delle interfacce estetne
(clienti e fornitori) quanto per realizzare un’integrazione di tali interfacce
con il back-office aziendale

Sara allora neccssario prevedere pund di riferimento e di orienta-
mento che offrano una prima informazione operativa ed una guida alla
risoluzione dei problemi organizzativi, insieme con 'accesso ad un parco
di forniton di servizi che conformino la loro attivitd ad un codice di au-
toregolamentazione e di qualita, tale da generare fiducia da parte del pic-
colo ¢ medio imprenditore.

Si tratta in definitiva di promuovere Iofferta di modelli di sviluppo e
piattaforme standardizzate, indirizzando la domanda verso soluzioni de-
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finite rivolte alle diverse tipologie di impresa per classi di fatturato e di
addetti, per ambiti scttorial: ¢ per realta territoriale e distrettuali.

E questa 'impostazione che seguiremo nei Collegan alla Finanziaria
per definire le modalitd di accesso agli strument: di incentivazione speci-
ficamente previsti per 1l Commercio Elcttronico.

Lrattivita di orientamento sara portata avant insieme alle Associazioni
delle imprese e dovra opcrare come “portale” dedicato al mondo indu-
striale attraverso specifiche strutture operative ¢ call-centers telematicl che
diano indicazioni sulle tecnologie bardware ¢ software ¢ su servizi necessan
{certificazione, di TLC, bancan, di logistica, ccc.) nonché sulle attivita di
organizzazione ¢ di formazione. Le soluzioni messe a punto saranno op-
portunamente pubblicizzate attraverso un piano di comunicazione e di
sensibilizzazione e saranno Integrate dalla partecipazione di opcratori
csterni attraverso Accordt di Programma ¢ Convenzioni che allargheran-
no le opzioni ¢ la fattibulita delle realizzazioni.

Vorrei concludere dicendo che, anche se le considerazion effectuate
c1 consentono di guardare al futuro con grande ottimismo, la velocita o
la lentezza, con cui le nostre imprese sapranno riprogettare I'azienda 1n
chiave di innovarsione investendo 1 organiysZaz1ione o Lisolse umane, sa-

ranno decisive ai fine della loro capacita competitiva.

Linnovazione rappresenta la vera scommessa per il nostro sistema
produtuvo ¢ le tecnologie dellinformazione e della comunicazione po-
tranno dare un contributo decisivo al processo di crescita ¢ di moderniz-
zazione del Paesc.





