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1. PREMESSA

Le arocomziom dffuse ndha sockta wuwdre, 1 'Usogm grurdid Tre-
scenti delle comunitd industrializzate rendono pit acuta V'esigenza di
pensare (o di ripensare) a tutta una serie di strument idonei a fornire un
valido aiuto nella simulazione dell’intero processo giuridico, intendendo
per processo giurdico I'insieme o la sequenza degli atti da cui nascono le
norme di un ordinamento. Allo stato attuale ¢ possibile ipotizzare un Si-
stemna Esperto Giuridico Globale (8.E.G.G.) mn grado di assistere nello
svolgimento di tutte le attivitd in cui si articola il processo giuridico. Esi-
ste una sentita esigenza di affinare tutta una serie di possibili strument in
quella delicata fase dell'activita giuridica che va dall’elaborazione della
norma generale fino all’attivitd giurisdizionale, cioé a dire alla produzione
della norma individuale. In questo ambito di creazione del dititto un
ruolo fondamentale & svolto, 2 diverso titolo e in diverse collocazioni, dal
legislatore, ma anche dallo stesso giurista, considerato come coproduttore
della norma.

Tutto questo si basa sulla prassi legislativa attuale. E indubbio che
l'interpretazione non si esaurisce nel mero trattamento tecnico-filologico
del dato normativo: viene oggi rivendicata una dimensione del diritto che
possiamo definire «politicar. Dunque, se il giurista compie scelte tra valo-
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1 diversi e se la scienza giuridica non si riduce a un discorso esegetico o
dogmatico intorno a un dintto gia formato, tutto cio significa che il giuri-
sta svolge un ruolo attivo nella formazione stessa del dintto. Non pos-
stamo piu parlare restrittivamente di «operatore del diritton, in quanto
questo ¢ anche «creatore del diritton, accanto al (e alla pad col) legislatore.

Inoltre, lo sforzo del legislatore, pur apprezzabile, non & tuttavia suffi-
clente a ricostituire un insieme organico dal quale ficavare risposte ac-
cettabil alle domande — diverse ma convergenn — formulate dai molte-
plict destinatari del testo normativo. I bisognt crescentt della societi mo-
derna hanno determinato una proliferazione legislativa abnorme, che si &
mserita in un contesto gia sovraccarico di leggi provenienti da piu font, a
loro volta non sempre sintonizzate tra loro.

Esiste, pertanto, una urgente e precisa domanda di tecnologia, che
serva non solo di aiuto per la sistematizzazione dell’esistente, ma anche
per dare dsposte significative agli studi per la redazione automatica dei
testi legislatvi, nonché per fornire strument e supportt documentan
sempre pitt avanzati. Di fronte alla decisione del caso concreto 'obiettivo
piu volte espresso € quello di glungere a proporre, con sufficiente equil-
brio e serenitd, tutta una serie di soluzioni possibili, tra le quali il giurista
chiamato a giudicare sia in grado di operare una scelta oculata e sicura.

Come vedremo pit avanti, tutta I'informatica giunidica, nelle sue arti-
colazioni sia antiche che recenti, ¢ chiamata a uno sforzo di modemizza-
zione e aggiornamento, in cid facilitata dal rapido sviluppo della tecnolo-
gia (hardware e software); negli ultimi anni questa ha raggiunto risultati
straordinari soprattutto per quanto concerne la capacita di calcolo dei
modemi elaboratori personali, che riescono a unire potenza e facilitd di
uso, un aspetto quest’ultimo particolarmente stimolante e forse risolutivo
nel tormentato processo tendente ad avvicinare e integrare lo strumento
informatico a un mondo sostanzialmente tradizionalista come quello
giurdico.

Abblamo davanti agli occhi i grandi progressi fatti registrare
dall’informatica giuridica documentaria, che rappresenta la fase pi antca
dell’applicazione dell’informatica al diritto. Si tratta di una fase che ¢ ben
lungi dall’essere tramontata; anzi, come 'esperienza di ricerca ha ormai
dimostrato, i moderni sistermni computerizzati di aiuto alla decisione (ad
esempio, gli expert systems e glt help systems) avranno una loro validiti fun-
zionale, una loro wutilita, solo ¢ unicamente se potranno dare all’utente,
1nteso n senso generale, sempre maggiore e pill ordinata documentazio-
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ne, oggl disponibile con banche dati di nuova generazione e in ret tele-
matiche internazionali, tanio che anche nel mondo del dixitto si fa strada
il concetto di «villaggio globale informaticon.

Un fartore decisivo per il successo nella realizzazione di strumentt
automatici d’informatica giuridica decisionale sari la centralita della figu-
ra del giurista nella loro costruzione; se il giurista saprd svolgete questo
ruolo, i sistemi realizzati (ad esempio i sistemi esperti) saranno sicura-
mente in grado di svolgere il compito loro assegnato e cioé — in buona
sostanza — di simulare il ragionamento giuridico, denivando da condizioni
prefissate conseguenze normative rilevand. Dunque, la disponibilita di
strumenn idonei, pertinent e funzionali, in grado di essere aggiornati con
facilita, potra risultare un valido supporto, specie in un ambito legislativo
appesantito € SOVraccarico.

L’esperienza acquisita in anni di ricerca sul campo ha messo in luce le
difficolta di rappresentazione della conoscenza giuridica, considerata
come una combinazione di strutture di dad e di procedure interpretative:
strutture di dati per memorizzare informazioni; procedure per maneggia-
re tali strutture e permettere operazion di calcolo per glungere, ad esem-
plo, a fare delle inferenze. Nel presente contributo cercheremo di vedere
quale possa essere I'apporto delPinformatica in questa fase cruciale
dell’attivita giuridica, approfittando anche della pausa di riflessione critica
che st sta attualmente verificando nel mondo dell'informatica giuridica;
vedremo come, anche alla luce delle esperienze condotte in quest anni,
si possa arrivarc a dare, con "ausilio del compater, tutta una serie coerente
d: soluzioni decisionali in grado di concorrere a quella serena applicazio-
ne della norma che resta il fine principale di ogni testo normativo.

2. INTERPRETAZIONE LINGUISTICO-LETTERARIA: FUNZIONE E LIMITI

Il processo giuridico cui prima si accennava — o0, per usare
un’espressione pit incisiva, la «storia della norma» — presenta tre fasi, che
possiamo indicare sinteticamente come attivita legislativa, attivita dottri-
nale e attivita giurisdizionale. Queste tre fasi si concludono, con tre «pro-
dotti» che possono consistere, rispettivamente in un testo legislativo, una
opinione giusisprudenziale o una sentenza (o altra norma individuale).
Potrebbe poi essere individuata una quarta fase, consistente nella memo-
“trzzairarclitrqpralastivnisest.
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Dal momento che la scienza del diritto consiste nello studio di cid che
¢ «wegolator dalle norme e poiché tali norme sono espresse in proposi-
zioni, c10¢€ m un linguaggo, ne denva la necessita, anche per il glurista, di
analizzare quel particolare linguaggio 1n cui, attraverso le proposizioni
normative, s1 esprime il legislatore. I.’analisi del linguaggio legislativo, ad
esempio, non ¢ altro che una fase pomana dell'interpretazione della leg-
ge, un momento, tuttavia, che, specie i ambit complesst e di rilevante
impatto socale, non ¢ talvolta in grado di fornire tutts gl strumentt 1do-
ne1 per una decisione giuridica equilibrata. E pur vero che, come afferma
Bobbio, il diritto ¢ un’attivitd degli uomini e la norma pud essere vista
anche come un frammento del linguaggio; tuttavia giova nicordare che la
comumicazione giurdica, per quanto atticne alla forma linguistica, & di-
ventata complessa anche nel faticoso presupposto di rappresentare tutte
le diverse articolaziont della societa moderna. Cid ha portato a una rile-
vante crescita di testi normativi provemend da diverse fonti, ma anche —
Su un piano squisitamente linguistico — a un arricchimento costante del
lessico ¢ delle strutture del linguaggio tecnico del diritto, nonché delle
relazioni tra quest’ultimo e altrd linguaggi tecruci. Tanto per fare un
esempto, st pensi alla notevole produzione di legislazione ambientale: 1
testi normativi sulla materia hanno dovuto assumere al loro interno inten
settort di linguaggio scientifico, nonché formule marematiche che, per 1l
fatto di essere inserite in un ordinamento giundico, hanno acquisito la
tipica funzione prescrttiva, connotativa del linguaggio legislativo.

Non & questa le sede per disquisire ulteriormente sul linguaggio giuri-
dico, sulle diverse 1potesi tendenti a definirlo ed eventualmente collocarlo
nell’ambito det inguagg: tecnici (0 meglio specialistici); 2 noi interessa
qui taffermare che I'analisi lingwstica di un testo normativo ¢ la prima
fase di un lavoro di analssi assai piu complesso ed elaborato, per giungere
a una interpretazione che tenga conto dei vari protagonistt della fattispe-
cie astratta. E importante sottolineare, mfatt, che 1 testo normanvo, dal
punto di vista linguistico, non sempre st presenta coerente con la funzio-
ne prescrttiva che 1l legislatore ha inteso a esso confenre.

Cosi, ad esempio, nell’arr. 382 del c.c, c.l si legge: «l tutore deve
ammimstrare il patrimonio del minore con la diligenza del buon padre di
famiglian, mentre nell’art. 392, c.1 st legge: «curatore del minore sposato
con persona maggiore di etd ¢ il coniuger. Come si pud notare, 1 due
enunciati, diverst dal punto di vista linguistico-grammaticale, contengono
entrambi una precisa prescrizione per Pinterprete. Da questo esempio si
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ricava la conferma che nel knguaggio giuridico codificato la differenza tra
uso prescrittivo ¢ uso descrittivo spesso non ¢ segnalata dalla struttura
grammaticale, ma da una funzione pragmatico-interpretativa che conno-
ta, per fare un altro esempio, l'espressione «chi uccide & punito», alla
quale, sul piano strettamente morfologico, inerisce un carattere incon-
fondibilmente descnttivo-informativo.

Dal momento che le proposizioni prcscntuve POSSONO ESSEre espresse
nelle piti diverse forme grammaticah, ¢ ovvio che I'analisi linguwstica co-
stituisce solo una tappa di avvicinamento, un modello interpretatvo ba-
silare ma insufficiente a deggere» compiutamente un testo codificato. Sul
piano strettamente lessicale si possono attivare meccanismi anche auto-
matici di unificazione: gia in ambito documentano ¢ opportuno poter
contare su un dizionario univoco per non disperdere le potenzialith del
recupero d’informazione di un archivio giuridico. Piti volte abbiamo
avuto occasione di dire che, se la «cacciar si chiamasse sempre cosi in
tutto il lessico giuridico del territorio nazionale e non s’alternasse spesso
con I'espressione «attivita venatorian, al riguardo avremmo un corpus giu-
rdico sicuramente pits omogeneo ¢ ch facile consultazione.

Pertanto, di fronte al linguaggio delle proposizioni normative di un
determinato ordinamento giuridico il giurista ha tre compit, che necessa-
riamente derivano dalle caracteristiche del linguaggio esaminato e com-
pletano la fase dell’anabsi linguistico-letteraria. Norberto Bobbio identifica
cosi tali compiti:

1)il Il.nguagglo del legislatore non ¢ ngoroso, per cul il primo compito
del giurista ¢ quello di renderlo tale;

2) 1l linguaggio del legislatore non & necessariamente completo: spetta
al giunista completarlo;

3) it linguaggio del legslatore non & necessariamente ordinato: il terzo
compito del giurista é di ridurlo a sistema.’.

Spesso, tttavia, "ambiguita del linguaggio giuridico non si risolve
neppure col puntuale svolgunento dei compin prima citati, che Bobbio
definisce di «purificazione», «completamento» e «ordinamentoy; non si
riesce, ciog, a individuare significat interpretanvi unvoci, anche a causa
dei nisvoltl politici che stanno a monte, in quella fase (su cui in seguito
ritorneremo) che potremmo sinteticamente indicare come la fase socio-

1 Cfr. N. BOBBIO, Scienza del diritio ¢ analisi del lingnaggéo, 1n «Ravista trmestrale di
dinitto e procedura civile», 1950, p. 355.
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politica delia redazione normativa. In sostanza, la mediazione politica ¢
direttamente responsabile del livello d’ambiguita del testo giuridico il
quale, mdirizzato alla comunita sociale ma chiaramente rivolto ai giurist,
lascia di solito ampi spazi di discrezionalit.

Sorvolando per ora sulle caratteristiche delia ingua giuridica e sulla
sua presunta scientificitd, si pud solo presentare un esempio di analisi
linguistica per dimostrare come questa, di per sé, non sia in grado di per-
venire a un’interpretazione profonda del testo esaminato. Prendiamo un
breve enunciato del nostro codice civile, e precisamente I’articolo 2, che
determina la maggiore etd con questa formulazione: «La maggiore eta ¢
fissata al compimento del diciottessmo anno. Con la maggiore eta si ac-
quista la capacitd di compiere tutd gl atti per 1 quali non sia stabilita
un’eta diversa». Come si pud notare, il testo, dal punto di vista del perio-
do, st compone di due parti, di due enunciati: il pdmo pud considerarsi
una definizione, il secondo intenderebbe far derivare degli effetti gluridici
dal verificarst della situazione descritta nel primo enunciato. Siamo in
presenza di una disposizione linguisticamente anomala rispetto a una
norma tipo. Se esaminiamo 1l secondo enunciato notiamo che dal punto
di vista semantico il suo senso ¢ «reticente», dal momento che non si
esplicitano chiaramente né gli atti consentiti al maggiorenne né gh att
possibili in altra cta.

Tocchiamo qui un altro aspetto del problema, che rende ancor pin
evidente I'insufficienza dell’esame hinguistico ai fini dell’interpretazione
giundica: quello del ninvio. Si tratta di un accorgimento pit volte utiliz-
zato dal legislatore al fine di dare a un testo reticente la possibilitd di
adattarsi a coprire tutt 1 percorsi logict possibili a partire dall’enunciato
primario (la maggiore eth & fissata al compimento del diciottesimo anno).
Per costruire questa contraddizione si confeziona un testo assertivo («si
acquista la capacitd di compiere tuttl gli atti»), facendolo pero seguire da
una locuzione tortuosa («per 1 quali non sia stabilita un’etd diversan) tanto
dal punto di vista espressivo che da quello logico-giuridico {esistono altre
etd per avere la capacitd di.), finendo cosi col ledere semanticamente
I'autorevolezza del testo codificato, destinato a regolare 1 comportamenti
social1.

Dunque, i testo normativo ha piu letture, che a loro volta —
nell’aumentare vertiginoso del corpus normativo vigente — vengono com-
plicate dai rinvii, che hanno lo scopo di ddurre la lunghezza delle norme,
ma spesso producono ulteriore indeterminatezza mterpretativa. D1 fronte
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a questo pericoloso stallo operativo occorte operare una scelta precisa
ipotizzando la creazione d’un modello formale trattabile con mezzi in-
formatici, vale a dire formalizzando il knguaggio giuridico.

La legge, ad esempio, ¢ una forma di conoscenza espressa attraverso 1l
linguaggio naturale e, per quanto avanzatl siano gli studi lingustici (in
particolare quelli computazionali), resta per Iinterprete 'assoluta neces-
sita di riformulare la conoscenza contenuta nel testo normativo in un
qualche linguaggio formale. F fondamentale poter organizzare al meglio
il formalismo di rappresentazione di un testo, che si compone di propo-
sizioni illocutive tiptche e di termini tecnict sufficientemente definiti.

Per chiarire queste modalita occorre partire dal presupposto che il le-
gislatore non lavora in condizioni di labu/a rasa, ma effetrua tutte le ope-
razioni tpiche del giurista, quali il riconoscimento e I'interpretazione del
diritto vigente, ma anche la valutazione di coerenza e la diagnosi delle
antinomme. Il legislatore opera dunque da giurista insieme con giuristi
consulenty, adottando gli stessi crited e gli stessi problemi del giursta
«normalen. Compmta questa ricognizione ¢ verficata l’opportumta
d’'intervenire, imzia Pattivita legislativa vera e propria, che viene scandita
da una sintesi -- che potrernmo definire «politican — tra 1 critert di valore
(desunti, ad esempio, da principi generali interni all’ordinamento positi-
vo) e 1 dati di fatto (corrispondenti alle informazioni sociologiche de-
sunte dal corpo sociale di riferimento), accompagnata da una fase tecnica
((tecnico-giuridica e tecnico-redazionale) che precede la formulazione del
testo normauvo.

Dal punto di vista strettamente linguistco pud affermarsi che la ra-
zionalizzazione d’un dato linguaggio giuridico normativo ¢é conseguibile
scomponendolo in diversi ambid di afferenza, tipici della particolare na-
tura del testo esaminato: quest, pragmaticamente, sl possono connotare
come «ambito testuale» (inteso come lessico e frase) e «ambito extrate-
stuale» (U'intero sisterna normatvo in cui 1l testo esaminato si va a collo-
care, non solo rapportandosi con esistente — rapporti tra leggi —, ma an-
che confrontandost con altr1 strumenti interpretatvi, quali, ad esempio,
I'analogia, 1 principi generali del diritto, la caststica, ecc.).

A questo nguardo particolare attenzione meritano alcune considera-
zioni di Jakobson, secondo 1l quale «ogni atto linguistico implica un mes-
saggio e quattro elementi circostanziali: il trasmittente, il ricevente, il
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contenuto del messaggio e 11 codice unlizzatorz Iinora linteresse
dell'interprete gruridico si é concentrato sul contenuto del messaggio, ma
¢ evidente che questa non ¢ l'unica possibilita. Il riconoscere, ad esem-
pio, che 'enunciato normativo non ¢ un monoitogo, bensi un dialogo, re-
stitutsce al loro ruolo naturale 1 protagonist dell’atto comunicativo, cioé
il trasmittente ¢ 1l ricevente. Da questa premessa discende, ad esempio,
Povvia considerazione che il vocabolario impicgato dovrebbe essere 1l
piu possibile in sintonia col ricevente, la terminologia adottata dovrebbe
risultare consona alle capacita ricetuve del destinatario; al kmite, dovreb-
be essere quella stessa del destinatario, se si vuole veramente garantre il
successo dell’atto comunicativo.

Tuttavia, anche m questa prospettiva, le question interpretative non
sono di poco conto € non solo per 1 problemu atanend al contesto in cut
va a collocarsi enunciato, ma anche per 'ineliminabile margine di arbi-
trarietd insito in certe entita linguistiche aventi contenud di vaghezza, n-
solt, a livello di ricevente, con un processo probabilistico, ad esempio
mediante la decifrazione deglt omommu contenuti nel messaggio usato
dal trasmittente; in questo caso solo quest’ultimo possiede in anticipo il
significato della parola da lut impiegata, mentre 1l ricevente deve fondarsi
sulle possibilita condizionanti del contesto. Resta comunque inteso che
talt problemi, legatt alla dinamica interpretativa linguistico-testuale, devo-
no esserc nsoltd — o almeno chiariti — prima di passare alla modellizza-
zione della base di conoscenza.

Contenuto del modello ¢ la realta g1uridica astratta quale s1 é configu-
rata nella mente del legislatore che ha intenzione di regolarla, discipli-
nandola con un suo messaggw scritto; da qut st puod partire anche per av-
viare la costruzione di un sistema esperto giuridico, che rappresenta pur
sempre un modo per affrontare 11 complesso problema del rapporto tra
realta gluridica universale e particolare.

Dopo un’analisi linguistica accurata 1l giunsta sara m grado di enuclea-
re una serie finita di enuncian a suo gludizio nilevany; Pinterpretazione di
tali enunciati dovra essere la piu rigorosa possibile in modo che da co-
struire una valida «base prescrittivas. I’obiettivitz di un’analisi garantita
dalla procedura automatica assume rilevanza  proporzionalmente

2 Resta mrtora fondamentale per una sera analist der fattonr essenzialt di ogru co-
municazione hnguisuca Popera di Ro JAKOBSON, Sager di linguistica generale, Milano,
1966, pp. 8 ss.
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all’obietavita dei dan introdotti nella macching; tuttavia, rsultat diversi
in dipendenza di diverse possibtli interpretazioni saranno pill interessanti
di un’unica rdsposta, derivante da dati pesantemente condizionati e rela-
boratt dall'interprete. Spesso il giunista-interprete formula un giudizio di
legalita allorché sceglie tra le varie soluzioni alternative, pur ritenute tutte
valide perché fondate, ma non tutte ugualmente confacent. E ovvio che,
come strumento d’ausilio, un sistema che permetta la valutazione di pia
percorsi interpretativi offre maggiore garanzia e flessibilita dal momento
che il dibattito dottrinario ¢ quindi 'autorevolezza dell’interprete concor-
rono 2 modificare glt indirizzi giurisprudenziali. Da tutto c16 deriva che il
linguaggio formale deve avere, da un lato, una ricchezza espressiva tale
da conservare le caratteristiche concettuali del linguaggio giuridico nelle
complesse articolazioni cui abbiamo fatto riferimento e, dall’altro, un livello
di astrazione atto a garandire rigore e ornogeneita nella rappresentazione.

L’esperienza maturata nel settore consente di schematizzare in tre fast
questo processo di formalizzazione:

a) normalizzazione della struttura logica delle proposizioni giuridiche
(degli enunciad che formano una o pit proposiziont);

b) formalizzazione della struttura sintattica dell’enunciato, prospet-
tando I'analisi semantica come tappa d’indagine successiva;

¢) formalizzazione degli aspetti prescrittivi.

3. VERSO L’ANALISI AUTOMATICA DEL TESTO NORMATIVO?

Come abbiamo visto, il testo normaavo prodotto dal legislatore & 1l ri-
sultato migliore possibile della decisione legislativa. Tuttavia, non tutto
ci6 che ¢& politicamente buono ¢ giuridicamente proponibile e praticabile;
a questo punto si entra nel campo della tecnica giundica. 1l testo
dev’essere attentamente calibrato: il redattore cerca di prevedere tutte le
possibili letture, le forzature, i cavilli, le reazioni al testo in sé e con rife-
rimento all’ordinamento in cui esso andra a collocarsi. Si tratta di pro-
blemi numerosi e grav1 che spesso non sono interamente risolvibili nep-
pure con una minuziosa cura terminologica. In questo settore cercano di
dare risposte convincenti i recenti studi di legimatica; comunque € certo
che se, per 1potest, il Parlamento potesse votare test di legge formalizzati, 1
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rschi di fraintendiment, in buona o in mala fede, verrebbero a ridursi in
maniera drastica’,

Quando 1l testo legislativo, approvato dal Parlamento e controftrmato
dalle massime autoriti dello Stato viene affidato al glurista comincia
quella seconda fase — cui si accennava — che ha come tappa iniziale il -
conoscimento del diritto vigente, successivamente linierpretazione e
quindi P'elaborazione logica, che rappresenta un momento fondamentale
nell’applicazione dell'informatica al dintto. Questo 1tinerario, normal-
mente, produce una sere spesso assal ampia di soluziont positivamente
possibili; nella scelta della soluzione migliore, anche per il giunsta si -
producono 1 dilemmi del legislatore, 1n quanto la fase € contrassegnata
dall’esigenza di criteri di moderazione e buon senso, con alto tasso di
discrezionalita.

Un testo legisiatvo, infatti, € un insieme di norme che dovrebbero re-
golamentare una determinata attvied sociale; per fare cid spesso il testo
ha bisogno di altre norme (cioé «metanorme») per la gestione effettiva
della legge stessa e per armonizzarsi, in un quadro piti ampio, nel sistema
normativo di riferimento. Com’¢ facilmente verificabile, un testo cosi
concepito ¢ destinato ad assumere una struttura complessa e articolata,
che spesso travalica la possibilita interpretativa che si1 basa solo
sulPaspctto linguistico-testuale.

La necessita di un’analisi profonda & determinata anche dal fatto che 1
testo normativo, considerato come atto comunicativo, & definito da
un’intenzione, da un emittente ¢ da un destinatario; ebbene, una partico-
lariea del testo normativo é costituita dalla pluralitd dei destinatan, da cui
discende P'intrecciarsi, spesso non armonico, di messaggi di natura diversa.

Accenneremo qui solo brevemente alla natura illocutiva del testo, che
ct permette, ad esempio, di suddividere le norme in esso contenute in
primarie e secondarie, secondo una classica definizione di Hart*, pur es-
sendo pienamente consapevoli de] fatto che altn elementi testuali sfug-
gono a tale classificazione (come esempio si vedano 1 nnvii, che hanno lo
scopo d'agevolare la lettura, e, con la stessa funzione, 1 titoli del testo).

# Questo nuovo filone dell'mformatnca gundica ha trovato, anche allinterno
dellIsutato per la documentazione gundica, convina asserton. A questo propostto si
veda d programma LEXEDIT {seffware di auto alla redazione di testt legislativi), a cura d
C. Bragiolt e P. Mercarali Su questt termt I'Istiruto ha otganizzato una giotnata di studio:
Legimatica: Informatica per legiferare (Firenze, 25 novembre1994; Am in cotso di stampa).

¢ Cfr. HL.L. HART, The concept of Law, Clarendon Press, Oxford, 1961.
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Lo stesso Bobbios fa una distinzione delle norme secondo la loro inten-
sita prescrittiva, andando dalle norme incondizionate fino at meri consigl
o raccomandazioni, 1n cui la valenza prescrittiva puo considerarsi nulla in
quanto non st genera alcun obbligo.

Tanto per fare alcuni esempi desunti dall’esperienza si veda lallcgalo
2 del Decreto del Ministro del’ambiente del 12 luglio 19905, 1n cw al pa-
ragrafo 14, in materia di emissioni degli impiantt di distillazione a secco
del carbone (cokerie), alla voce Poker, si legge: «devono essere adottate
tutte le misure atte a contenere le emissiont di polveri dalle camere di
combustione in base allo stato attuale della tecnican. Questa raccoman-
dazione si ripete con una certa frequenza all'mnterno del testo, renden-
dolo quanto meno di difficile valutazione dal punto di vista prescrittivo;
una sua eventuale lettura automatica risulterebbe assai ardua, non poten-
dosi prescindere da una selezione delle norme, cioé da una scomposizio-
ne testuale volta, con l'ausilio delle tecniche di Intelligenza Artificiale, a
tentare di riprodurre 1 ragionamenti mediante simboli.

L’organizzazione strutturata di tall simboli costituisce un modello
d’un determinato ambito della realtd; considerata la difficoltd dell’esame
d’un testo normativo, ¢ ovvio che, scegﬁendo una rappresentazione sim-
bolica adeguata, si puo elinunare almeno in parte 1l rischio insito nel ma-
neggiare il testo nella sua forma originaria. E ovvio che, per ottenere tale
risultato, ¢ necessanio poter contare su una sostanziale espressivita del
Imguaggio simbolico nispetto al linguaggio reale di partenza e questo, pur
in considerazione dei vincoli dell’elaboratore, riguarda soprattutto lo
sforzo — da parte del glunista — di rappresentare la conoscenza conser-
vando tutte le informazioni del testo ¢ conferendo al linguaggio simboli-
co doneo al calcolo automatico tutte le possibilita e tutta Iesaustivita
della primitiva base di conoscenza.

Come accennavamo precedentemente, la fase della rappresentazione
della conoscenza giuridica ¢ delicata e centrale: non si tratta solo di ri-
uscire a capire cosa rappresentare per far derivare, ad esempio, delle con-
seguenze da modells di ragionamento formalizzato, ma anche di cercare
di simulare, con opportune strategie, il ragionamento umano tendente a

5 Cfr. N. BOBBIO, Norma giuridica, in: Novissimo Digesto, UTET, Torino, 1965,
vol. XTI, p. 330 ss.

§ Cfr. Decteto del Ministero delPambiente 12 luglio 1990: Linee guida per il conteui-
mento delle emissioni inquinanti degli impiantt industrial ¢ la fissazione dei valors minimi
di emnissione, 1n Supplemento della Gazzetta Ufficiale, 30 luglio 1990, n. 176.
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trovare la soluzione migliore nel modo pmi rapido. In questa fasc
integrazione dell'informatica col diritto manifesta tutto 1l contrasto tra
una visione scientifico-logica, di per sé rigorosa, e la logica giuridica che
postula la completezza del diritto positivo e I'obbligatorieta per il giudice
di decidere comungque tutte le cause a lui affidate. In questa fase al giun-
sta informatico si presentano i dubbt pit gravi e il dilemma che gli s1 po-
ne pud sommariamente esprimerst in quest termint: formalizzare 1l testo
m base a una logica ngorosa (e quind: operare scelte anche interpretanve
drastiche), oppure formalizzare i ragionamenti non rigorost della logica
guuridica reale. Questo dilemma viene spesso risolto con un particolare
e a volte dismvolto — uso dell’analogia.

Per un esempio concreto s1 possono prendere i considerazione le
moite perplessita interpretative che di fatto suscitano 1 cartells affissi in
talunt escrciz: pubblici 0 in numerose stazioni ferroviarie cittadine, in cui
si legge: »Vietato introdurre animali». In questo caso s’intende fare rife-
rmento agli animali domestict pii comunt (cani, gattl) o — indiscrimina-
tamente — a tutt gh animali, persino al parassita che qualcuno port in-
consapevolmente addosso? Oppure, con 1l termine «animali» s1 terrebbe
implicitamente conto della «taglia» per cui, ad esempio, un canc grosso
non sarebbe ammesso, mentre potrebbe esserlo un gattino, magari te-
nuto in braccio? La risposta si presenta difficile, ma sopratiucto impossi-
bile da formalizzare mediante le categone della logica qualorz non si ef-
fettuino preiminarmente scelte precise e delimitant,

Per nuscire a rappresentare un testo con un modello formale ¢ op-
portuno attenersi a precise ed univoche regole di formalizzazione che in-
vestono I'ambiguita del linguaggio, il suo pragmatismo, cioé la sua adat-
tabiliti al contesto specifico o alla situazione reale in cui si esso si colloca.
Anche in questo caso il lavoro del giurista nella traduzione del linguaggio
naturale in un linguaggio artificiale, simbolico, é assat delicato, per le dif-
ficolta quasi tutte riconducibil alla semantica del linguaggio del testo
{(come abbiamo potuto venficare nell’esempio sopra citato).

Trascurando, per ora, altre interpretaziom suppleuve, come ad esem-
pio 1l ragionamento per analogia, vediamo quali possono essere le forme
di rappresentazione della conoscenza giuridica utilizzabili, spesso in
combinazione tra loro, per arrivare a quel modello simbolico accettabile
cul aCCENNAvamo.

D’esperienza acquistta ci permette d’azffermare che 1 formalismi di
rappresentazione della conoscenza giuridica possono ¢ devono essere di-
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versi proprio nella prospettiva d’aderdre il pit possibile al modello ongi—
nario. Mentre in nostre precedenti realizzaziom, come ad esempio nel si-
stema esperto LEXIS sulla capacitd matrimomiale?, erano utilizzate preva-
lentemente le regole di produzione, in altre realizzazioni successive 1n
materia di dintto del’ambiente abbiamo spenimentato una combmazione
di formahismi divers: proprio per conferire al testo una ricchezza espres-
siva pari al linguaggio naturale, ma con un livello d’astrazione talc da ga-
rantire rigore e omogeneita alla rappresentazione.

Tornando al progetto LEXIS, prima citato, possiamo tiprodurre, con
un formalismo basato sulle regole di produzione, I'art. 84 del codice ci-
vile italiano®:

if etd del soggerto < 18 #er soggetto ¢ minorenne
i eta del soggetto >= 18 zhen soggetto ¢ maggiorenne
#f eta del soggetto < 16 sher matrimonio & vietato
ifetd del soggetto >= 16 and autorizzazione tribunale ¢ concessa
then requisito eta ¢ soddisfatto

In questo breve esempio si evidenziano due caratterisnche peculiarn:
innanzitutto, una migliore ¢ pit cocrente rappresentazione della cono-
scenza con riferimento alla rilevanza del fattore etd per chi intenda con-
trarre matnmonio e, inoltre, un apporto informativo ulteriore — sempre
concernente la maggiore eti —, che non appare esplicitamente nel conte-
sto normativo in esame. Limitatamente al citato art. 84 le quattro regole
riprodotte  formalizzano, logicamente, gli enunciati significativi
dell’articolo. Come abbiamo gii segnalato, tutte le altre norme procedu-
rali, relative sia al decreto del Tribunale che ammette il minore al matri-
monio sta alle modalitd di comunicazione di tale decreto, nonché il re-
clamo avverso 1l decreto stesso, sono fedelmente riprodotte e fruibili per
utente (con funzioni di sedp o reporst all'interno dello stesso sistema au-

7 Cfr. A. CammeLLy, F. Soccl, LEXIS: 4 Shell-based Legal Expert System Protorype
Jor Legislative Drafting, m «Coraputers in the Humanines and the Soctal Sciences» (FL.
BEST, E. MOCHMAN, M. THALLER, eds.), K.G. Saut, New York, 1991, pp. 313-332.

8 Per facilitare la comptenstone si trasctive il testo dell’arncolo citato: «I mnond di
eta n10n possono conrratre matrimonio. Il Tribunale su sstanza dellinteressaro, accertata
la sua mamunta psico-fisica e la fondatezza delle ragiort addotte, sentsto 1 pubblico nu-
nistero, 1 geniron o 1l tutore, pud con decreto emesso in cameta di consigho ammettere
pet gravi motivi al matrimonio chi abbia comptuto 1 sedct anniw.
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tomatico), oppure sono richiamabili da archivi propri secondo le moder-
ne configurazioni funzionali dei sisterni espert: integrati’.

La formalizzazione mediante regole di produzione, dunque, consiste
nell’organizzare un insieme di regole m cui la parte preceduta da #f con-
tiene le condizioni di applicabilita della regola, mentre la parte preceduta
da then descrive I’azione da compiere se la regola viene applicata. Alle re-
gole vanno poi agglund tutti 1 dan, ovvero le informazioni necessarie o
pertnentt alle regole; questi dat1 possono essere rigidt, cio¢ precostituiti
all'interno della base di conoscenza, ovvero essere richiesd all’utente
nella fase di consultazione, ad esempio, di un sistema esperto. Un mec-
canusmo di controllo (interprete) determina Pordine di scansione delle re-
gole. Il processo di taglonamento ¢ inferenzizlmente condotto in back-
ward chaining (c10¢ a ritroso) ed ¢ basato sul confronto delle sitazioni: le
diverse regole vengono attivate secondo 1 dati fo.nid, fin tanto che non &
stato soddisfatto Pultimo valore in quella che viene chiamata #gp 7wl o re-
gola finale.

Nel Sistema Esperto sul Diritto AMbientale (S.E.D.AM})® reahzzato
presso V'Isttuto per la documentazione giuridica abbiamo sperimentato
diversi modelli di rappresentazione della conoscanza giuridica: ad esem-
pio, il formalismo a regole di produzione si ¢ rivelato utlle allorché ab-
biamo dovuto formalizzare le sanzioni previste dal D.P.R. 24 maggio
1988, n. 203, concernente 'attuazione delle diretive C.E.E. in materia di
qualita dell’ana, con rferimento 2 specfici agenti inquinanti e
all'inquinamento prodotto dagli impiant1 industiiali, ai sensi dellart. 15
della legge 16 aprile 1987, n. 183.

Se prendiamo pur sommaramente in esame il D.P.R. citato, relativa-
mente all’articolo 24 potremo notare come il formalismo di rappresenta-
zione pit idoneo per tale testo sia quello a regole di produzione. Avremo
infat:

9 3u questa particolare definizione si veda A. CAMMELLL, F. Soccl, Caratteristiche e
finalitd di un sistema esperto nel diritto: proposta di un sistema esperto giuridico integrate,
in «Informatica e Ditittor, 1991, XVII, 1.3, pp. 185-194.

10 Su questo spectfico sisterma documentanio st veda A. CAMMELLI, F. SoccI,
S:E:D:AM: Sistema Esperto in Diritto Ambrentale, m B. FAMELL, A. CAMMELLI (a cura
dv, Diritto all'informazione ambientale ¢ sistem: informatisi orientati al cittadine, Qua-
derm dellTstato di Studi pohiico-gandic dell' Universitd di Pavia, n. 4, CEDAM, Pa-
dova, 1996, pp. 229-275.
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If costruzione di un nuovo impianto ¢ si

And impianto ¢ senza autonzzazione

‘Then penaliia é arresto da due mesi a due anni

e ammenda da lire cinquecentomila a due milion

Pur nella estrema concisione dell’esempio, non sfugge che alcune t-
pologie di norme sono facilmente rappresentabili con le regole di produ-
zione, ma ¢& altresi opportuno che la rappresentazione della conoscenza
possa giovarsi di altri modelli. Tralasciando alcuni formalismi che posso-
no essere utilizzati in ambito giuadico, intendiamo soffermarci breve-
mente su due modelli di rappresentazione impiegati presso IIstituto per
la documentazione giuridica nella costruzione di sistemi informativi
evolutl.

Proposta da Quillian nel 1968, la «rete semantica» & un modello di
rappresentazione  della  conoscenza basato sul meccanismo
dell’associazione d’idee, tipico nel funzionamento della mente umana. Un
oggetto ¢& legato ad altri oggetti e le relazioni che collegano 1 termint cor-
rispondenti sono legami di senso tra 1 concetti che esst espnmono (inclu-
sione, dimensione, colore, ecc.). Nella sua forma classica la rete semanti-
ca ¢ utilizzata in modo inferenziale, ad esempio nell’ereditarieta tra nods.
Il nodo rappresenta oggetu (concetty, persone, animali, ecc.); I'arco & 1l
legame (umidirezionale) tra i nodi. Se, ad esempio, si parla di «contratto» e
poi si collega questo termine con un suo 1ponimo, quale «compravendi-
ta», & possibile assegnare a quest’ultimo tutte le proprietd (cioé i nodi
collegati} pertinenti mediante Ia relazione ISA (cioé «& un»), ovvero tra-
sferire ad esso tutte le proprieti della classe di concetti cui appartiene
mediante la relazione INST (cio¢ «& un elemento di»). Questo formali-
smo consente a un oggetto d’ereditare naturalmente tutte le carattensti-
che della classe concettuale d’appartenenza, senza che si debba riscriverle
o duplicarle e, dunque, senza appesantire la formalizzazione del testo.

Assal vicme slle reti semantiche sono le frames, che si configurano
come modelli idone alla rappresentazione di stereotipi. La loro struttura
¢ organizzata in livelli (definiti s/ozs) atn a descrivere aspett ed elementi
propri della situazione esarninata, mentre i valori reali (detti fiflers) ven-
gono attribuiti nel momento in cul si verifica la condizione prevista; la
configurazione classica include anche dei valori di defan/s che possono
essere varabili. La formalizzazione basata su frames si rivela particolar-
mente utile quando ci sia da descrivere una simiazione che consenta
Pereditadeta di valod attraverso la gerarchia: in sostanza, le informazioni
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contenute nclle frames superiord vengono ereditate dalle frames inferon
mediante 1l consueto legame ISA.

Per dare un’idea, sia pur sommaria, d’una siffatta configurazione della
conoscenza giuridica, prendiamo brevemente m esame la struttura del gia
citato sistema esperto ambientale SEDAM e, in parncolare, il Decreto
del Minustero dell’ambiente del 12 lugho 1990. La formalizzazione a fra-
mes € risultata la pii 1donea a rappresentare 1 numerossssint impiant di
combustione indican nell’allegato 2, dato che mold 1mp1antt condividono
caratteristiche tecruche ed emissiom inquinanti che possono essere in-
stanziate dall’uno all’altro, cioé dal livello superiore a quello inferiore.
Esamimiamo alcuni esempi di rappresentazione:

1. frame Impianto

2. frame 1-combustione lt_50MW 1s a kind of Imp1anto
default utihizzo is 'produzione di energia'

3. frame 1i_combustibile_unico is a kind of 1_combustione_lt_50MW

4. frame 1_combustione_solida 1s a kind of 1_combustibile_unico
default valore_niferimento 1s '11% se legno, 6% per altd combustibilt'
and default ossido_azoto 1s '650mg/m3'
and default ossido di zolfo is 2000 mg/m3’

Pur nell’mnevitabile approssimazione dell’esempio, possiamo notare
che, a partre dal primo livello («Impianto»), abbiamo quattro hivelli;
come risulta evidente, quelll successivi sono legati da una caratteristica
di ereditarieta al primo e, se necessario, tutte le caratteristiche del hvello
superiore possono esserc instanziate nei livelli inferior, con notevole
risparmio di tempo e soprattutto fornendo una visione rigorosa di tutto
Finsieme. A differenza delle sanziom gia citate per cui & nisultato pil
idoneo 'impiego delle regole di produzione, il testo normativo in que-
stione §1 presta a essere rappresentato mediante questo diverso tipo di
formalismo.

Nel loro insieme tuttt questt formalismi di rappresentazione, oppor-
tunamente adattats, possono fornire al giurista, gid esperto del dominio e
ora anche mngegnerc della conoscenza, Fopportunita di rappresentare il
testo normativo al meglio, contribuendo, in tal modo, anche a una sua
rigorosa interpretazione.
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4., INTERPRETAZIONE SUPPLETIVA DEI CASI  POSSIBILL SEMANTICA
CASISTICA

Dopo aver espresso alcune consiclerazioni sur diverst modelli che, an-
che in combinazione tra loro, concorrono alla rappresentazione della co-
noscenza giuridica, si pud affermare che nel diritto 1 moderni sistemi in-
formativi automatici non possono prescindere da ultenon apport cono-
scitivi sia per mtegrare la rappresentazione modellizzata, in conseguenza
di variazioni o integrazioni successivamente intervenute, sia per formre il
ventaglio delle soluziomi possibili. Si1 entra cosi nel merito
delPapprendimento mediante ragionamend analogici fondati sulla pre-
sunzione che una o pil situazioni simli sotto alcuni aspetti debbano es-
sere tali anche rispetto ad altr; in particolare, I'applicazione di processi
analogici all’analisi di situazion: complesse implicherebbe che possano
prevedersi effetts simili in contesti cornspondent.

Nei moderni sistermi automatici di consultazione si sta verificando,
sempre meglio e in concreto, la possibiliti di dotarli di supporti conosci-
uvi ulteriorn, da integrare coi dati normativi di nferimento. Abbiamo gia
accennato alla possibilitdi — anzi ditemmo alla necessita — d’affiancare,
nella conoscenza formalizzata del sistema, dat giunsprudenziali e infor-
mazioni dottrinali in ordine alla risoluzione del problema considerato.
Inoltre, la crescente capacita del computer di registrare dati molteplict per
pot richiamarli in combinazioni diverse € complesse rende la fase di me-
morizzazione dei dati particolarmente delicata in quanto il giunista viene
ad avere 'opportunitd d’udlizzare € nielaborare un sapere per molti versi
superiore a quello di cui pud avvalersi 'esperto umano sprovvisio
dell’ausilio di strumend informatici. Infine, occorre tener presente che,
attualmente, le moderne ren telematiche consentono di disporre
d’informazioni che possono risultare utili sia in ordine alla consulenza,
sia nella stessa fase iniziale della creazione del diritto, coincidente con la
produzione della norma generale.

In ambito giuridico grande importanza riveste la strutturazione della
conoscenza in modo che anche la funzione di consulenza sia opportu-
namente guidata, nisulti flessibile e non si limiti alla formulazione di solu-
zioni rigide in merito a problemi hmitati. Nella progettazione d’un siste-
ma di consulenza giuridica automatica abbiamo visto che I'idea di mo-
dello si presenta in varie fasi e sotto diversi profili. L'efficacia d’un siste-
ma automatico consiste, infatti, nella disponibilita di modelli molteplici di
formalizzazione, ma anche nella valutazione attenta e puntuale dei com-
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portamenti messi I atto da un insieme di espertt nella rsoluzione det
problemi atunentt al testo normativo esamunato. Si tratta di combinare
modelli di apprendimento con modelli di comportamento; sari poi
Pesperto a operare scelte conseguentt secondo parametri di valutazione
appositamente studiat in ordine alla risoluzione del problema dato.

Nell’ambito del diritto Pesistenza di modelll di comportamento suffi-
cientemente standardizzati e ricorrenti consente un sempre proficuo
confronto tra la fattspecie in esame e casi gia portati a soluzione nella
gurisprudenza registrata. I1 modello del ragionamento analogico con-
traddistingue le varie fasi dell’attivita giuridica con rifedmento sia
all'llustrazione det prncipi generalt sia alle concrete situaziont di fatto.
Attualmente la disponibihita di documentazione ordinata fruibile dal si-
stema automatico ha fatto compiere un primo passo in avanti per la ri-
soluzione interpretativa di cast semplici, ma € auspicabile che in futuro,
in un contesto d’automazione avanzata, possa implementarsi un processo
computerizzato di classificazione e indicizzazione di decisioni glurispru-
denziali nuove, 1n cut siano facilmente individuabil gli elementi di affi-
nita con le sentenze gia present nell’archivio.

A livello normatvo I'inesistenza d’una norma specifica, cioé 1donea a
regolare 1l caso esaminato, rende necessario 1 ricorso a strurnent
d’integrazione desunt dal sistema grundico: 1l ragionamento analogico e,
mn via subordinata, il ricorso a1 principi generali dell’ordinamento gturidi-
co possono essere  validamente prest in considerazione per forire
all'interprete una via d’uscita logica nel caso, ad esempio, di lacuna te-
stuale che, nel funzionamento dello stesso strumento informatico, porte-
rebbe a una situazione di stallo in quanto, in una fase determinata della
consulenza, non potendosi chiudere un percorso logico avviato, 1l siste-
ma non sarebbe in grado di fornire una qualunque nisposta.

Tanto per fare un esempio consideriamo la legge italiana 194/777,
concernente la possibilita, 1n determunan casi, d’interrompere volonta-
riamente la gravidanza. Si tratta d’un testo normativo che é stato oggetto
di studio e di valutazione per la costruzione d’un sistema esperto di pri-
ma generazione, nell’ambito del gia citato progetto LEXIS.!! Se esaminia-
mo le pene previste per il procurato aborto in particolare neglt articoli

" Cfr. A, CAMMELLL F. SocCt, LEXIs, Sistemi esperti giuridici, legge 794/78
sull'interruzione volontaria della gravidanza, Firenze, IDG-CNR, 1993; d volumetto
comptende un fascicolo di presentazione, 1l dischetto d'mretrogazione del sistemna e una
guda pratica per I'uso.
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17-21, ¢t accorgiamo, in fase di formalizzazione, che alcune volte tali pe-
ne si riferiscono alla donna minore e a quella interdetta per infermita di
mente; altre volte, invece, viene citata solo la donna minore e viene
omesso il riferimento esplicito all'interdetta. Sembra evidente che una
formalizzazione testuale rigida e non analogica porterebbe, in questo ca-
s0, alla costruzione d’un sistema lacunoso, stante 'inesistenza d’un enun-
ciato generale esplicito che equipari la minore all’interdetta. Pur nel n-
spetto del testo normativo & opportuno e abbastanza ovvio equiparare
sempre, analogicamente, le due situazioni evidenziate dall’analisi testuale,
anche perché in tutte le altre norme di quell'insierne i due cast sono trat-
tati allo stesso modo. In questa ipotesi & opportuno dare segnalazione
della procedura adottata affinché il giurista chiamato a gludicare — ma
anche il semplice utente in fase di consulenza — possa rendersi conto
della lacuna incontrata, resa evidente soltanto — ripetiamo — dalla forma-
lizzazione testuale.

E tuttavia necessario far rilevare la delicatezza connessa con la pecu-
liarita del ragionamento analogico che, come tutti i procedimenti con-
getturall, trova una sufficiente credibilitd nel fatto di poter contare su
tutta una seriec di esperienze gid definite per quanto attiene
allinterpretazione, tali pertanto da conferire sufficiente fondatezza e ax-
monia interpretativa al caso trattato. Anche dal punto dt vista della for-
malizzazione informatica & evidente che la disciplina d’una fatdspecie de-
sunta per analogia da un’altra norma o gruppo di norme presenta un li-
vello d’approssimazione pid alto rispetto alla analogia iuris; quest’ultima,
infatti, ficorrendo a prncipi superiori e muovendo quindi dal particolare
a pit ald livelli di generalizzazione, & per sua stessa natura suscettibile di
piu estese applicazioni.

Il ricorso all’analogia potrebbe dar luogo a un appesantimento della
base di conoscenza presa a riferimento, in quanto viene a prodursi un ef-
fetto moltiplicatore delle inferenze logiche consentite — e talvolta impo-
ste — dal carattere sistematico dell’ordinamento in cui le singole norme si
collocano. Da un punto di vista strettamente tecnico si puo ossetvare che
la formalizzazione d’'un testo normativo in ordine alla sua lettura auto-
matica incontra notevoli difficoltd quando nell’esame del testo stesso &
fecessario un massiccio ricorso al ragionamento analogico. In questo ca-
so & opportuno ampliare Ia base di conoscenza di riferimento in modo
che, ad esempio, 'utente d’un sistemna esperto di consulenza abbia in
ogni momento la possibilita di verificare, passo dopo passo, i diversi li-
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velli d’interpretazione del testo proposto e sia quindt in grado di rendersi
conto della struttura del sistema esanunato, verificando che il procedi-
mento analogico 1mpiegato non st fondi solo su una generica affinita, ma
st ricolleghi a una serie di propricta essenziali comuoi, tali da confermare
la presenza d’un 1somorfismo mncontrovertabile, come Pesempio riportato
dovrebbe aver fatto mntendere. Cio € nlevante non solo per una rigorosa
applicazione dell’argomento analogico, ma anche per conferire certezza ¢
validita all'interpretazione del testo formalizzato, a var livelli affidato al
gurista chiamato a valutare l'opportunita d’utilizzarlo come supporto
decisionale.

A livello operativo pud sorgere la necessiti di collegare in qualche
modo tutta una documentazione aggiuntva di supporto, comprendente
una ben articolata casistica che dev’essere portata a conoscenza
dell’esperto m quanto importante © necessaria ai fini d’una possibile so-
luzione del caso anche con l'atuto del ragionamento analogico. Nel con-
testo ndicato, per la gestione ¢ fruizione di questa conoscenza aggiuntiva
possono configurarsi vance soluzioni; intendiamo qui accennare a quella
cut stiamo lavorando, che si basa sulla costruzione d’un thesaurus, cioé
d’un retcolo di parole chiave strutturate secondo relazioni predefinite. In
tal modo tra la conoscenza formalizzata del sistema e gli eventuali archavi
aggluntivi vicne a trovarsi un filtro intelligente, un’iterfaccia selettiva ¢
oricntante. Abbiamo citato il nostro espenimento di thesaurus, ma rite-
niamo che analoga funzione possa essere svolta anche da tecniche iperte-
stuali avanzate!2,

5. SISTEMI GIURIDICI AUTOMATICI TIPIZZATI

Fino 2 questo punto abbiamo discusso in mento all'uso di modelli
mterpretativi diversi in relazione al testo normativo esaminato. I tuttavia
opportuno ricordare che, approssimandosi al momento decisionale, o piu
semplicemente andando alla ricerca di conclusioni glundico-positive de-
ducibili dalla conoscenza che siamo riuscit a fornire al sistema, una par-
ucolare attenzione dev’essere nivolta anche all’ambito d'impiego; questo,

12 Su questo argomento st veda A. CAMMELLY, They Canry Un thesanrus come sup-
porto dr una base d dati giuridect ¢ come reryfica del lesitco del deritts, . Linguagge docu-
mentart ¢ basi dati a cura di G, NFGRINI e T. FARNESL, Consiglio Nazionale delle Ricet-
che, Roma, 1990, pp. 198-210. Pet quanto concerne le tecniche 1pettestualt applicate al
dinitto s1 veda R M D1 GIORGL, R NANNUCCI, Da/ documento all'iperdocuments. Un
vectema wpertestuale per if diritto, in «Inforraoca e diriton, 1991, XVII 1-3, pp. 195-226.
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infatd, influird sull’interfaccia del sistema, ad esempio, sulla facilicd del
dialogo uomo-macchina e sulla scelta del percorso di consulenza.

Un sistema esperto pensato per Pavvocato sara costruito in modo da
poter offrire un ventaglio di possibilita riferite ai diversi tipi di difesa
adottabili. E evidente che non siamo in presenza di un sistema d’aiuto
alla decisione, bensi in una fase precedente, in cw viene simulato il pro-
cesso di soluzione legale pruttosto che il ragionamento interpretativo su
un preciso testo normativo. Anche se il fine di questi strument ¢ legato
pit al rapporto professionale tra 'avvocato ¢ il cliente che all’analist della
legge, & utile verificare la presenza di conflitt e, per quanto concerne la
simulazione di conclusioni distinte derivanti da comportamenti diversi,
stara all’utente effettuare una scelta piuttosto che un’altra. Nel caso spe-
cifico la caratteristica fondamentale di questd strument € costituita dalla
capacitd d’evidenziare il ragionamento e, quindi, anche le conclusioni cui
esso perviene, fornendo la possibilita di verificare in ogni momento sia i
passaggi intermedi che le conclusioni proposte.

Un zaltro tipo di sistema esperto che potremmo definire nigido ¢ quello
che si limita a dare informazioni e risposte desunte esclusivamente dalla
base di conoscenza. In questo caso I'apporto esterno ¢ solo quello for-
nito dall’utente: le nsposte del programma sono il risultato della combs-
nazione dei dat introdotti con la conoscenza formalizzata di sistema.
Questo upo di strumento si fa apprezzare per la rigorosa lettura del testo
esaminato. In tale direzione abbiamo operato nella costruzione dei si-
stemi esperti del progetto LEXIS; pit che come supporto all’attivitd del
giudice, essi si caratterizzanc come utile strumento per lo studioso del
diritto, che viene ad avere la possibiliti d’usufruire d’una lettura sistema-
tica del testo considerato. In quanto strument per una piti agevole letrura
testuale quesd sistemi sono facilmente fruibili anche dal comune cittads-
no, che in essi pud trovare una prima risposta ¢ indicazioni di massima in
relazione alle sue esigenze guridiche®.

Come gia chiarito, la nostra attenzione si € concentrata sulla legisla-
zione e questo proprio perché, a differenza der Paesi anglosassoni a
Common 1aw, nella nostra cultura gluridica basata sul Civd/ Law la rappre-
sentazione della conoscenza relativa alla legislazione ¢ sentita come prio-
rtara. Inoltre, secondo quanto in precedenza rilevato, una rigorosa for-

13 Su questo tema si veda A. CAMMELLL, F. SOCCI, LEXIS: un sittema esperto nel diritio
per nterpretare ¢ scrivere ke norme, 1w Sistersé Esperti nel Diritto a cura di A, MARTINO,
CEDAM, Padova, 1989, pp. 591-607.
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malizzazione del testo legislativo pud offdre utili indicazioni anche per
una mugliore redazione dei test normativi.

Se si esamuna anche la prospettiva dell’'utente nel gid citato sistema
S.E.D.AM, si puo vedere come la rappresentazione della conoscenza re-
lativa alla normativa statale sull'inquinamento atmosferico abbia presen-
tato notevolt difficoltd dal momento che plurimt potevano essere i punti
di partenza in considerazione di altrettanti attori, a vargio titolo coinvolti
neil’'interpretazione del testo normativo. Ci sono, infatt, da nispettare le
esigenze dell'industriale ¢ la sua nchiesta di avere risposte certe tiguardo
alla regolarita a norma del suo impianto; c’¢ poi la necessita di tutelare
anche la qualita della vita delle nostre comunitd situate nei pressi
d’insediamenti industdali; infine, abbiamo potuto costatare per esperien-
za diretta le difficolta che spesso incontrano quanti — specie funzionar
pubblici alle prese con strutture inefficienti — cerchino di dare risposte
certe in materia di verifica e controllo. Si tratta d’inconvenient di note-
vole rlevanza dal momento che, tanto per fare un esempio, i valori di
emissione sono assunt nel testo normativo come dato prescrittvo, che
produce conseguenze normative nlevant,

Nel corso dell’analisi del corpus normativo ci siamo confrontati anche
con giudict operanti nel terntono fiorentino, che hanno 'onere di deci-
dere sul caso concreto in una materia che nella fase della decisione, an-
che a causa di disfunzioni tecnico-operative della burocrazia statale nel
fornire i dati di dfenimento, presenta aspetti particolarmente delicati e
soffern. In ogni caso, al di 1a della rlevanza della specifica funzione con-
sultiva, c1 sembra evidente che i sistemi automatici di consulenza hanno
una notevole importanza nella individuazione e sistematizzazione del cor-
pus normativo di niferimento, riuscendo a fornire precisi messaggi in que-
sto senso agli operatori giuridici coinvolti.

Abbiamo potuto costatare come la decisione adottata all'interno d’un
ventaglio di soluzioni giuridiche positivamente possibili risenta della me-
diazione politica, che filtra i criteri di valore di riferimento assoluti com-
binandoli con necessitd contingent, cercando soprattutto d’assicurare
una notevole discrezionalita al giudice, nella convinzione che un suo
maggiore spazio di manovra costituisca un’ulteriore garanzia nella pro-
duzione della norma indwiduale.

In relazione alla legislazione ambientale abbiamo visto come il dato
scientifico sia assunto come dato normativo nel contesto legislanvo in
cui si colloca. Ebbene, possiamo affermare che anche il dato scientifico ¢
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soggetto a varazion, oscillando secondo modalita, opportunita e interesst;
in altre parole, & anch’esso sottoposto a varie forme d'interpretazione/
mediazione, nsultando con ¢id gravato da margmni di ambiguita nlevant
che finiscono, spesso, per conferire al mero dato numerico una valenza
generica e talora provvisoria.

Un esempio lluminante & costituito dal tasso di atrazina nell’acqua
potabile: I'Ttalia ha come valore limite un livello di gran lunga supesiore a
quello degli altn Paesi della CEE. Non potendosi affermare che
Porganismo del cittadino italiano sia pid robusto di quello medio euro-
peo, occorre riconoscere che tale situazione € spiegabile solo col propo-
sito — peraltro lodevole da cert punti di vista pragmatici — di non mettere
fuon legge la maggioranza degli acquedott italiani, con conseguenze fa-
cilmente immaginabili anche sul piano delPordine pubblico.

In ogni caso, comunque, 1 sistemi di documentazione automatica, in
particolare nel settore ambientale, devono essere finalizzati al mugliora-
mento del livello d'informazione nei cittadini; non puo essere ulterior-
mente ammessa un’invalicabile distanza tra il sistema delle leggi ¢ la loro
effettiva conoscenza da parte dei loro necessan destinatari.

6. ESAME AUTOMATIZZATO DELLE SOLUZIONI GIURIDICHE POSSIBILI

E lecito dunque affermare che interpretazione della «conoscenza»
giuridica pud portare a configurare pia soluzioni giuridicamente valide,
tali da poter essere confermate anche con laiuto dello strumento infor-
matico. E evidente che quest’ultimo, lungi dal porsi come sostituto
dell’attivita decisionale — che resta affidata alla sensibilita del giudice -,
potra essere sempre piu in grado di prefigurare situaziont verosimili, r1-
ducendo il divario che spesso s1 manifesta tra fattuspecie astratta e caso
concreto.

In sostanza, se saremo capaci di fornire conoscenza sempre piu
strutturata, potremo sperare di avere una ricaduta positiva anche per
quanto concerne lo snellimento delle procedure giudiziarie ai van livelli;
questo sarebbe un grande msultato in considerazione del fatto che
Pordinamento costituitosi nel tempo ¢ lo specchio fedele dell’evoluzione
della societa: una legge nasce (0 dovrebbe nascere) da un’esigenza etica
superiore, tendente a salvaguardare grandi valon e fortt istanze sociali.
Questo bisogno ideale e astratto, perd, per concretizzarst deve fare pro-
prd dati di fatto indicanti soluzioni operative in cul necessariamente s
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tenga conto di fattord contingent legati a una realta sociale di nferimento
e ad aspetu socio-politics d’opportunita; i tal modo 1l testo approvato
puo divenire assat diverso da quello corrispondente alle primarte esigenze
considerate a prior.

Laffermazione di principio secondo cut occorre tutelare la salute
umana quale valore ctico supeniore, allorché diventa criterio di compor-
ramento da recepire nella norma che regola la societa, pud essere di fatto
emendata o ndimensionata; ¢ posstbile che la traduzione in norma di
questo valore assoluto debba scontrarst con situazioni concrete (nella
fatttspecie considerata: disoccupazionc difficolta di riconverstone indu-
striale, ordine sociale, ecc.) che suggeriscano un pizno pohtlco mediato e
quindi inducano a sceghere una soluzione secondo criterl pragmatici
d’evidente opportunita. Secondo questa impostazione € chiaro che, pur
richiamandost a critert di valore immutabili, la norma presente
nell’enunciato legislagvo nsulta mutevole, legata al tempo, ai valort medi
cspressi e percepiti dalla comunita cui ¢ diretta.

Per fare un esempio possiamo citare la legge 194/°77, gia considerata
in questo contributo e che ¢ sicuramente significativa in quanto, occu-
pandosi della tutela del nascituro, costitwsce un testo legislagvo di forte
impatto soctale. In una schematizzazione che, peraltro, volgarizza lo spi-
rito del testo, anche i ambiente giuridico tale legge é spesso citata come
quella che ha mntrodotto I'aborto 1n Ttala; gla questa sbrigativa definizio-
ne racchiude di per sé quella contraddizione tipica dell’attivitd legislativa
cul prima accennavamo. Nessuno, a prescindere dalle ideologie, & contra-
no alla tutela della vita, della dignita del nascituro; eppure per ragioni
«politichen, di opportunita, per scoraggiare I'aborto clandestino, per dare
maggiorl garanzie — anche sanitarie — a donne 1n difficolta e in considera-
zione d’un mutato atteggiamento etico-soctale verso I'aborto, 1l legislato-
re ha introdotto un testo che, nell’applicazione, potrebbe contraddire,
anche nella valutazione delle diverse realta operative concrete, quel crite-
rio assoluto d1 valore secondo cui la vita umana ¢ intangibile. Questa af-
fermazione assiomatica resta un punto di niferimento sempre valido: la
legge che not abbiamo esaminato € 1l risultato d’un compromesso in una
situazione di necessita.

Quanto fin qui precisato attiene a una spiegazione generica della reda-
zione legislativa; se pot passtamo anche a un’anahsi testuale interpretativa
de1 singoli articoli di legge, ¢t accorgiamo che 1l compromesso ¢ presente
in ognt parte significativa e delicata del testo al fine di comprendere tutte
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le situazioni fattuali possibili — nel momento non chiaramente espresse ~
e tutte le modificazioni di ordine politico-sociale in senso lato configura-
bils, a breve o medio termine, nella societa regolata dal testo in questione.

E possibile verificare in concreto la presenza delle ambiguita testualt
con alcuni esempt desunt dalla legge citata. Dalla lettura dell’art. 4, che
detta le condizioni nguardanti le strutture cui la donna deve rivolgersi per
avviare listanza d'interruzione volontaria della gravidanza, ci rendiamo
subito conto che la formulazione impiegata dal legislatore &, in questo
caso, mirata a garantire la pii ampia discrezionalitad del medico chiamato
ad accertare la fondatezza der motivi addotd e, una volta costatato il per-
durare dell’intendimento imziale nella donna, a rilasciarle un certificato
che, a parte i casi d’urgenza, potra essere presentato dopo otto giorni alle
strutture autorizzate per procedere all'intervento d’interruzione della gra-
vidanza. I testo dell’art. 4 ¢ — e non puod non essere — formalmente vago,
ambiguo, allorché parla della donna che «accusa circostanze per le qual
Ia prosecuzione della gravidanza, il parto o la maternita comporterebbero
un serio pericolo per la sua salute fisica e psichica, in relazione o al suo
stato di salute, o alle sue condizioni economiche o sociali o familiar, o
alle circostanze in cui € avvenuto il concepimento, o a previsioni di ano-
malie o malformazioni del concepito...».

La modellizzazione logica di enunciati del genere, come si pud facil-
mente notare, € impossibile ¢ ogni strumento automatco non potri fare
altro che raccogliere in questo senso tutta una casistica precedentemente
disciplinata, che finisce per diventare la semantica applicata al testo in
esame. In questo contesto linterprete ultimo della norma ¢ il medico
stesso, con la sua sensibilita, 12 sua professionalita e la sua conoscenza del
caso. Anche in questa ipotesi chi, a varo dtolo, é chiamato ad applicare
la legge, crea diritto; dalla norma generale emanata dal legislatore si fanno
derivare norme individuali, secondo un parametro moltiplicatore.

Minon problem: d’interpretazione potremo invece sicuramente in-
contrare esaminando l’articolo 8, che fissa le strutture abilitate a praticare
gli interventi d’interruzione della gravidanza; la norma procedurale,
infatti, come pil volte accennato, costituisce un modello ideale per una
formalizzazione logica univoca.

Passando dalla vaghezza dell’enunciato all’esame di possibili contrad-
diziom strutturali del testo, esaminiamo l'art. 9 della legge in esame, 1
cut sono indicate le condizioni per il riconoscimento dell’obiezione di
coscienza. Questa pud essere invocata sta dal personale medico che da
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quello paramedico, ma se, per ipotesi, tutti si avvalessero di tale possibi-
lita, sarebbe assai arduo applicare il comma 4 del citato art. 9, laddove si
stabilisce che «gli enti ospedalieri e le case di cura autorizzate sono tenuti
1n ogni caso ad assicurare Iespletamento delle procedure previste dall’art.
7 e leffettuazione deglt interventi di interruzione della gravidanza richie-
st1 secondo le modalita previste dagli artt. 5, 7 e 8».

Come si puo facilmente desumere, Pinterpretazione di un testo sif-
fatto puo risultare plurima, essendo legata a mola eventi che niente o po-
co hanno a che fare con quei criteri assoluti di valore che dovrebbero
presiedere all’attivita legislativa. Trattandosi di un’attiviti interpretativa su
un testo di legge che riflette le istanze sociali prevalend in un periodo che
risale ormat a circa 15 anmnt fa, deve ammettersi che esso possa essere in-
terpretato in maniera difforme, tenendo conto delle esigenze concrete
che di fatto si presentano e non escludendo forzature e stratagemmi pro-
cedurali, quali la certificazione di un ‘urgenza spesso inesistente ma resa
opportuna dalla necessitd di non far passare 1 novanta giorm di rito, nella
consapevolezza dell’esiguo numero di medici che non si sono avvalsi
dell’obiezione di coscienza.

Per dare un’ides, pur approssimativa, della variabditd delle istanze «so-
ctalt» recepite dal legislatore s1 possono fornire alcunt esempi tratti dalla
normativa che regola la circolazione stradale, un tema di grande attualita in
quanto incentrato sulla protezione della vita e dell'incolurmuta del cittadino
in un settore che, nelle moderne civilta ndustnalizzate, rappresenta un alto
fattore di rischio. Attualmente, per l'uso dei motocicli Pobbligo d’indossare
1l casco esiste solo fino a diciotto anni. Le stattistiche dimostrano una cosa
che é risultata subito evidente anche per la nostra esperienza di cittadini e
cio¢ che questo strumento & uthissimo in caso di caduta o dincidente;
probabilmente, I'inesistenza di tale obbligo dopo i dicotto anni non si -
collega tanto ad anabsi e ricerche scientifiche relative alla consistenza delle
ossa craniche de1r maggiorenni, quanto alla preoccupazione che questo utle
ma fastidioso «@ndumento» possa in qualche modo rappresentare una re-
mora ail'acquisto del motociclo, per conseguenza danneggiando le mndu-
strne produttrict. Con piacere abbiamo di recente appreso dell’esistenza
d’una concreta possibilita d'imporre 'uso del casco anche a1 maggiorenm;
crediamo che ¢10 sia posiivo anche nel senso di muoversi nella direzione
pnma scgnalata, cio¢ verso la realizzazione d’un testo normativo mag-
giormente nispondente a quel valore generalmente condiviso che € costi-
tuito dalla tutela della vita e dell'integrta della persona urmana.
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7. CONCLUSIONI E PROSPETTIVE

In questo nostro itinerario abbiamo cercato di valutare 'impatto dello
strumento informatico sull’attivitd peculiare del giurista, intesa come
concentrata soprattutto sulla rappresentazione della conoscenza finaliz-
zata all'interpretazione della norma, quale premessa alla fase di creazione
del diritto. Nonostante i grandi progressi fatti registrare dalla tecnologia,
da un lato, e dagli strument dell’Intelligenza Artificiale, dall’altro, pos-
stamo dire che rimangono ancora molti problemi aperti; si tratta, co-
mungque, di problemi che non sono direttamente attribuibili alla macchi-
na, in quanto questa puod solo accompagnare e supportare Pattivitd del
glurista.

Ancora una volta si deve riconoscere che la formulazione
dell’enunciato del diritto vigente si presta a produrre molti esiti interpre-
tativi, spesso divergenti; & certamente opportuno sottoporre il testo ai
formalismi prima accennati, tenendo presente che, almeno in alcuni casi,
i diversi modelli interpretativi saranno complessivamente in grado di ar-
rivare 2 una interpretazione non univoca. Occorre prendere coscienza
del fatwo che Penunciato normativo ¢ indirizzato alla societa civile e que-
sta & un’entitd dinamica, irnpossibile da rapportare a un testo scritto di
per s¢é statico; per superare questa disarmonia il testo d’una legge deve
presentarsi semanticamente vago, allinterno d’una comice espressiva
compatibilmente riassuntiva dei valori e delle sensibilita della comuniti
destinataria.

A nostro parere I'introduzione del computer e della sua complessa tec-
nologia nel mondo del diritto rappresenta un evento essenzialmente po-
sitvo per cio che tiguarda la possibilita di dotarsi d’informazione intesa
come casistica da portare a conforto di una decisione che s’imponga con
un’autoritd ben superiore a quella ricollegabile a una mera interpretazione
testuale, pienamente convinti come siamo che tutta 'attivitd giuridica,
dalla creazione della norma generale fino alla produzione della norma in-
dividuale (incentrandosi, perd, soprattutto sull’elaborazione/interpretazione
della norma generale), & in continuo divenire ed & quindi di per sé dina-
micamente indefinita. Disporre di sistemi automatici di documentazione
avanzata per il reperimento di dati non altrimenti disponibili permettera,
se non altro, di arrivare piu celermente alla scelta della norma «migliore»
per il caso concreto. Il giudice, in senso lato, si assumerd pur sempre il
pesante onere della scelta, mentre la certezza del diritto restera comun-
que un «sintagma giuridicos, esso stesso, pertanto, d’ampia mterpretazio-
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fe; tuttavia, una maggiore rapidita e tempestivita det ritt processuali potra
configurarsi come un scgnale molto apprezzabile per la comunita civile,
accompagnandosi anche a un notevole nsparmio economico i conse-
guenza del minor ricorso a onerost patrocint legalt.

Inoltre, a questo dibattito non potra rimanere a lungo estraneo chi ¢ 1
naturale destinatario deffatuvita gruridica, cio¢ la comunita civile con le
sua ampie e artcolate realta. A ¢10 va aggiunto che m determinan settort,
come 1l diritto ambientale, la nflessione st fa necessaramente sempre pit
trans-nazionale ed ¢ per questo che la creazione del dintto non pud di-
sgrungerst da una puntuale considerazione det dirittt della comumta, inte-
sa come comunita globale: in sostanza, dai «diritt siconosciut» si dovra
sollecitamente passare ai «dintti esercitati»,

A nostro parere, Pattenzione dovra essere ancora rivolta al mondo
poliuco: se 1l legislatore, inteso come 1l polico estensore della norma, si
baser2 sempre piu sut valori assoluti, assiomaticy, present nella coscienza
dellz nostra comunitd, ne conseguird una produzione legislatva propor-
zionalmente pi chiara ¢ inequivocabile, che potra anche essere ttta in-
formatizzata, per arnvare a simulare — totalmente, ma anche compiuta-
mente — l'intera attvitd gundica; al contrario, se 1l dintto verrd rimodel-
lato sulle articolazioni sociali delia comunita destinataria, ¢ chiaro che il
testo SCHItto cosi concepito, in quanto portatore di un mMessaggio Norma-
tivo, dovra prevedere possibilita interpretative diverse in modo da potersi
comugare con la previsione d1 molteplict casi concred.

D1 fronte al giurista mnformatico si aprono quind: duc frong, che po-
tremmo schematizzare nel modo seguente: limitare Puso del computer a
una fase meramente documentaria o, al contrario, automatzzate 1l piu
possibile tutta 'atavita guridica, specie quella attinente alla fase della de-
csione, nella consapevolezza della provvisorieta e, di conseguenza,
dell'incompietezza della norma storicamente contngente che 1 giudice ¢
chiamato ad applicare 1n quella che resta comunque la fase centrale della
~areaaone ' akurtiio.” calaecsione-tne wdunce' 1a norma generaie néua

norma del caso concreto, mfaty, costutuisce un precedente funzional-
mente importante, configurandos: a sua volta come una norma generale
destinata a concorrere allinterpretazione (o alla reinterpretazione) del te-
sto nel momento 1n cul da esso s1 estrae 1l critenio di decistone. Si tratta
d’una sorta di verifica assat importante poiché piu decisiont confliggenn
ripropongono 1l caso al legislatore, naprendo ancora una volta ntto il
percorso fin qui sommariamente tratteggiato: 1l legislatore — o 1l glunsta
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in generale — mediante la consultazione degli archivi pud rendersi conto
della necessita d’'una nuova normazione sul tema, cosi raprendo tutto il
processo che sta 2 monte della prima creazione del diritto, cioé della
produzione della norma generale.





