Intervento della dott.ssa Isabella D’Elia

Chi vi parla & una ricercatrice del CNR nel campo giuridico e in particolare
in quello dell’informatica giuridica. La presentazione vale a dirvi subito che
J'opinione, il punto di vista e I'interesse specifico che vi fard presenti sono
quelli che presumo siano tipici dei giuristi, studiosi e operatori pratici.

N

La mia impressione & che il Sottoprogetto «Informatizzazione della Pub-
blica, Amministrazione» sia sostanzialmente e negativamente condizionato
dal collegamento cogli altri due Sottoprogetti del Progetto Finalizzato In-
formatica e col Programma Finalizzato per I'elettronica del CIPI, i quali
tutti rispondono a precise esigenze di politica industriale.

Voi tutti infatti sapete che il PFE (risalente al novembre 1978), nel com-
parto «Informatica» aveva indicato fra i quattro obiettivi generali relativi
alla domanda pubblica d’informatica I'impiego della domanda pubblica
come strumento essenziale di politica industriale, cioé come orientamento e
sostegno dell’industria nazionale; e che tra i mezzi per realizzare questi
obiettivi lo stesso PFE si proponeva, tra l'altro, 'orientamento delle forni-
ture pubbliche d’informatica verso le imprese nazionali o verso quelle im-
prese operanti in Italia con un ciclo produttivo completo.

Voi tutti sapete poi che, nonostante le gravi e fondate critiche che quest’ot-
tica produttivistica aveva ricevuto da parte delle amministrazioni regionali
(ribadite anche ieri dall’assessore Federigi), il Governo ha confermato la sua
intenzione di finalizzare la domanda pubblica d’informatica agli obiettivi di
politica industriale nell’accordo Ministero dell’industria-Olivetti del 21 di-
cembre 1979 per la soluzione della vertenza sull’occupazione in quell’a-
zienda. In tale accordo si prevede infatti, tra I'altro, il reimpiego di 450 la-
voratori ora in cassa integrazione straordinaria in conseguenza dell’aumento
programmato della domanda pubblica.

E difficile dire in qual misura questa intenzione del Governo sia stata ali-
mentata dalla previsione — in effetti gid verificatasi — di un’accentuata ri-
chiesta pubblica di apparecchiature elettroniche, e in qual misura essa di-
penda dall’azione delle organizzazioni sindacali, che, sotto la spinta della
necessita di trovare anche nel settore pubblico sbocchi concreti alla produ-
zione nazionale, avevano ripetutamente sollecitato nel corso del 1979 il Go-
verno e le regioni ad attivare piani di settore e una politica di coordina-
mento della domanda pubblica d’informatica.

Ad ogni modo, quale che sia stato il peso di ognuno di questi elementi sul-
I'intenzione del Governo, il fatto importante & che le autoritda governative
sono rimaste del loro avviso mentre d’altra parte resta insuperato il fondato
timore di un’ulteriore proliferazione di apparecchiature elettroniche indotta
dallofferta e percid un’ennesima occasione di sperpero.

Isabella D'Elia ¢ ricercatrice del CNR presso Ulstituto per la documentazione giuridica.
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Ora, la mia impressione ¢&, dicevo, che il Sottoprogetto Pubblica Ammini-
strazione sia sostanzialmente e negativamente condizionato da quest’ottica
produttivistica, che si riflette sullimpostazione scientifica e sulla stessa
struttura organizzativa del Progetto. Lo testimoniano le affermazioni pro-
grammatiche della direzione, la scelta dei temi di ricerca nonché delle unita
di ricerca — composte quasi esclusivamente da tecnici dell’elettronica e del-
informatica —, la marginale e comunque tardiva considerazione dell’inter-
vento degli enti locali nella scelta dei settori di ricerca. Perché, infatti, seb-
bene ieri Bronzoni ci abbia dato assicurazione di un «massiccio» coinvol-
gimento della Pubblica Amministrazione, tale coinvolgimento non sembra
poi tanto massiccio se, per esempio, per ora si conta di avviare collabora-
zioni solo con tre regioni, e se si tien conto che trattasi di un coinvolgi-
mento su aree d’intervento gia scelte. Di tale condizionamento ho avuto poi
conferma dal fatto che ieri il dott. Lamborghini dell'Olivetti ha affermato
che, a distanza di due anni dall’approvazione del PFE, il Progetto Finaliz-
zato Informatica rimane I'unico strumento operativo del medesimo.

Dal panorama degli studi per I'informatizzazione della Pubblica Ammini-
strazione resta esclusa I'area della ricerca giuridica. Certamente lo si pud
addebitare in parte ai giuristi, che, per la loro formazione tradizionale, sono
ancora smarriti e disinteressati di fronte a questi temi; e qui bisognerebbe
aprire una lunga parentesi sul problema della diffusione della cultura o
della «filosofia» informatica — come suol dirsi — anche e particolarmente
tra i giuristi, almeno fin dai banchi universitari. Ma se i giuristi mancano di
attenzione verso questa materia, nella medesima gli informatici — perdona-
temi se parlo con franchezza — peccano forse un tantino di presunzione. E
non sembri scorrettezza, ma solo desiderio di chiarezza, se, per darvene
dimostrazione sia pure sommaria, mi avvarro di citazioni proprio di alcuni
informatici.

Vorrei ricordarvi dunque innanzitutto cid su cui tutti quelli che s’interes-
sano del tema convengono: ciog, che I'applicazione dello strumento e del
metodo informatico nell’ambito della Pubblica Amministrazione ha senso e
possibilita di successo reale solo se orientata alla soluzione dei problemi
della Pubblica Amministrazione e quindi in vista di una sua riforma, at-
tualmente in fase di lenta e difficile realizzazione.

Vi citerd un informatico come Bronzoni, attuale direttore del Sottoprogetto
«Informatizzazione della Pubblica Amministrazione», il quale nel convegno
di Viareggio del novembre 1977 affermava che «L’informatica si puo e si
deve fare in larga misura senza elaboratore,... intervenendo in tutti i pro-
cessi in cui & predominante o significativo il problema della gestione di ar-
chivi di informazioni,... evitando di lasciarsi influenzare da quello che & lo
stato della tecnica e, soprattutto, lo stato del mercato dell’elaboratore elet-
tronico... (perché), finché rimane commistione tra queste due componenti,
la spinta corporativa di chi opera con i calcolatori rischia di condizionare
non sempre in modo positivo i processi umani e sociali cui gli elaboratori
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devono essere asserviti»; che «soltanto dopo aver consolidato il momento
dell’analisi del problema... avra senso occuparsi delle componenti tecniche
dell’elaborazione, senza cadere nella trappola predisposta da quanti affer-

mano che il problema ¢ tecnico».

Vi citerd Aldo Romano, informatico, direttore del CSATA di Bari, che re-
centemente, nel marzo 1980, a una tavola rotonda del convegno IBM «In-
contri con la Pubblica Amministrazione» ha fatto rilevare che «nella valu-
tazione della domanda della Pubblica Amministrazione, I'analisi funzionale
deve definire 'architettura del sistema nformativo: il che non richiede cono-
scenze informatiche, che sono invece indispensabili per definire I'architettura
del sistema informatico»; e che «nell’analisi funzionale, poi, coinvolgere
P'utilizzatore non significa discutere con, ma affidare all’utilizzatore stesso il
ruolo di pilotaggio».

Vi citerd poi le considerazioni di un altro informatico, Gasbarri, il quale
sulle pagine di una rivista specialistica, « Uomini e computer come», ha af-
fermato che «solo se si esamineranno i problemi dei settori della domanda
con una ricerca multidisciplinare pilotata dagli utilizzatori potenziali (cioe
dai titolari dei problemi), I'informatica potra agire da agente di trasforma-
zione; e che in caso contrario (se sara pilotata e inventata dagli informatici)
si trattera di un ruolo sempre importante ma indubbiamente riduttivo. Cor-
rispondera in sostanza ad un’espansione della ricerca e sviluppo dell’offerta,
sia pure con un’azione regolatrice benefica».

Se sono vere queste considerazioni, queste convinzioni di fondo, se sono
giusti questi obiettivi, bisognera riconoscere valida la proposta di strategia
fatta dallo stesso Gasbarri: « Provare ad esaminare i problemi esistenti senza
dare per certa la tecnologia: e percid individuare finalmente una ricerca
della ‘domanda’ che parta dall’analisi dei problemi» (che, si noti bene,
sono innanzitutto e soprattutto problemi di natura giuridica), «passi per i
conseguenti fabbisogni informativi, per risolverli infine e tenerli sotto con-
trollo con gli strumenti tecnologicamente adeguati».

Ma se gli informatici sono convinti di tutto cid, occorre che essi compren-
dano anche I'importanza primaria delle analisi giuridiche e quindi del ruolo
dei giuristi, studiosi e operatori, in questo settore di ricerca. Perché, mi
chiedo: cosa possono fare gli informatici in questo settore? Rispondo insieme
con un informatico, Maggiolini, che cosi si & espresso sulla stessa rivista
prima citata: «per esempio, esplorare e illustrare esperienze e strumenti per
'anagrafe edilizia, per la pianificazione e la gestione dei lavori pubblici, per
la cartografia, ecc., e confrontare queste applicazioni e strumenti sia dal
punto di vista economico che funzionale col grado di efficacia con cui risol-
vono i problemi informativi predetti». Insomma, io credo che gli informa-
tici siano in grado di quantificare la domanda della Pubblica Amministra-
zione e di qualificarla sotto I'aspetto informatico, e sono forse in grado di
condurre delle operazioni separate di razionalizzazione. Ma tutto questo,
pur se utile e necessario, non basta affatto.
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Quel che occorre per una sana applicazione dell’informatica alla Pubblica
Amministrazione ¢ un ripensamento di tutto il sistema amministrativo —
funzioni, procedure e strutture —, con delegificazioni, rifacimenti totali e
parziali di un’infinita di leggi, con un’attenzione tutta nuova ai problemi
della loro attuabilita amministrativa e quindi anche, a tal fine, alla loro for-
mulazione letterale ed elaborazione teorica. E questo certamente non ¢& la-

voro da informatici.

Ecco, nonostante tali considerazioni e convinzioni di fondo — comuni an-
che agli informatici —, io sento che (e anche stamani I'ho sentito in questa
sala) che tra gli informatici persiste una certa contestazione del ruolo dei
giuristi in questo settore o, comunque, un notevole scetticismo nei riguardi
d’esso: i giuristi sarebbero capaci di far solo «chiacchiere», diceva qual-
cuno.

Questo ¢ un atteggiamento, a mio avviso, assolutamente errato e gravido di
conseguenze. Se gli informatici, in questo immaturo stato della cultura ita-
liana e specificamente di quella amministrativa, continueranno a esercitare
in questo settore un potere egemonico di governo, in un giorno non lon-
tano o ci si accorgera di aver dissipato un patrimonio di risorse intellettuali
e finanziarie (anche attraverso il Progetto Finalizzato Informatica) o la Pub-
blica Amministrazione si trovera addosso un abito cucito come da un sarto
che del proprio cliente conoscesse solo il peso e, al massimo, I'altezza: piu
che un abito, insomma, una camicia di forza.

E allora, che cosa suggerire in pratica ai responsabili del PFI, se conven-
gono su quei punti detti innanzi? Suggerirei di assegnare un posto rilevante
alla ricerca sulla domanda e, relativamente a questa, di offrire un ruolo di
pilotaggio effettivo, e non un semplice coinvolgimento formale, agli studiosi
e agli operatori del diritto. Non sembri, questa mia, una richiesta di rinun-
cia di responsabilita da parte degli informatici. Quel che io chiedo loro & di
essere consapevoli della rilevanza quantitativa e qualitativa dei problemi
giuridici che vanno analizzati e risolti prima di procedere all’informatizza-
zione della Pubblica Amministrazione. E chiedo loro che, consapevoli di
cio, riducano responsabilmente il proprio ruolo in questo settore di ricerca,
cercando ogni buona via per suscitare tra gli studiosi e gli operatori del
diritto un movimento di idee e di azioni che alla cultura amministrativa ag-
giunga, quale «ingrediente» di rilevante «sapore», la conoscenza della po-
tenzialitd e dei condizionamenti dello strumento elettronico sul sistema
della Pubblica Amministrazione.

Mi rendo conto che quel che dico non pud suscitare entusiasmo in questa
sede (per me «terra straniera»); e mi rendo conto che quel che dico solleva
problemi non facili da risolvere. Ma nutro la convinzione che lo sforzo
congiunto dei responsabili e dei partecipanti del PFI e la collaborazione dei
non pochi giuristi attualmente gid sensibili al tema dell’informatica possa
avviare questo insieme di ricerche verso I'effettiva e proficua loro finalizza-
zione.
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