Discorso introduttivo sul Sottoprogetto P2
«Informatizzazione della Pubblica Amministrazione»
del dott. Paolo Bronzoni

Quando il CNR fece partire il Progetto Finalizzato Informatica e ci affido il
tema della informatizzazione della Pubblica Amministrazione periferica (ma
senza trascurare quella centrale) noi abbiamo cercato subito di farci un po’
il quadro della situazione per capire di che morte dovevamo morire. Una
volta superata l'istintiva reazione di dimetterci immediatamente, subito
dopo I'assegnazione di questo tipo di compito, abbiamo verificato in primo
luogo che l'informatica per la Pubblica Amministrazione in Italia, nono-
stante tutte le splendide cose di natura tecnologica che sono state dette ne-
gli interventi precedenti, & una realta completamente dominata dal mercato,
mercato che & guidato dall’offerta e non dalla domanda; secondariamente,
che in Italia non ¢’ una politica industriale del settore, e a maggior ragione
non c’¢ nessuna politica che preveda ['utilizzo della domanda pubblica
come strumento di guida della politica industriale del settore; infine, che la
Pubblica Amministrazione italiana & una particolare pubblica amministra-
zione. Non c’¢ nessun giudizio di merito o di qualitd al riguardo, ma &
semplicemente una pubblica amministrazione che nasce come giustapposi-
zione di competenze, dal livello centrale al livello periferico: & disarticolata
nel suo complesso e assai difficilmente si riesce a vederla come un sistema
complessivamente integrato. Sono tante monadi che coesistono e che vivono
ciascuna la propria vita nel complesso dello Stato.

Splendido! Dopo che uno aveva capito queste cose, a maggior ragione do-
veva andarsene. Invece no, pervicaci, abbiamo detto: proviamo lo stesso.
Chiaramente non con ['obiettivo di risolvere tutti i mali che aveva il pro-
blema dell’informatizzazione della Pubblica Amministrazione in Italia, per-
ché non abbiamo né la forza, né le competenze, né siamo le persone giuste
per fare cose di questo tipo, ma tanto per costituire un momento di coa-
gulo, un enzima attorno a cui far sviluppare non solo 'interesse, ma una
serie concreta di realizzazioni, che & poi la funzione dei progetti finalizzati

del CNR. .

Allora, su che principi abbiamo articolato I'intervento? Abbiamo cercato di
fare un pochettino gli innovatori.

Normalmente nella Pubblica Amministrazione si & verificata I'introduzione
forzosa dell’elaboratore sugli operatori finali. Noi abbiamo detto: proviamo
il contrario. Cerchiamo di pensare a dei calcolatori che si adeguino alla
consuetudine di lavoro della Pubblica Amministrazione, locale e centrale, e
non viceversa. Tutti i sistemi di automazione della Pubblica Amministra-
zione sono meravigliosi sistemi che hanno un cervello e, quando va bene,
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hanno un centro e, quando va molto bene, hanno dei terminali. Facciamo il
contrario.

Supponiamo di poter disporre localmente di tante piccole apparecchiature
(per piccole non intendo oggetti microscopici, ma oggetti a dimensione
d’'uomo quanto meno); teniamo i dati in periferia, e consentiamo a ciascuno
di questi elementi di elaborazione di succhiare a tutti gli altri le informa-
zioni che gli interessano. In queste individuazioni di linee strategiche ci
siamo basati su una serie di studi esplorativi che hanno avuto luogo nel
corso del *79 e che ci hanno dimostrato che in larghissima misura gli ar-
chivi informativi della Pubblica Amministrazione hanno natura locale e cioé
servono e vengono utilizzati per larghissima misura nella sede in cui na-
scono le informazioni e nella sede in cui essi vengono mantenuti in vita.
Rendiamo gli utilizzatori proprietari dei dati.

Inoltre, nel contesto complessivo, pur disarticolato, della Pubblica Ammini-
strazione, & possibile in effetti pensare alla gerarchizzazione dei fabbisogni
informativi. Non & necessario che tutti i livelli della Pubblica Amministra-
zione sappiano tutto o dispongano del dato capillare ed elementare. In
molti casi, studiando, coordinando, opportunamente definendo gli inter-
scambi informativi, si pud addivenire a dei meccanismi di gerarchizzazione
del fabbisogno informativo. Questo per parlare ad esempio di programma-
zione, di pianificazione.

Ma manca un elemento perché tutto questo si realizzi, un elemento non
banale. Mi riferisco al problema delle comunicazioni. L’unica possibile sot-
torete di telecomunicazioni che noi avevamo da ipotizzare in questa linea
strategica, che consentisse la trasformazione di un insieme di piccole appa-
recchiature, di piccoli sistemi informativi disgiunti e autonomi, in una rete
piatta (cosi la chiamo io, cioé non gerarchicamente organizzata) era la rete
commutata, la normale rete telefonica commutata, che & brutta, vecchia e
non funziona, ma c’¢; e consente a ogni punto di parlare con qualunque
altro punto, ad ogni comune di parlare con qualsiasi altro comune e con
qualsiasi altro livello superiore, ad ogni operatore di parlare con qualunque
altro operatore.

- Cosi, partendo appunto da questa generale ma abbastanza ben definita im-
postazione di quadro, abbiamo cercato di avviare le azioni progettuali da
un lato e una serie di azioni parallele dall’altro per provare: innanzitutto, a
qualificare realmente i fabbisogni informativi della domanda pubblica, per
far si che le istanze della Pubblica Amministrazione potessero emergere; in
secondo luogo, a verificare se, coinvolgendo I'industria nazionale e inter-
pretando in questo senso il mandato del CIPE di sviluppare I'industria na-
zionale del settore nel modo piu stretto, la domanda pubblica poteva di-
ventare uno strumento di politica industriale.

Come si articola nel 1981 I'azione del P2 lo vedete nei documenti che sono
stati distribuiti. Ci sono sette obiettivi. Ce ne sono quattro tecnico meto-
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dologici: DATANET, DATAID, PAM e OFFICE; e ce ne sono tre appli-
caviti: TERRITORIO, LAVORO e COMUNI.

Di questi, DATANET, DATAID, PAM e COMUNI hanno avuto dal Co-
mitato scientifico del Progetto 'approvazione definitiva, ivi inclusi i finan-
ziamenti e i programmi dettagliati per il 1981. LAVORO, TERRITORIO e
OFFICE devono invece essere ancora dettagliati per il 1981 in termini di
programma esecutivo, non avendo ancora esaurito il programma 1980,

DATANET si occupa della realizzazione della rete piatta, vedendo impe-
gnati la SIP per progettare la sottorete di comunicazioni, COMPUNET per
gli standard di interconnessione ed una serie di industrie nazionali del set-
tore (sono tre: la Olivetti, la Mael e la Micromegas) per i sistemi di calcolo
e il software d.b. locali. Cercheremo di fare anche una sorta di sistema in-
formativo, di banca di dati unitaria: un data-base management system distri-
buito unico che funzioni su questi tipi di macchine.

DATAID fa le metodologie di progetto delle banche di dati distribuite.

PAM studia le metodologie di approccio ai problemi della Pubblica Ammi-
nistrazione locale e centrale in generale.

OFFICE deve servire a dare una visione complessiva dell'introduzione del-
I'automazione nella Pubblica Amministrazione, non tanto in chiave conta-
bile ma piuttosto in chiave di automazione del lavoro intellettuale (white
collars work). Su OFFICE c’¢ una cosa molto interessante: il progetto ha
infatti rinunciato a svolgere un’azione progettuale specifica di analisi e di
verifica dei test-bed, delle sedi di sperimentazione, delle esigenze del nostro
mercato in termini di automazione dell’ufficio, e si & invece coordinato con
la SIP e con liniziativa che la SIP ha annunciato recentemente proprio in
questo settore.

TERRITORIO rappresenta un’azione a livello regionale sui sistemi infor-
mativi per la gestione del territorio, con gli opportuni approfondimenti tec-
nologici.

LAVORO rappresenta un caso di integrazione verticale delle pubbliche
amministrazioni su un problema applicativo a banda stretta (Ministero del
lavoro, Osservatorio regionale del mercato del lavoro e uffici di colloca-
mento locali).

COMUNI prevede come intervento principe quello nel settore sanitario,
centrato sulle realta di livello locale,

I numeri, per la parte gia avviata del Progetto, parlano di una novantina di
unita operative, di 450 ricercatori impiegati a tempo parziale, equivalenti a
250 ricercatori a tempo pieno, di quattro miliardi di finanziamento. Se ag-
giungiamo una ragionevole stima anche per gli altri settori che ancora non
abbiamo quantificato operativamente perché gia su di essi operano finan-
ziamenti pregressi, si arrivera a circa 150 unitd operative coinvolte in tutta
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I'Ttalia, 600 uomini impiegati a tempo parziale, equivalenti a 300 ricercatori
impiegati a tempo pieno e finanziamento da definirsi.

Nel P2 le industrie lavorano al 50% di finanziamento e di uomini e so-
prattutto le pubbliche amministrazioni partecipano in maniera assoluta-
mente massiccia, predominante. La direzione ha infatti ritenuto pitt corretto
fare uno sforzo di gestione e di coordinamento fra tutti gli operatori piutto-
sto che andare ad approfondire in modo dettagliatissimo una serie limitata
di temi, proprio perché il bisogno che si sente oggi nel Paese non & tanto
quello dell’ipertecnicismo settoriale, ma quello della graduale complessiva
concreta evoluzione delle tecnologie informatiche applicate alla Pubblica
Amministrazione.

L’ultima cosa, che partira nell'81 e che contraddistingue I’azione del pro-
getto, & «il trasferimento da subito»: non aspetteremo di avere fatto qual-
cosa di definitivo, di avere sviluppato dei test-case, di avere sviluppato delle
sedi di produzione del soffware e di integrazione dell’hardware per fare il
trasferimento di quello che sosteniamo sulle realta di livello locale e cen-
trale.

Ad esempio, da gennaio partird uno sforzo integrato tra Progetto Finaliz-
zato e ANCI per la produzione di una sorta di guida all’automazione dei
comuni. Non vorremmo infatti ritrovarci fra quattro anni con degli splen-
didi progetti completamente integrati e verificati anche in due casi specifici
e tutti i Comuni che hanno gia comperato i loro calcolatori per le loro
strade. Questo sarebbe da evitare.

Inoltre stiamo tentando di stabilire una collaborazione organica con il
Provveditorato Generale dello Stato, non tanto in termini di sviluppo di
particolari prodotti o di produzione di particolari applicazioni (non ab-
biamo né le forze né le risorse, né le competenze per farlo), ma piuttosto in
termini di metodologia, di contrattistica, di coordinamento delle iniziative e
di programmazione degli interventi.

Speriamo infine di concludere con almeno tre regioni una serie di conven-
zioni mediante le quali le regioni sperimentino sul loro territorio e con loro
fondi, ma in armonia con le strategie definite dal Progetto e con la tutela
tecnico-scientifica del Progetto Finalizzato e delle sue unita operative, I'ap-
plicabilita delle «cose» che noi abbiamo dichiarato essere possibili nel con-
creto delle loro applicazioni. Parlo di regioni in generale per non sminuz-
zare I'intervento a livello di comune o associazioni di comuni, anche se fin
qui & soprattutto da queste realta che abbiamo gia avuto la richiesta di tu-
tela o di collaborazione, per meglio dire, tecnica, allo scopo di consentire
loro di utilizzare i propri fondi e i propri finanziamenti per realizzare dei
sistemi automatizzati in armonia con le strategie di cui ho parlato.
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