Relazione del prof. Angelo R. Meo

Ringrazio il Presidente e tutti i presenti, Nei nostri intendimenti questo
convegno doveva provocare l'incontro tra le componenti del mondo acca-
demico ed industriale che gia collaborano all’attivita del Progetto Finaliz-
zato e gli operatori della Pubblica Amministrazione, per verificare le scelte,
le linee politiche adottate e, piti analiticamente, gli stessi programmi.

Vedo che la manifestazione ha avuto successo, almeno in termini numerici.
Siamo vicini a quella che Goebbels chiamava la condizione ottimale,
quando, in qualita di Ministro per la Propaganda del Terzo Reich, racco-
~mandava sempre che le riunioni si svolgessero in sale un po’ piu piccole di
quanto strettamente necessario in rapporto al numero degli intervenuti, in
modo da dare I'impressione di una partecipazione pit vasta di quella che
non fosse nella realta.

Scherzi a parte, io spero molto che effettivamente sia possibile realizzare
quello che & il nostro intendimento nelle due giornate di oggi e di domani,
e, chiedendo scusa a quanti gia collaborano all’attivitd del Progetto, dovrod
ripetere, perché gli ospiti ci possano seguire, una brevissima storia, molto
schematica, del Progetto Finalizzato nelle sue tappe essenziali.

L’attivita del Progetto & iniziata nel luglio dello scorso 1979, dopo quasi tre
anni di dibattiti e di discussioni che testimoniano I'interesse del problema,
ma forse anche un poco i timori, le preoccupazioni, il « computer-shock»,
come dicono gli americani, che sono evocati dalla parola «informatica».

Una Commissione era stata incaricata di redigere uno studio di fattibilita.
Questa Commissione lavord per circa sei mesi in un arco di tempo fra il
dicembre del 76 e la primavera inoltrata del ’77. Essa individud tre obiet-
tivi fondamentali: la promozione dell'industria nazionale, la qualificazione
dei beni e dei servizi informatici nella Pubblica Amministrazione, con parti-
colare riferimento alla Pubblica Amministrazione periferica, e I'introduzione
delle tecniche informatiche nei processi industriali. Pose l'enfasi, preve-
dendo l'esplosione del fenomeno microprocessore, sulla mini- e micro-in-
formatica, insistendo che quella dovesse essere la linea da battere, poiché
I'industria nazionale era ritenuta in quel momento non capace di entrare nel
mercato della grossa informatica.

Articolo 1 singoli Sottoprogetti, che corrispondono ai tre obiettivi che ab-
biamo detto, nel modo seguente, Il primo Sottoprogetto, dedicato all’indu-
stria nazionale del settore, fu diviso in tre aree di intervento: la prima
orientata ai sistemi di mini- e micro-informatica, la seconda dedicata all’in-
gegneria del software, la terza al software matematico per piccoli calcolatori.
Suddivise il secondo Sottoprogetto, finalizzato alle esigenze della Pubblica
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Amministrazione, in tre aree di attivita: la prima dedicata ai sistemi infor-
mativi per la Pubblica Amministrazione periferica, la seconda alle basi-dati
distribuite, la terza alle tecniche per la classificazione, la visualizzazione e la
memorizzazione dei dati del territorio. E infine articol® il terzo Sottopro-
getto, dedicato al mondo industriale, in due aree: la prima in parte sovrap-
posta alla prima area del primo Sottoprogetto, orientata ai sistemi di mini- e
micro-informatica distribuita per il controllo dei processi industriali e la se-
conda alle tecniche di progettazione con lausilio di calcolatori.

Seguirono due anni di dibattiti. L’approvazione del CIPE venne soltanto il
25 gennaio dell’anno scorso con la richiesta di un’estensione dei temi di
ricerca.

In primo luogo, il CIPE richiese che un’area di attivita fosse rivolta al con-
catenamento con le ricerche che in diversi ambiti si svolgono sul tema delle
reti di calcolatori. In secondo luogo, auspico che lintervento sulla Pubblica
Amministrazione periferica si estendesse a casi applicativi della Pubblica
Amministrazione centrale. Infine richiese, come sottoprodotto dell’attivita
del Progetto, la creazione di una banca-dati del settore informatico relativa
a produzione, import-export, e mercato del lavoro.

In quel momento iniziale — estate del '79 —, ci trovammo di fronte ad una
difficolta: o partire immediatamente, correndo dei rischi, o perdere un altro
anno, quindi un altro finanziamento, e, soprattutto, tempo prezioso per ap-
profondire meglio il discorso sulle aree di intervento.

Noi optammo per la prima scelta. Ritenemmo che I'intervento del CNR
fosse divenuto (per I'evoluzione rapidissima della tecnologia e le nuove ten-
denze a livello organizzativo) cosi urgente da non consentire ulteriori per-
dite di tempo. Quindi ritenemmo di dover correre il rischio di numerosi
errori (che spero comunque non siano stati troppi), ed elaborammo, in un
arco di tempo di circa tre mesi, il Programma Esecutivo del 1979, per i
quattro mesi che rimanevano partendo dal settembre, e del 1980.

Tre settimane furono spese per il Programma Esecutivo '79, nel mese di
luglio, e occorse un mese e mezzo per elaborare il Programma Esecutivo
del 1980.

Ragioni tecnico-burocratiche impongono purtroppo di elaborare il Pro-
gramma Esecutivo di un anno prima che I'attivita dell’anno precedente sia
stata, non dico conclusa, ma in qualche caso neppure iniziata.

Ora, quali furono le scelte di base che si adottarono in quel momento per il
Progetto Finalizzato? Come prima scelta decidemmo che si dovessero im-
postare ricerche di carattere avanzato, ma su temi applicativi; ossia esclu-
demmo di fare del semplice sviluppo industriale in quanto questo tipo di
attivitd dovrebbe istituzionalmente essere coperta dai finanziamenti (di un
ordine di grandezza superiore ai nostri) del Fondo per la Ricerca Applicata
gestito dall’IMI, ma escludemmo anche di dover impostare una semplice
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operazione culturale. Noi ritenemmo — e riteniamo tuttora — che una delle
ragioni del ritardo tecnologico del nostro Paese, come peraltro per moltis-
simi Paesi del Terzo Mondo e della stessa Europa, sia dovuta al distacco
che si & venuto a creare tra la ricerca scientifica avanzata e la tecnologia
industriale, relativamente arretrata. Se questo distacco diventa troppo am-
pio, la ricerca scientifica perde potere di trascinamento. Quindi dovemmo
combattere le tendenze troppo avanzate del mondo accademico nazionale,
cercando di riportarlo su obiettivi concreti e di immediata applicabilita.

Affermammo poi che il Progetto Finalizzato CNR, nato in ambiente acca-
demico, dovesse avere come scopo fondamentale quello di integrare le
competenze del mondo accademico (CNR e Universitd) nel tessuto indu-
striale, per qualificare il mondo accademico verso la problematica del con-
creto, da un lato, e per cercare di trascinare avanti, tecnologicamente pat-
lando, l'industria nazionale. Ritenemmo che questa dovesse essere anche
un’occasione per fare esperimenti congiunti di collaborazione tra numerose
unitd operative poste in sedi geograficamente lontane; un tipo di esperi-
mento estremamente difficile, ma molto valido, soprattutto alla vigilia del
conseguimento di importanti obiettivi, che, da soli, potrebbero determinare
la trasformazione del sistema economico-produttivo e della stessa societa.
Nel dibattito di oggi pomeriggio si noterd che forse, in molti casi, sono
troppo numerose le Unitda Operative che collaborano ad uno stesso obiet-
tivo, ma l'acquisizione delle tecniche per stabilire il coordinamento, la col-
laborazione, la stessa acquisizione dell’attitudine psicologica per collaborare
con gruppi lontani sono un importante sottoprodotto della nostra attivita.

Infine, ritenemmo che un programma di formazione dovesse costituire il
pitt sicuro degli investimenti, soprattutto in relazione alle peculiarita del
settore informatico, dove la formazione gioca un ruolo centrale. La forma-
zione non faceva parte dei nostri compiti istituzionali; tuttavia cercammo di
non perdere questa occasione per fare indirettamente operazione di forma-
zione, di collaborazione fra gruppi lontani, e, soprattutto, per avviare quanti
pitt giovani possibile al mondo della ricerca.

Una frangia di attivita di particolare rilievo — almeno a nostro giudizio — &
costituita dall’opera che intendiamo svolgere a favore delle molte piccole
aziende che nel nostro Paese agiscono nel settore informatico. Si tratta or-
mai di molte centinaia di aziende, e il loro numero cresce ogni giorno. A
questa attivita, che noi riteniamo importante, sara dedicata una parte degli
interventi dei responsabili dei Sottoprogetti P1 e P3 oggi pomeriggio.

Per quanto riguarda la scelta dei temi, devo riconoscere che questa scelta
scaturi dalla base, dai risultati dei dibattiti che per circa due anni e mezzo
avevano appassionato i ricercatori italiani del settore. Sapendo che il Pro-
getto Finalizzato doveva nascere, molte unitd accademiche e industriali si
riunirono, delinearono programmi, linee di azione, e ci fornirono, almeno
provvisoriamente, il quadro delle aree di intervento. Si trattava soltanto di
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combattere le tendenze troppo innovative, che ci avrebbero portato troppo
lontano, ma il quadro ormai era disegnato.

Pit difficile invece era la scelta dei temi che riguardavano il settore della
Pubblica Amministrazione. Voglio chiarire il nostro punto di vista sull’ar-
gomento. Noi riteniamo che negli anni passati i grossi produttori stranieri
abbiano attuato, sul mercato della Pubblica Amministrazione italiana, una
specie di operazione di conquista, oserei dire di colonizzazione. Hanno im-
posto le loro scelte, la loro filosofia, le loro tecniche di gestione. Se vo-
gliamo schematizzare, la filosofia di questi produttori stranieri si riassume
con il disegno di una grossa macchina in posizione centrale che fa capo a
punti di entrata e uscita dei dati. O, eventualmente, a linee telefoniche alle
quali sono, a distanza, collegati i punti di entrata/uscita. E chiaramente la
scelta tecnologicamente pitt semplice ed & anche la scelta che, sul piano
dell’organizzazione, facilita un certo tipo di operazione di centralizzazione
che non risponde alla vocazione del nostro ordinamento politico-ammini-
strativo.

Ora, io so che molti non sono d’accordo su questo tipo di diagnosi, ma i
dati tecnici e statistici confermano quanto ho dichiarato. La Pubblica Am-
ministrazione ha un parco macchine dominato attualmente dalle grandi ap-
parecchiature. Per contro, la gestione delle aziende & fatta prevalentemente
su piccole macchine. Le aziende in effetti sono state pit pronte a sentire
I'innovazione tecnologica e le mutazioni del mercato, e pit rapidamente le
hanno recepite.

La storia & passata e non vale la pena ritornarci. Conviene tuttavia vedere
qual & il quadro tecnologico attuale, e le nuove tendenze organizzative per
impostare la nostra attivita.

A livello tecnologico osserviamo una reale esplosione della mini- e micro-
informatica, soprattutto di quest’ultima,

Nel momento in cui la Commissione per lo studio di fattibilitad indicava la
micro-informatica come tema centrale del Progetto, la produzione dei mi-
croprocessori era dell’ordine di uno-due milioni di unita all'anno. Nel giro
di questi due-tre anni si & passati ad una produzione dell’ordine di cento
milioni di unita all'anno, con ritmi di incremento che sono molto piti elevati
dei tassi medi di crescita del settore.

Mentre raddoppiano i volumi prodotti, migliorano anche le prestazioni for-
nite. Ogni due-tre anni la larghezza della pista su cui viene inciso il transi-
store — il componente di base dell'elaborazione — si dimezza, e, dimez-
zando la larghezza della pista, si raddoppia la velocitad di elaborazione, si
quadruplica il numero di transistori che si riescono a impaccare su di un
componente e si riduce di un fattore 8 la dissipazione. Queste tendenze
sono state sempre confermate negli ultimi dieci anni, e ogni mese sono an-
ticipati nuovi prodotti sempre pitl rivoluzionari. E di questi giorni 'annun-
cio di un nuovo microprocessore a trentadue bit, con meccanismi di alloca-
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zione dinamica della memoria realizzati ad hardware, capace di interpretare
direttamente il linguaggio ADA, il piu potente e il piti avanzato dei lin-
guaggi di programmazione.

Si calcola che nel 1985 potremo tenere nel palmo di una mano, su un unico
componente, un’unita centrale dotata delle prestazioni di un IBM 370 della
fascia alta, con una memoria centrale di cinque milioni di caratteri, e che
questo componente costera poche decine, o, al massimo, poche centinaia di

dollari.

Quasi altrettanto rapida & Ievoluzione delle periferiche. E di pochi mesi fa,
per citare un esempio, la promessa entro I'anno di unita disco a teste fisse
con capacita di dieci milioni di caratteri e costi compresi tra i settecento e i
mille dollari. Quindi I'equivalente del grosso elaboratore stara nello spazio
di una radio e forse meno, e I'equivalenza varra sia in termini di velocita di
elaborazione sia di volumi di memoria che possono essere memorizzati.

A fianco di questa evoluzione dell'informatica in senso stretto procede lo
sviluppo delle telecomunicazioni, con la possibilita di integrare strettamente
I'elaborazione dell’informazione colla trasmissione e le comunicazioni.

Ora, mentre 'innovazione tecnologica diviene sempre pili rivoluzionaria si
vanno delineando, soprattutto nel nostro Paese, innovazioni a livello orga-
nizzativo che interessano sia il mondo industriale sia la Pubblica Ammini-
strazione.

A livello industriale si nota, pitt nel nostro Paese che non in altri paesi del
mondo occidentale, una tendenza alla organizzazione per linee di prodotto,
a sostituire cioé la vecchia razionalizzazione per funzioni (contabilita, per-
sonale, magazzino) con una razionalizzazione per linea di prodotto, e in
qualche caso addirittura per stabilimento, per area topografica, e cosi via. Si
rinuncia all’economia di scala a favore della flessibilita che il microrganismo
pud consentire. «Piccolo ¢ bello» sembra essere lo slogan dei nostri orga-
nizzatori aziendali.

Questo discorso chiaramente vale anche per la Pubblica Amministrazione,
esaltato da quella che & la vocazione del nostro ordinamento politico-ammi-
nistrativo verso la valorizzazione delle autonomie locali. Quindi ci troviamo
di fronte ad un quadro che, sia dal punto di vista della tecnologia sia dal
punto di vista dell’innovazione organizzativa, porta chiaramente e decisa-
mente verso il decentramento. A questo quadro noi abbiamo guardato nel-
limpostare lattivita del Sottoprogetto «Pubblica Amministrazione». La
problematica politica, organizzativa, metodologica & complessa, variegata e
non & di facile illustrazione in poche parole. Essa costituird probabilmente
il tema centrale di questo convegno e non voglio anticipare frettolosamente
le nostre scelte. Ma il discorso tecnico & pit semplice, e pud essere sche-
maticamente formulato col riferimento a una architettura distribuita, costi-
tuita da una rete di piccole celle di elaborazione, lascamente connesse fra
loro. Esse saranno collegate fra loro dalla rete di trasmissione dati; in as-
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senza di una reale rete di trasmissione dati, come & purtroppo il caso del
nostro Paese in questo momento, da quella rete di trasmissione relativa-
mente efficiente che & attualmente la rete telefonica commutata.

Avevo previsto un intervento pitit ampio per illustrare le scelte piu significa-
tive del Progetto Finalizzato, ma poiché si & fatto un po’ tardi preferisco
lasciare questo compito ai collaboratori che oggi pomeriggio pitt approfon-
ditamente spiegheranno i nostri obiettivi e i nostri programmi.

Mi si consenta tuttavia di dedicare qualche altro minuto ad un argomento
che mi sta particolarmente a cuore. Come responsabile del Progetto Infor-
matica mi sento investito del compito di fare da portabandiera delle preoc-
cupazioni — pit che legittime, ritengo — che nascono nell’ambiente della
ricerca nel settore informatico, e non voglio perdere la felice occasione della
presenza di membri cosi autorevoli della politica nazionale e dell’industria
per cercare di portare un po’ d’'acqua a questo derelitto (nel nostro Paese)
mulino dell’informatica. Un mulino che macina poca farina, non gid per
mancanza di grano, perché, parafrasando Cartesio, vorrei dire che il grano,
la materia prima del settore informatico, la intelligenza umana, & uniforme-
mente distribuita tra tutti gli vomini e i popoli della terra, ma perché gli
ingranaggi di questo mulino sono nel nostro Paese poco oliati, praticamente
ignorati.

Alcuni giorni fa & uscito un libro di Servan Schreiber, La sfida mondiale, di
estremo interesse non soltanto per gli operatori del settore informatico, ma
per quanti sono interessati al destino futuro dell’'umanita. Il libro raccoglie
le conclusioni di una serie di rapporti tecnico-politici nati in ambienti molto
diversi. Parte dal documento «La strategia economica a lungo termine»,
elaborato a Taif dai rappresentanti dei Paesi produttori di petrolio; procede
attraverso il rapporto Brandt «Nord-Sud, un programma per la sopravvi-
venza», elaborato da un gruppo di lavoro che per circa due anni ha stu-
diato I'anemia dell’economia mondiale, su incarico di Mc Namara, Presi-
dente della Banca Mondiale; si basa sulle conclusioni del memoriale «Mit-
subishi», al quale hanno collaborato 60 tecnici e studiosi incaricati dal Mi-
nistero dell'Industria giapponese e dalla Confederazione delle Industrie
giapponesi di elaborare la «Magna Charta» produttiva del Giappone; e si
conclude col rapporto del gruppo di Parigi, che ha raccolto i risultati degli
studi precedenti e ha praticamente prodotto il libro di cui vi parlo (il
gruppo faceva capo all’economista tedesco Karl Schiller, uno degli artefici,
con Herard Ludwig, del miracolo economico tedesco, e racchiudeva stu-
diosi dell’Europa Occidentale, del Golfo Persico e del Giappone).

Il punto di partenza dell’analisi di Servan Schreiber, che & anche il punto di
partenza dell’analisi unanime di questi rapporti, & costituito dalle seguenti
osservazioni.

Prima osservazione. 1 limiti dello sviluppo che nei primi anni ’70 il Club di
Roma aveva cominciato ad intravvedere sono ormai evidentissimi. Quel-
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I'immane spreco di risorse che ha reso ricche le economie occidentali e ha
permesso il loro straordinario sviluppo in un arco di tempo di circa tren-
t’anni, sta arrivando al suo estremo limite. Gia la recessione colpisce tutta
'economia occidentale e, con particolare gravita, i settori che fanno capo al
petrolio (iz primis Pindustria automobilistica); e non si tratta certo di un
fatto congiunturale, ma di una crisi di profonda trasformazione. Se non si
opereranno radicali mutamenti del modo di produrre e del modo di vivere
si manifestera una crisi che determinerd imprevedibili catastrofi a livello
economico, sociale e razziale.

Seconda osservazione. La situazione del Terzo Mondo, da molti anni ridotto
alla fame, & ulteriormente peggiorata. Un miliardo di uomini & praticamente
ai limiti della sopravvivenza. Tre miliardi di uomini vivono con un reddito
medio di poche centinaia di dollari pro-capite. La produzione globale del
Terzo Mondo ¢ dell'ordine del dieci per cento della produzione mondiale.
Debiti per centinaia di miliardi di dollari. Anche in questo caso siamo
giunti alla soglia di rotture drammatiche. Siamo abituati a paventare i dis-
sidi Est-Ovest; probabilmente sono i dissidi Nord-Sud, i dissidi tra il
mondo ricco e il mondo povero, che possono portarci al punto di rottura.

Terza osservazione. Un nuovo prodigioso strumento di sviluppo & comparso
sullo scenario delle attivitd umane. Si tratta del microprocessore, Fra tutte
le innovazioni dell'umanitd a partire dai primordi, questo ha assunto
un’importanza unica, essendo destinato ad entrare prepotentemente in tutti
gli aspetti della vita degli uomini. Non solo nel ciclo della produzione e dei
processi industriali, ma anche nella Pubblica Amministrazione e nella vita
di tutti i giorni. L’economia giapponese ne ha fatto uno dei pilastri portanti
del proprio processo di trasformazione, e questo processo di trasforma-
zione, dopo tre, quatiro anni di attivita, senza creare un solo disoccupato,
ha portato la competitivita dell’industria e il livello di vita della popolazione
ai primissimi posti nelle graduatorie mondiali.

Le conclusioni che si traggono da queste osservazioni sono abbastanza evi-
denti. Occorre in primo luogo rinunciare alla tentazione, spesso evocata da-
gli ecologi, del ritorno ad una societa bucolica. Tale ritorno comporterebbe
il sottosviluppo, e la perdita di beni e servizi ormai fondamentali come la
scuola, 'ospedale, le previdenze sociali. Occorre invece affrontare un pro-
cesso di trasformazione pit radicale, proiettato sul futuro, che comporti la
deindustrializzazione da un lato e I'informatizzazione di tutta la societa dal-
Paltro. Un tipo di trasformazione che quindi & un processo di sviluppo
senza comportare incrementi dei consumi delle materie prime e dell’energia.
Il processo di trasformazione deve interessare, in primo luogo, le economie
occidentali, che ne saranno rivitalizzate, ma deve coinvolgere anche i Paesi
del Terzo Mondo. Il Terzo Mondo potrebbe passare direttamente, attra-
verso meccanismi opportuni, dalla societad agricola alla societa informatiz-
zata. La trasformazione non interessera soltanto ’economia, ma chiaramente
comportera una profonda rivoluzione sociale. Molte sono le conseguenze: la
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deurbanizzazione, la valorizzazione delle capacita dei singoli, la mancanza
di disoccupazione sono le piti importanti caratteristiche di questo tipo di
societd che nel libro si ipotizzano.

Io non sono un economista e tanto meno un futurologo. Non mi sento di
dire se veramente questa trasformazione avra luogo nel modo [a disegnato,
anche se I'ipotesi — devo confessare — mi affascina. In particolare mi la-
sciano perplesso quella serie di proposizioni che nel libro fanno capo ad
un’ipotesi di crescita esponenziale del processo di trasformazione. Come
tecnico del settore, temo che I'intervento umano nei processi di trasforma-
zione, e in particolare il problema della produzione del soffware, porranno
pesanti condizionamenti. La mano d’opera, altamente qualificata, necessaria
per lo sviluppo del settore comincia a scarseggiare. Nei soli Stati Uniti si
valuta la necessitd di incrementare I'offerta di programmatori nella misura
di cinquantamila unita all’anno, e si stima il fabbisogno di informatici per il
1985 intorno al milione e mezzo, forse anche due milioni. Questo tipo di
difficolta, che forse frenera lo sviluppo, implica tuttavia, come risvolto po-
sitivo, la possibilita di una trasformazione senza disoccupazione.

Non voglio comunque addentrarmi oltre in questa analisi del futuro. Come
tecnico debbo soltanto rilevare quelli che sono i dati obiettivi del momento
e la tragicita della situazione italiana. In effetti 'informatica non soltanto &
un importante settore produttivo, ma soprattutto & un complesso di tecno-
logie trainanti di tutti gli altri settori produttivi, e quanto attualmente si fa
nel nostro Paese a favore del suo sviluppo & quasi nulla in rapporto alle
esigenze e all'importanza del problema.

Negli anni passati si & presentata pitt di un’occasione per fare intervenire
attivamente il nostro Paese nel settore. Ricordo, ad esempio, che nei primi
anni ’60 PELEA 9000 era uno dei calcolatori piti avanzati del mondo, sia
come dimensioni e capacita di elaborazione, sia come livello di tecnologia,
poiché era il primo calcolatore interamente transistorizzato. La societa che
lo produceva entrd in crisi finanziaria. A livello governativo non si ritenne
opportuno intervenire affermando che il mercato era dominato da un
grosso produttore straniero, che non avrebbe mai consentito la presenza di
altri protagonisti nel suo settore. E si decise cosi di optare per altre forme
di investimento.

Che la diagnosi fosse sbagliata ¢ dimostrato (a posteriori) dal fatto che altri
produttori, anche piccolissimi, riuscirono ad entrare in quel mercato e con-
quistarne fette cospicue, e soprattutto dall’osservazione che quei settori nei
quali si preferi intervenire, benché fossero caratterizzati da dati di partenza
meno idonei (valori aggiunti notevolmente inferiori, e investimenti per ad-
detto molto pitr alti), sono ora in gravissima crisi e rischiano di trascinare al
disastro economico il nostro Paese. E ora il solo settore informatico registra
un disavanzo della bilancia commerciale di mille miliardi su un fatturato di
soli seimila.
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Non sono questi mille miliardi che preoccupano, ma la constatazione che la
tecnologia informatica & trainante rispetto a tutti i settori produttivi e il li-
vello di informatizzazione e di avanzamento tecnologico della nostra mac-
china produttiva ¢ assolutamente inadeguato per conservare competitivitd a
livello mondiale.

Un rapporto della « National Science Foundation» pone a confronto i livelli
di efficienza di un’azienda ad alto livello di tecnologia, e in particolare ad
alto livello di informatizzazione, rispetto ad un’azienda a conduzione tradi-
zionale.

Quel rapporto dimostra che le aziende del primo tipo hanno presentato,
negli ultimi cinque anni, tassi di crescita della produzione tre volte supe-
riori, e percentuali di decremento dei costi di produzione sei volte inferiori.

Questi dati sono peraltro confortati da quella che & la situazione del nostro
grande antagonista di questo momento: il Giappone. Siamo abituati ad in-
terpretare il miracolo economico giapponese facendo ricorso a cliché, che
sospetto diffusi ad arte, tanto sono — scusatemi — ottusi, ciechi, quasi razzi-
sti. Siamo abituati a descrivere i giapponesi come un popolo di fanatici del
lavoro, che dorme in conigliere (cosi sta scritto in un rapporto tecnico della
Comunita Europea), si accontenta di poco, & dotato di alto spirito di sacri-
ficio, elevato senso dell’obbedienza, e cosi via. Dati pitt analitici dimostrano
invece che l'operaio giapponese ha una produttivitd pit o meno paragona-
bile con la nostra, e che il livello di vita di quel Paese non ¢ inferiore al
nostro (peraltro il reddito pro-capite del Giappone & in questo momento
superiore a quello degli Stati Uniti ed & terzo al mondo, dopo Svizzera e
Kuwait). Siamo abituati a spiegare che i giapponesi avanzano piu rapida-
mente di noi perché hanno imparato a copiare. Ma, a parte il fatto che co-
piare non ¢é facile, ritengo che in questi settori copiare abbia un’utilita li-
mitata. L’evoluzione del settore & cosi rapida e le costanti di tempo sono
cosl piccole, che il tempo necessario per copiare un progetto & spesso suffi-
ciente per rendere obsoleto il prodotto. Siamo abituati a dire e a leggere
che la crisi del nostro sistema & legata al numero relativamente limitato di
ore lavorate, all’elevata percentuale di assenteismo, e cosi via. Le statistiche
indicano percentuali pit alte di quelle giapponesi, e non le contesto. Co-
munque, & facile calcolare che se anche I'assenteismo nelle nostre aziende
fosse dello zero per cento, e si lavorasse sette giorni alla settimana per tutte
le settimane dell’anno e dodici ore al giorno anzicché otto, la produttivita
della nostra industria automobilistica non raggiungerebbe il valore di venti
vetture all'anno per addetto contro una produttivita della Toyota di ses-
santacinque vetture all'anno per addetto.

Le spiegazioni quindi sono estremamente semplici e non possono essere na-
scoste. Solo il livello di innovazione tecnologica e il grado di informatizza-
zione dell’industria giapponese, come ben mette in evidenza il rapporto
«Mitsubishi», possono spiegare questi alti livelli di produttivita. Circola una
tabellina sulle riviste scientifiche che confronta il numero dei robot installati
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in Giappone rispetto agli altri paesi del mondo. In Giappone sono attivi
settantamila robot. Per trovare i robot installati nellindustria americana e
nella Germania occidentale occorre scendere di pitt di un ordine di gran-
dezza, nella scala delle migliaia. Scendendo di due ordini di grandezza, si
trovano i robot installati in altri paesi dell’Europa e dell’'universo industria-
lizzato. E non cercate I'Italia in quella tabellina, perché non la trovereste.

Ho voluto fare dell'allarmismo, perché lo reputo assolutamente necessario.
Un processo cosi complesso come quello della trasformazione della societa,
cioé il passaggio dalla fase della industrializzazione alla fase della informa-
tizzazione, sia che questa sia un momento assolutamente nuovo del ciclo
dello sviluppo, sia che sia soltanto una variante del processo di industrializ-
zazione, richiede enormi investimenti che soltanto lo Stato pud erogare. Il
Governo giapponese ha previsto per il proprio piano di sviluppo nel settore
informatico, da svolgersi nel decennio '75-’85, un investimento di settanta-
cinque miliardi di dollari. Per investire la decima parte, solo un intervento
governativo, con grossi sacrifici da parte di tutti, sarebbe possibile.

Occorre dunque una politica di importanti investimenti a livello governa-
tivo. Occorre una politica di sostegno dellattivita industriale del settore, in

~

luogo di quella che & stata sinora una pallida politica di incentivi.

Occorre partire dal settore della microelettronica, e dei circuiti integrati in
modo particolare, per ruolo strategico dello stesso. Si tratta, in termini eco-
nomici, dell'8% del fatturato, ma I'importanza strategica della produzione -
dei componenti, e dei microprocessori in particolare non deve essere tra-
scurata. Occorre arrivare quanto pill rapidamente possibile alla realizza-
zione di una rete di trasmissione dati, anzi, delle reti di trasmissione che gia
esistono negli altri paesi del mondo industrializzato.

Occorre una seria politica di formazione. Nel quadro di quel programma
giapponese di cui vi ho parlato & previsto un investimento di tre miliardi di
dollari all'anno per un decennio. Nel nostro Paese si stenta a far seguire un
solo corso di informatica agli allievi di ingegneria. II mondo accademico
non & esente da colpe in questo settore. La riforma non ha risolto il pro-
blema. Gruppi pitt o meno chiusi, con caratteristiche pilt 0 meno baronali,
frenano lo sviluppo e quindi impediscono quello che & il momento centrale
del processo di informatizzazione: la formazione. Oserei dire che, come
succede altrove, I'informatizzazione deve partire dalla scuola media supe-
riore.

Infine, poiché tutti i salmi finiscono in gloria, occorre finanziare un po’ di
pit il Progetto Finalizzato Informatica. Non soltanto 'ampiezza e I'impor-
tanza dei temi che dobbiamo trattare, ma soprattutto il numero e, consen-
titemi di dirlo, il valore dei ricercatori che sono interessati, giustificano
qualcosina di pitt degli undici miliardi che ci sono stati concessi.
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