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1. — La data del 18 gennaio 1981 ha segnato per ['Ttalia una occasione
mancata. A partire da quel giorno infatti si sono aperte le adesioni al pro-
getto di convenzione, approvato il 22 settembre 1980 dal comitato dei mini-
stri del Consiglio d’Europa e concernente «la protezione delle persone ri-
guardo al trattamento automatizzato dei dati a carattere personale». Si
tratta di un problema di vita sociale e di ordinamento giuridico che ormai
caratterizza in maniera decisiva il nuovo contenuto dei diritti di liberta del
cittadino in uno Stato industriale avanzato: tutelare il rispetto della vita pri-
vata dopo l'avvento dei calcolatori elettronici, strumento formidabile di in-
formazione e di memorizzazione nella societd di massa contemporanea.

L’Ttalia, tuttavia, non ha potuto aderire alla convenzione europea, perché
questa prescrive (art. 4) che ogni Stato partecipante all’accordo ha I'obbligo
di prendere nel suo diritto interno le misure necessarie per rendere operanti
i principi fondamentali per la protezione dei dati, cosi come essi vengono
stabiliti nella convenzione; e queste misure vanno attuate, «al pit tardi»,
nel momento stesso dell’entrata in vigore della convenzione nello Stato.
Ebbene, il nostro Paese & quasi il solo in Europa che non disponga ancora
di una legislazione sull’informatica e sulla protezione dei dati attinenti alla
vita privata; I'altro Paese che ne & ancor privo & la Grecia; tutti gli altri
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hanno gia provveduto da tempo ad introdurre in questo settore una nor-
mativa avanzata; persino nel piccolo granducato di Lussemburgo & entrata
in vigore il 31 marzo 1979 una legge, che pud essere considerata la pit
chiara ed organica in materia.

II diritto alla tutela dei propri dati personali nella societd informatica, di cui
i calcolatori elettronici sono i nuovi protagonisti come servi zelanti, rappre-
senta una nuova dimensione della liberta individuale, che era sconosciuta
ancora negli anni in cui si promulgavano le nuove costituzioni democratiche
europee. Solo di recente se ne & presa coscienza; e infatti la costituzione
spagnola del 1978 prescrive che «la legge limitera I'uso dell’informatica per
garantire 'onore e l'intimitd personale e familiare dei cittadini e il pieno
esercizio dei loro diritti» (art. 18). Nel testo della costituzione italiana non
se ne parla, giacché al tempo della sua formulazione il problema ancora
non esisteva; tuttavia, si potrebbe ritenere che I'informazione sul conto di
una persona sia una forma di «ispezione personale», che viene compiuta in
forma morale e non fisica, e che percio ricade sotto il divieto, stabilito dal-
I'art. 13 della stessa costituzione, di restrizioni della liberta personale.
Manca comunque in Italia una difesa giuridica della riservatezza nel campo
delle banche dei dati ad elaborazione elettronica.

2. — Adesso ci veniamo perd a trovare in una situazione, che se per un
certo verso & deficitaria (assenza di legislazione), per un altro verso presenta
invece un vantaggio, che & quello di poter iniziare il cammino da una posi-
zione pitl avanzata, tenendo conto delle esperienze degli altri paesi e dei
progressi compiuti nel frattempo sia nel campo della tecnologia elettronica
sia nel campo della dottrina giuridica, in cui I'Ttalia non & rimasta indietro.
Appare percid opportuna 'iniziativa presa dal nostro ministero di grazia e
giustizia di nominare una commissione di esperti per «predisporre uno
schema di disegno di legge concernente la protezione delle persone di
fronte ai pericoli che ad esse possono derivare dalla raccolta e gestione dei
dati personali a mezzo di sistemi automatizzati». La commissione, che &
presieduta da un alto magistrato, Giuseppe Mirabelli, ha dato inizio ai suoi
lavori nello scorso novembre.

Il compito della commissione & peraltro limitato ad un lavoro preparatorio
di consulenza, giacché tocchera alle forze politiche rappresentate in parla-
mento di tradurre le norme proposte in volonta effettiva di legge, per ade-
guare la legislazione italiana a quella degli altri paesi europei secondo i
principi comuni ispiratori della ricordata convenzione europea.

3. — L’argomento attribuito alla competenza della commissione & senza
dubbio importante, ma bisogna tener conto di altre esigenze, oltre a quella in-
dicata dal ministero e che abbiamo riferita. Non basta preoccuparsi della tu-
tela della privacy, e cio¢ della liberta che deve essere riconosciuta all’indivi-
duo di controllare la veridicita e 'uso che possa farsi delle informazioni che
lo concernono personalmente, e che possono riguardare anche l'intimita del-
la sua vita privata: con chi ha viaggiato in aereo, con chi ha dormito in al-
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bergo, per quale malattia ha richiesto di valersi dell'assistenza sanitaria, e
tutti quegli altri dati per i quali abbia fatto ricorso ad un computer. Vi sono
anche altre esigenze, che possono non coincidere con gli interessi delle sin-
gole persone, ma che toccano linteresse collettivo: per esempio, le rileva-
zioni nel campo delle indagini e statistiche sanitarie, Vi & un diritto alla ri-
servatezza, quello stesso che viene gia protetto dalla legge nei riguardi del-
I'uso di strumenti di ripresa visiva o sonora (art. 615-bis C. P.), e che an-
drebbe esteso all’'uso dei calcolatori elettronici per la raccolta ed elabora-
zione dei dati. Vi & perd un diritto all'informazione, che va anch’esso ga-
rantito nelle nuove forme assunte con il suo sviluppo. La federazione ita-
liana degli editori dei giornali ha percid avanzato alcune osservazioni sul
progetto di convenzione europea, delle quali bisognera anche tener conto in
sede legislativa, per non sacrificare al mito puritano della riservatezza asso-
luta anche 'uso di informazioni che risultano distaccate dalla gelosa inti-
mitd dell’individuo, obiettivate e dunque rese accessibili alla conoscenza di
estranei.

E vi & pure da considerare il fatto, che una legge sulla protezione dell’indi-
viduo dal danno che gli pud derivare dall’'uso dei dati sottoposti ad elabo-
razione elettronica non pud restare isolata, sospesa in un vuoto legislativo
riguardo alla complessa materia della disciplina giuridica dei programmi
elettronici. Vi sono dati informatici che hanno carattere non personale, ma
scientifico, economico, organizzativo, e che sono meritevoli anch’essi di tu-
tela. [’importanza acquistata dall’informatica nelle attivita industriale e
finanziaria del nostro Paese non ¢é sfuggita all’attenzione del Parlamento, il
quale dedico nel 1978 una indagine conoscitiva all’elettronica (condotta
dalla commissione industria della Camera dei deputati); dalla pregevole re-
lazione finale si rileva I'enorme impatto che la trasformazione in senso au-
tomatico ed informatico della gestione aziendale opera nella vita economica
del nostro paese. E mancata perd in questo campo una politica di coordi-
namento e di controllo, di promozione e di indirizzo, di cui altri paesi,
come la Francia, ci hanno fornito 'esempio (per non parlare del lontano
Giappone, di cui si avverte la presenza anche nella concorrenza interna); ed
¢ mancato percid un quadro legislativo globale sull’informatica, questa
nuova materia fornita dall’intelligenza.

4. — La nuova dimensione acquistata dal diritto di liberta personale in una
fase storica della civilta industriale caratterizzata dall'avvento dei calcolatori
elettronici potrebbe essere definita, con espressione pregnante, come «la li-
berta informatica»; e questo per distinguerla da quella «liberta di informa-
zione» (cioé¢ di informare e di essere informati), che rappresenta uno svi-
luppo, o se si preferisce una integrazione, delle tradizionali liberta di
espressione e liberta di stampa. La liberta informatica ¢ sorta lungo la stessa
linea evolutiva della comunicazione umana: a voce, per iscritto, a stampa,
con immagini teletrasmesse, infine coi caratteri alfanumerici; ma essa & spe-
cificamente riferita al rapporto fra 'vomo e il calcolatore.



un riconoscimento del diritto del cittadino di disporre dei propri dati per-
sonali, cosi come egli ha il diritto di disporre liberamente del proprio
corpo.

All’arbitrio di chi detiene abusivamente in prigionia una persona, corri-
sponde infatti l'arbitrio di chi detiene, senza la dovuta autorizzazione,
quella che si vorrebbe chiamare la «identita informatica» di una persona,
cioé l'insieme dei dati, che consentono di ricomporre I'immagine morale
della sua personalita (della quale possono entrare a far parte anche elementi
d’ordine biologico, come predisposizioni per malattie ereditarie, malforma-
zioni fisiche, tare psichiche e turbe sessuali); i quali dati, raccolti, memoriz-
zati ed elaborati in un calcolatore elettronico, diventano — a differenza di
quelli riportati su una comune scheda segnaletica — immediatamente acces-

sibili e diffusibili.

7. — La difesa del diritto della persona alla riservatezza della sua vita pri-
vata, che qualche teorico ha ritenuto un bene giuridico naturale, un diritto
innato, al pari del bene della vita o di quello dell’integrita fisica, non & stata
riconosciuta in ogni tempo: & anzi opportuno ricordare, che fino ad ieri
esso non valeva per gli schiavi, né per gli internati nei campi di concentra-
mento. E se risaliamo all’altro ieri, esso non valeva certo dinanzi ai tribunali
dell'Inquisizione, e nemmeno dinanzi agli altri, che hanno giudicato in
tempi di persecuzione religiosa. E un diritto, che & il frutto tardivo e deli-
cato della civilta moderna, il risultato di un lungo e periglioso conflitto tra
forze opposte nella stessa coscienza umana, I'affermazione di una vittoria
tutt’altro che sicura per sempre. Infatti lo stesso diritto incontra, nella so-
cieta informatica contemporanea, nuove difficolta sconosciute alle eta pre-
cedenti.

La societa informatica, per definirla in una maniera compendiosa, ¢ quella
in cui lo sviluppo dell'informazione ha assunto tale rilevanza, da costituire
un settore autonomo dell’economia, il settore quaternario; giacché anche
I'informazione & diventata una forma di produzione di un bene di consumo
di massa, una merce quantificabile, un elemento artificiale necessario alla
vita umana per essere tale, giacché essa sostituisce la comunicazione istin-
tuale ormai perduta ed irrecuperabile. La dimensione acquisita dall’infor-
mazione di massa & contrassegnata dall’uso dei mass-media, ultimo e pid
potente dei quali & il calcolatore elettronico: il quale, concepito in origine
come uno strumento di calcolo, va oggi considerato come uno strumento di
informazione diffusa, e potrebbe mutare la sua denominazione appunto in
quella di «informatore elettronico». Esso comporta uno sviluppo impetuoso
ed imprevisto in un campo della conoscenza umana, che gli consente di
prender posto accanto agli «strumenti di controllo audiovisivo» di cui par-
lava George Orwell nel suo romanzo 1984 come condizionatori della co-
scienza in una societa futura; ma ormai al 1984 ci siamo assai vicini, e pos-
siamo constatare che la societad dellinformazione, continua ed occulta, si
pud realizzare come societd informatica.
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8. — L’invasione tecnologica della vita privata con i computers avviene in
una forma nuova rispetto a quella dei mezzi audiovisivi, che stabilivano
comungque un rapporto diretto tra sorvegliato e sorvegliante. L’informazione
automatizzata ha un carattere astratto; essa non ¢& affidata alla memoria di
un singolo individuo e nemmeno & custodita in un armadio colmo di fasci-
coli; ma l'informazione, per essere recepita ed elaborata in un calcolatore, &
stata convertita in una serie di impulsi elettrici, che fanno parte di un pro-
gramma elettronico. Si dird che & pur sempre necessario un supporto, un
insieme di nastri o rulli o dischi magnetizzati, che corrispondono ai fascicoli
d’una volta; ma la informazione non & contenuta in essi, come lo era dentro
le copertine dei fascicoli; essa acquista espressione e significato solo attra-
verso lattivita dell’elaboratore, programmata in un certo linguaggio elettro-
nico. Ora, ed & questo il punto, I'informazione pud essere trasmessa, dif-
fusa, moltiplicata senza un intervallo percepibile 0 comunque apprezzabile
di tempo e senza limitazioni di spazio, come un puro pensiero; e se viene
richiesta e concessa, non si fa in tempo a riformularla, a fermarla o a cor-
reggerla, giacché essa risulta dal dialogo fra 'utente e il computer, che av-
viene in forma diretta, senza intermediari, in maniera ch’era una volta addi-
rittura inconcepibile. In questo senso si & definita «astratta» I'informazione
ricevuta attraverso il calcolatore elettronico; 'utente & come se interrogasse
non un’altra persona, ma se stesso, facendo ricorso ad una protesi elettro-
nica della memoria e dell’intelletto come facoltda combinatoria delle idee.

Chi si serve del calcolatore compie, letteralmente, una operazione di intelli-
genza artificiale, beninteso meccanica e non creativa. Il dialogo con la mac-
china non ha un interlocutore; e percid, come ho osservato in altra occa-
sione, I'uso di un programma elettronico costituisce una zona di interme-
diazione, che con la sua apparenza di insensibilita, di oggettivita, di indiffe-
renza tecnica, aumenta il valore di affidamento, il peso di credibilita delle
rilevazioni. E lo stesso processo psicologico che si verifica quando I'utente
paga la bolletta di un servizio automatizzato, il cui costo viene calcolato con
I’elaboratore elettronico; si & rassegnati in anticipo a pagare la somma ri-
chiesta, perché il responsabile del conteggio non & un ragioniere ma & una
macchina, ritenuta neutra ed infallibile. Le informazioni accumulate in un
calcolatore rappresentano percid una minaccia pitt grave della «informa-
zione confidenziale» del passato, perché il potenziale dell’effetto psicologico
¢ pit elevato.

9. — Come si & gia in precedenza accennato, il problema della tutela della
riservatezza non riguarda pil soltanto, nel mondo d’oggi, l'individuo, il sin-
golo cittadino, la persona umana gelosa della sua vita privata. E vero che
lespressione di #ight to privacy, largamente accolta da quando essa venne
enunciata nel 1890 da Samuel Warren per coprire di riserbo la vita dispen-
diosa e lussuosa che conduceva dopo esser divenuto genero del senatore
Bayard, continua nell’'uso corrente ad essere riferita alla protezione della
vita intima. Su questo punto, si pud peraltro osservare che molte cose sono
cambiate nel corso degli ultimi cento anni. Secondo il citato Warren ed il
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suo collega avvocato Louis Brandeis, coautori del famoso articolo apparso
sulla «Harvard Law Review», il right to privacy consisteva soprattutto nel
diritto to be let alone, di esser lasciato solo, e cioé in pace; ma questo jus
solitudinis, che pure & stato sostenuto anche da un fine giurista come Pietro
Rescigno, ¢ oggigiorno soggetto ai condizionamenti, alle restrizioni, persino
alle violazioni autorizzate che caratterizzano la societd di massa in cui vi-
viamo. Al principio della riservatezza, com’era concepito in una societa
fortemente individualistica di tipo liberale, si oppone il principio dell’in-
formazione pubblica di uno Stato sempre pit gravato di oneri sociali, e il
confine tra i due principi non & rigido, ma fluido e talora incerto; perché
I'individuo in una societa di massa non pud pit pretendere di rinchiudersi
in se stesso, di non pagare il costo sociale della sua esistenza.

Nella societa informatica il problema della riservatezza riguarda perd gli
stessi programmi elettronici: i quali possono avere per contenuto dati d’in-
teresse personale, ma anche d’interesse « privato» perché si riferisce ad una
iniziativa, ad una invenzione, ad una impresa, che possono essere definite
private senza essere strettamente personali; o un contenuto, che puo essere
di interesse pubblico, e che va difeso dal pericolo di venire a conoscenza
dei privati, come i segreti di carattere militare.

L’interesse preminente del legislatore resta pero ancora rivolto alla prote-
zione dei dati di carattere personale; e 'esempio piu recente & quello of-
ferto appunto dalla convenzione del Consiglio d’Europa, che comprende 23
articoli suddivisi in numerosi paragrafi. Bisogna perod osservare, che trattan-
dosi di uno strumento di accordo internazionale, il testo della convenzione
¢ dedicato anche al problema del flusso transfrontaliero dei dati, e alle que-
stioni di garanzia giuridica dei cittadini che si trovano all’estero. Al princi-
pio della riservatezza dei dati personali viene contrapposto il principio della
piena liberta di trasmissione dei dati da uno Stato all’altro: con il rischio,
che il flusso venga diretto anche verso un «paradiso dei dati», come si po-
trebbe chiamare in analogia al «paradiso fiscale», e cioé un paese in cui
non si sia sottoposti a controlli e restrizioni come negli altri. Considerata da
questo punto di vista, la questione della riservatezza si presenta in termini
paradossali: dove c’¢ tutela della riservatezza sui dati personali, manca in-
vece quella sui programmi; e mancando quest’ultima viene a mancare anche
laltra. Fard un esempio, che se non & proprio rispondente al caso in que-
stione, é pero indicativo del paradosso. C’¢ un paese dell’Europa orientale,
che si serve per la prenotazione dei viaggi in aereo di un sistema informa-
tico gestito da una agenzia oltre Atlantico, non disponendo in proprio del-
|attrezzatura richiesta. Avviene pertanto che i viaggi in aereo degli uomini
politici di quel paese siano conosciuti, per le loro date e destinazioni, me-
glio all’estero di quanto lo siano in casa.

10. — Un altro problema che si presenta subito ad un esame della conven-
zione, é il fatto che in essa non si faccia distinzione fra settore privato e
settore pubblico nella gestione dei dati e relativa protezione della riserva-
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tezza. Eppure lo stesso Consiglio d’Europa aveva tenuto distinti in prece-
denza i due settori: una prima risoluzione del 26 settembre 1973 (n. 22)
riguardava la protezione della vita privata delle persone fisiche riguardo alle
banche dei dati elettroniche nel settore privato, e la successiva, votata un
anno dopo il 20 settembre 1974 (n. 29), riguardava invece il settore pub-
blico. Entrambe sono confluite ora nell’'unica convenzione, approvata que-
sta il 22 settembre 1980 (n. 28), nel cui titolo il termine «persone» non &
pilt accompagnato dall’aggettivo «fisiche», ma si tratta sempre e solo di
persone fisiche o individui, come chiarisce il testo.

Si richiama ['attenzione sulle due questioni, che il documento comporta. La
distinzione fra settore privato e settore pubblico, che & la prima delle due,
corrisponde infatti a due forme diverse di disciplina giuridica dei rapporti
fra cittadini, che implicano anche due diversi criteri di regolamentazione
della tutela della riservatezza. Anzi, si potrebbe parlare di tre criteri: uno
privato; uno amministrativo; uno politico. Giacché & inutile nascondersi
dietro un dito: si sa che in ogni Stato moderno esistono servizi di spionag-
gio, controspionaggio, polizia politica e polizia specializzata (per esempio,
nella lotta antidroga); servizi che si valgono di elaboratori elettronici per la
raccolta di dati personali con un criterio diverso tanto da quello delle agen-
zie private quanto da quello degli uffici pubblici. Comunque, & opportuno
distinguere la gestione privata degli elaboratori, dalla gestione pubblica; e
sarebbe auspicabile, che vi fosse una forma di controllo riservato sui servizi
segreti, i cui schedari elettronici sono certo riservatissimi.

L’altra questione & quella della distinzione fra persone fisiche e persone giu-
ridiche, che richiede anch’essa diversita di criteri di controllo. Vi sono tut-
tavia dei casi, in cui la privacy di una ditta non & meno bisognosa e merite-
vole di tutela di quella di un individuo, e non soltanto per motivi econo-
mici; e si pensi anche in questo caso alle conseguenze che possono derivare
da un flusso transfrontaliero incontrollato. E vi & inoltre il problema della
mancata tutela giuridica del bene informatico rappresentato da un pro-
gramma (software), che non si pud brevettare come un modello di calcola-
tore (hardware). 1l problema della protezione dei dati, e quella dei metodi
di elaborazione, ha dunque una sua articolazione complessa, che tocca di-
versi aspetti dell’esperienza giuridica, e costituisce ormai un insieme coe-
rente, che si pud designare col nuovo termine di diritto dell’informatica.

NOTA BIBLIOGRAFICA

La letteratura sull'argomento trattato & assai vasta; essa viene registrata, sin dal
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