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1. INTRODUZIONE

Lo sviluppo sempre pit rapido delle tecnologie informatiche, ormai diffusa-
mente impiegate in ogni settore della societd ha determinato un enorme mu-
tamento anche nelle metodologie di lavoro utilizzate nell’ambito della ricerca
scientifica. La possibilita di accedere a un'immensa quantita di dati, nemme-
no paragonabile a quella che pud recuperarsi utilizzando i tradizionali meto-
di manuali, sebbene qualche volta determini per gli utenti una certa ridon-
danza, a scapito della qualitd, costituisce tuttavia una vera e propria rivolu-
zione che interessa tutto il mondo della ricerca, dalle componenti umanistiche
a quelle tecniche.

Le basi di dati, sia fattuali che di tipo bibliografico, sono ormai un utile
supporto per un approccio sistematico e scientificamente valido a qualsiasi
settore di studio [1].

In questo lavoro verranno affrontati i temi relativi ad una tipologia precisa
di informazione, quella bibliografica, nell’ambito della quale vennero com-
piute le prime sperimentazioni informatiche, Fu proprio nella redazione di
cataloghi, indici e bibliografie, in genere distribuiti solo nella tradizionale
forma a stampa, che si verificd inizialmente la validitd delle nuove tecniche [21.

L’evoluzione dei metodi impiegati nella gestione automatica dei documenti
ha costituito la base per il passaggio successivo, volto a rendere direttamente
disponibile in linea I'informazione bibliografica. Tale sviluppo ha condotto
la maggioranza delle imprese bibliografiche ad abbandonare progressivamen-
te la diffusione a stampa a vantaggio della distribuzione on-line [3] [4].

Attualmente I'esperienza pitt diffusa e utile sembra essere quella di una ge-
stione dell’informazione bibliografica piti attenta alle nuove prospettive, per
quanto riguarda la distribuzione, che pud essere a stampa, su supporto ma-
gnetico (mainframe o PC), su CD/ROM o tramite sistemi videofex.
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2. BASI DI DATI: PROSPETTIVE DI SVILUPPO

I sistemi si gestione di basi di dati attualmente disponibili possono raggrup-
parsi in due grandi categorie comprendenti, da un lato, i cosiddetti Dats
Base Management Systems, che trattano dati prevalentemente formattati, e,
dall'altro, i sistemi di gestione di dati di tipo testuale, gli Information Retrie-
val Systems [3].

Il primo gruppo, in continua evoluzione a partire dagli anni *70, attualmen-
te, dal punto di vista architetturale, si presenta in tre tipologie diverse: ge-
rarchica, reticolare, relazionale.

Sorvolando in questa sede sulle peculiarith di ciascun modello, interessa in-
vece sottolinearne alcune caratteristiche comuni, che possono identificarsi
sostanzialmente nella possibilitd di gestire dati formattati e prevalentemente
orientati zlle applicazioni, pili che all’'utente. Da qui il loro prevalente utiliz-
zo nell’ambito delle classiche applicazioni gestionali, ove la struttura del DBMS
¢ nota solo al programmatore. L’ultima generazione, tuttavia, quella dei data
base relazionali, consente 'utilizzo di vari strumenti, per la ricerca e la visua-
lizzazione dei dati, facilmente gestibili anche da utenti non specialisti.

I sistemi di information retrieval si sono invece sviluppati in ambienti total-
mente diversi ¢ cid & facilmente comprensibile considerando la natura dei
dati trattati, che risultano essere di tipo prevalentemente testuale.

Essi hanno avuto diffusione come sistemi di documentazione automatica e,
quindi, in applicazioni quali I'interrogazione di basi di dati fatruali e biblio-
grafiche, attraverso terminali locali o reti di telecomunicazione.

Lo sviluppo della microelettronica, d’altra parte, ha determinato enormi mu-
tamenti nei sistemi di elaborazione e di comunicazione, in ordine sia alla
qualita che ai costi. I gestori dei sistemi di telecomunicazione, sostituendo
apparati elettromeccanici con sistemi elettronici hanno favorito la diffusione
di stazioni di lavoro intelligenti, dotate di capacita di elaborazione ¢ di me-
morizzazione, in grado di comunicare sia fra loro, in reti locali, sia con
i grandi centri di elaborazione, attraverso reti pubbliche che supportano dati
¢ immagini, oltre che voce.

Si & consolidata frattanto la consapevolezza che i dati, per rispondere ad
un’utenza pill ampia, devono presentatsi sotto varie forme: testo, numeri,
grafici e voce. La nuova prospettiva & quindi quella di un’informazione inte-
sa in senso lato e comprensiva di dati di tipo formattato, testuale, grafico
e vocale.

Tali sistemi non possono essere organizzati secondo le architetture utilizzate
per la gestione dei Data Base Management Systemss, per i quali sono necessarie
strutture di accesso ai dati basate su chiavi predefinite. Per applicazioni di
questa natura risultano pitt funzionali i sistemi di information retrieval, adatti

a ricercare in modo piu libero informazioni di tipo testuale, numerico e gra-
fico [6].
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5i prefigura allora una rete informativa integrata che consente di utilizzare
al massimo le potenzialita degli strumenti e delle tecnologie attualmente a
disposizione.

Attraverso i grandi elaboratori si avra la gestione del patrimonio informativo
secondo i criteri tradizionali, contemporaneamente, utilizzando I'informatica
personale, decentrata ed accessibile, si arricchiranno le potenzialita del siste-
ma informativo.

Gli utenti dotati delle stazioni multimedia (in grade di gestire contempora-
neamente dati di varia natura e dotate di una sufficiente ed autonoma capa-
cith di elaborazione) potranno infatti accedere alle informazioni di proprio
interesse, definite strategie di ricerca personalizzate, rielaborare I'informa-
zione reperita e quindi renderla disponibile secondo una domanda che divie-
ne sempre pill specialistica.

Gli sviluppi in questa direzione sono molto interessanti e seguire I'evoluzio-
ne di tali tecnologie & imprescindibile per quanti sono impegnati nel campo
dell’informazione.

Anche nel settore delle basi di dati bibliografici si prefigurano notevoli pos-
sibilita applicative che consentono Putilizzo dell'informatica personale per
la gestione di intere basi di dati o di sezioni particolari di esse, destinate
ad utenze diverse.

3. DALLE BIBLIOGRAFIE TRADIZIONALI Al SISTEMI INFORMATIVI MULTIMEDIA

3.1. La documentazione bibliografica su mainframe: un’esperienza

L’evoluzione dei sistemi di documentazione automatica ha consentito di av-
viare presso I'Istituto per la documentazione giuridica del CNR una speri-
mentazione su una base di dati bibliografici in materia d’informatica giuridi-
ca e di diritto dell’informatica.

La Bibliografia internazionale d'informatica e diritto attualmente viene distri-
buita sia in forma tradizionale (su carta), una volta 'anno, come numero
speciale della rivista internazionale «Informatica e diritto», sia come archivio
in linea, attraverso le reti telematiche della Corte di Cassazione e della Ca-
mera dei Deputati.

Con riferimento alla destinazione, la Bibliografia si presenta orientata verso
un tipo d’utenza in senso lato scientifica e il pitt possibile internazionale.
Infatti le fonti utilizzate riguardano varie aree peografiche, alla raccolta e
segnalazione dei dati lavorano anche centri stranieri e, infine, la stessa sele-
zione del materiale & fatta tenendo conto di interessi scientifici o applicativi
che non abbiano tilevanza esclusivamente locale. La Bibliografia & elaborata
e fotocomposta automaticamente,
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Per quanto in particolare riguarda la versione a stampa, I'integrazione fra
elaborazione e fotocomposizione permette d’ottenere stampati forniti di tut-
ti i requisiti grafici ed editoriali atti a renderne agevole la lettura; pratica-
mente sono disponibili tutti i segni di scrittura delle principali lingue (carat-
teri speciali, accenti, ecc.), 1 caratteri tipografici corrispondenti ai vari stili
(tondo, corsivo, chiaro, neretto, ecc.) € una grande varietd di tipi d’impagi-
nazione.

I dati raccolti per la pubblicazione della Bibliografia internazionale d’informa-
tica e diritto vengono regolarmente immessi in un archivio elettronico deno-
minato BID, dalle iniziali dei termini di cui si compone il titolo in italiano
della bibliografia stessa. Attualmente la consistenza dell’archivie & di oltre

20.000 documenti, con un incremento medio annue di 2.500 unith bibliogra-
fiche.

Periodicamente I'Istituto per la documentazione giuridica fornisce ai Centri
elettronici della Corte di Cassazione e della Camera dei Deputati una copia
del nastro magnetico contenente i dati gid pubblicati nella bibliografia a
stampa.

Com’e noto, la memorizzazione delle informazioni pud avvenire secondo mo-
dalitd d'indicizzazione diverse: sono configurabili, infatti, un'indicizzazione
a linguaggio artificiale (basata su parole chiave atte a identificare il contenu-
to del documento e apposte nella fase di preparazione dell’isput) e un'indi-
cizzazione a linguaggio naturale (c. d. indicizzazione a fall text, per cui ogni
patola contenuta nel testo funge da chiave autonoma d’accesso). Ciascuno
di questi due metodi presenta perd degli inconvenienti per ovviare ai quali
sono statl messi a punto sistemi intermedi che utilizzano linguaggi di tipo
misto.

Nell’archivio BID la memorizzazione dei documenti & stata effettuata ap-
punto secondo una tecnica d'indicizzazione a linguaggio misto, che consente
d’utilizzare, ai fini def reperimento, tanto il linguaggio naturale dell’abstract
quanto quello artificiale dei descrittori assegnati alle singole uniti bibliogra-
fiche.

I dati sono gestiti coi sistemi di memotizzazione e reperimento automatico
Fmp 2, nella rete collegata col Centro elettronico della Corte di Cassazione,
e Stamrs/Aquarius in quella della Camera dei Deputati [7] (fig. 1).

3.2. La documentazione bibliografica su personal computer: un progetfo

Lo sviluppe dell’informatica personale e della tecnologia del videodisco e
le sempre pilt numerose applicazioni dell’intelligenza artificiale hanno arric-
chito le potenzialith del sistemi informativi.

Gl utenti di carattere professionale che si sono rivolti all’informatica perso-
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nale per la soluzione di problemi interni di tipo prettamente informativo
efo gestionale, sono, in genere, interessati anche all’accesso a particolari basi
di dati; le stesse considerazioni valgono anche pet le strutture pubbliche
che, utilizzando le macchine gik in loro possesso, con incrementi di software
e hardware relativamente limitati, avviano attivith di interrogazione di basi
di dati in linea, molto utili per la gestione interna o come supporto alla
ricerca [8].

E appunto per dare una risposta a tali esigenze che & allo studio un progetto,
riguardante la Bibliografia d’informatica e diritto, volto a rendere disponibili
i dati bibliografici su pitt supporti.
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3.2.1 L'acquisizione dei dati

La prima parte del progetto riguarda I'acquisizione dei dati. I produttori
delle unita bibliografiche - i centri di spoglio internazionali - forniscono
i dati direttamente su dischetto, utilizzando i personal computers a propria
disposizione. Le unitd bibliografiche cosl acquisite vengono elaborate elet-
tronicamente, predisposte per la fotocomposizione e successivamente, hanno
vari tipi di output: uno su nastro magnetico, destinato agli host computers,
uno su pellicola, destinato alla stampa, uno su floppy disk, destinato alla
nuova tipologia di utenza individuata e un ultimo su compact disk.

Un'organizzazione di questo tipo comporta notevoli vantaggi in termini di
tempo, infatti viene superata la fase di riacquisizione dei dati per I'elabora-
zione elettronica, a partite dal modulo bibliografico dattiloscritto. Si ottiene
pertanto un notevole ridimensionamento dei costi di produzione, spesso mol-
to elevati per le imprese bibliografiche.

Un altro elemento importante & il consistente miglioramento della qualita
del lavoro derivante dall’acquisizione automatica dei testi.

Potrebbe sorgere qualche difficoltd qualora non tutti i Centri di spoglio si
dotassero della strumentazione adatta al nuovo ciclo produttivo e non fosse-
ro quindi in grado di fornire il materiale su supporto magnetico. Questa
eventualitd potrebbe, in effetti, verificarsi, data la diversa natura organizza-
tiva dei Centri di spoglio relativi alle varie aree geografiche.

Per superare questa difficoltd pud essere di supporto la nuova tecnologia
degli scanners ottici (OCR: Optical Character Reader) che, a differenza degli
scanners di immagini, interpretano i punti che digitalizzano e li riconducono
a caratteri alfanumerici, Gli scamners di immagine si limitano a trasformare
linformazione in una matrice di punti, senza indagare se si tratti di testo
o di immagine. Gli scanners di testo, invece, trasformano il testo in una
sequenza di caratteri ascil. Grazie all’utilizzo dei sistemi di scansione Jaser
e della tecnologia ICR (Intelligent Character Recognition) si ottengono risultati
di qualita {9].

Facendo uso di un software ad intelligenza artificiale, il sistema ha la capaci-
ta di apprendete varie fonti di caratteri e di prendere decisioni mediante
un processo di ricerca delle caratteristiche, che consiste in un’analisi delle
particolaritd geometriche e topologiche del carattere e nel loro successivo
confronto con quelle gid acquisite in memotia.

I sistemi disponibili sul mercato garantiscono una bassa percentuale di errore
e un intervento marginale dell’operatore,

Il loro costo & contenuto e il loro impiego nella fase di acquisizione dei
dati bibliografici a partire dal modulo dattiloscritto risulta economicamente

utile e soddisfacente sotto Paspetto qualitativo [10].
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3.2.2. La diffusione dei dati

Relativamente alla diffusione dei dati ho gia accennato che la nuova struttu-
ra organizzativa del ciclo di lavoro prevede, oltre agli strumenti gid speri-
mentati da anni all'interno della redazione bibliografica (nastro magnetico
¢ pubblicazione a stampa), I'avvio di nuove procedure che consentano di
rendere disponibile il matetiale bibliografico su floppy disk, mediante la crea-
zione di un servizio di invio, sia degh aggiornamenti della base di dati,
sia di bibliografie personalizzate (fig. 2). -
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Fig. 2 Organizzazione dell'aftivith bibliografica.

A questo punto giova fare un'osservazione relativamente all’evoluzione del
ruolo dei curatori di una bibliografia. E evidente infatti che essi, da produt-
tori dell’informazione, diventano, in una qualche misura, anche intermediari
dell’informazione stessa. La loro funzione assume un’ulteriore connotazione,
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ossia quella di consulenti deila base di dati, con la finalitd di predisporre
prodotti differenziati per 'utenza, sia relativamente ai contenuti, che al for-
mato dell'informazione (a stampa o su supporto magnetico),

Gli sviluppi in campo informatico in questi ultimi anni hanno permesso di
mettere a punto tecniche particolari che consentono vari interventi sulle basi

di dati [11].

Mi riferisco ai programmi di interfaccia, pill 0 meno amichevole, per accede-
re e consultare basi di dati e quindi di trasferire localmente i risultati delie
ricerche effettuate [12], [13].

Dopo aver elaborato una particolare strategia, I'utente pud facilmente me-
morizzarla sul proprio personal computer, a prescindere dal collegamento con
I'host presso il quale sono disponibili i dati. Tale strategia pud subire vari
aggiustamenti, anche per stadi, ed & comunque disponibile in modo perma-
nente.

3.2.3 L’operazione di downloading: metodi e problemi

Una volta che stano stati reperiti sulla base di dati i documenti d’interesse
si pud procedere all’operazione di dowloading, che consiste nel trasferimento
su hard disk o su floppy disk del materiale ricavato dalla ricerca.

Il problema, di tipo prettamente tecnico, che pud venire a determinarsi &
connesso all’organizzazione del documento che, presumibilmente, non ha un
formato che possa essere gestito direttamente dall’'utente che disponga di
un PC. Si pone pertanto la necessitd di lavorare sulla struttura del record,
di riformattare cioé i dati, conferendo loro un formato che possa essere
gestito localmente su un PC.

Per quanto riguarda la successiva elaborazione dei documenti cosi reperiti,
possono essere individuati vari tipi di intervento, che vanno dall’eventuale
eliminazione dei documenti giudicati non pertinenti, all’esclusione di loro
intere sezioni, all’apposizione di informazioni aggiuntive provenienti da altre
fonti.

Una volta individuato lo strumento pitt utile alle proprie esigenze — il mer-
cato propone interfacce che permettono I’accesso soltanto a particolari basi
di dati, interfacce che consentono il collegamento con un solo host computer
e interfacce generalizzate - si delineano varie prospettive di sviluppo.

Emerge allora un nuovo profilo anche dei gestori degli bost computers presso
cui le basi di dati risiedono; essi devono infatti essere attenti allo sviluppo
tecnologico e pronti a confrontarsi in maniera feconda con una domanda
via via pit specialistica o, comunque, con un’utenza sempre pitt vasta, forni-
ta di strumenti propri per 'accesso all'informazione.

Interessante si delinea lo sviluppo di procedure pitt amichevoli (user friendly)
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per I'utente, che vanno dalla semplificazione delle procedure di ricerca delle
informazioni ad una maggiore compatibilith tra i vari servizi, fino alla loro
integrazione, per ottenere un’informazione pili esaustiva [13], [14].

Relativamente al processo di downloading fin qui illustrato, & necessario ac-
cennare 2 qualche difficolta di tipo giuridico che il ricorso a questa tecnica
pud far sorgere.

La prima conseguenza giuridica che viene a determinarsi, qualora non vi
siano accordi precisi fra 'utente e il distributore della base di dati, & il
reato di violazione del diritto d’autore.

Una problematica analoga, d’altra parte, si pone a proposito dei servizi di
fotocopiatura, in relazione ai quali il reale possessore del materiale non sa,
in effetti, se e quando il suo prodotto sia sottoposto a fotocopiatura.

Anche il distributore delle basi di dati si trova in una situazione simile,
a meno che, da parte dell’'utente, non giunga la richiesta di un formato
particolare di dati da cul si possa risalire ad un’eventuale operazione di dows-
loading.

In genere si pud avere un’informazione precisa relativamente alla quantit
dei recotds reperiti da un utente, ma certamente non si avra nessuna indica-
zione riguardo all’'uso che del materiale reperito viene fatto (stampa, sola
lettura a video o downloading) [15].

Considerare problemi di tale natura & certamente importante e costituisce
oggetto di diritto dell'informatica, non di meno ritengo che vada dato il
giusto peso anche agli sviluppi in senso positivo che il ricorso a tale tecnica
determina e che potrebbero, a lungo termine, rivelarsi convenienti per gli
stessi distributori delle basi di dati.

E indubbio che, al momento in cui rielabora P'informazione reperita, linter-
mediario vi aggiunge valore, la personalizza infatti per I'utente che gliene
ha fatto richiesta. Ne consegue una maggiore soddisfazione da parte del ri-
chiedente, quindi un reale utilizzo della base di dati grazie a strumenti pen-
sati e costruiti per rispondere solo a particolari esigenze.

Rispetto all'osservazione secondo la quale la diffusione delle tecniche di down-
Ipading comporterebbe una drastica riduzione delle richieste d’informazione
in collegamento diretto con 1'bost compater, si pud obiettare che, comunque,
la necessita dell’aggiornamento costringerebbe l'utente a periodici collegamenti,

Indipendentemente da tutto questo, & utile fare una considerazione. Le basi
di dati esistenti sono ormai numerosissime, molto ben strutturate e, dati
gli sviluppi registrati negli ultimi anni per quanto riguarda I'interfaccia con
Putenza, di relativa facile consultazione. E altresi un dato sicuro, rilevato
da analisi condotte presso ricercatori di varie discipline, che 'uso dell’infor-
mazione in linea occupa tutt’altro che un ruolo fondamentale nella metodo-
logia della ricerca scientifica.
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Molti studi sostengono che le cause di questo deludente impatto dell’irfor-
mation. retrieval sulla comunitd scientifica internazionale devono imputarsi,
sia a una sorta di resistenza alla tastiera, sia al disagio costituito dalla rile-
vanza dei costi per il collegamento con Vhost computer [16].

Nell’interesse dei produttori di basi di dati, e in generale degli operatori
del settore, & quindi essenziale lo sviluppo di tecniche volte ad integrare
i metodi gid sperimentati di interrogazione in linea con quelli studiati per
la riorganizzazione in sede locale dei dati reperiti.

L’approfondimento delle ricerche su tali direttrici consentird I'instaurarsi di
un diverso rapporto fra I'utente e la fonte informativa e la garanzia di un
teale uso di risorse troppo spesso sottoutilizzate.

In questa ottica gia si prefigurano alcune soluzioni, In primo luogo, gli utenti
potrebbero pagare una tariffa pit1 alta per record, quando compiono I'opera-
zione di downloading (naturalmente questo pud rivelarsi utile solo nel caso
in cui venga apertamente dichiarata I'intenzione di utilizzare tale funzione).

Un’altra proposta riguarda i gestori degli host computers che, considerando
tutti gli utenti in grado di effettuare il downloading, potrebbero operare de-
gli aggiustamenti sulle tariffe, a rischio, tuttavia, di reazioni negative da
parte dell'utenza comune non interessata a tale tipo di risorsa.

Un'ulteriore soluzione, infine, potrebbe essere data da una regolamentazione
per contratto del downloading, su pagamento di una tariffa [17] (fig. 3).
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Fig. 3 Sviluppo.
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3.3. La nuova frontiera: il CD-ROM

Lo studio di nuove strategie di distribuzione dei dati non pud prescindere
dall’analisi della tecnologia dei videodisco, lo strumento attraverso cui ven-
gono superati gli attuali limiti di memorizzazione dei supporti informatici
e che pud essete utilmente impiegato per basi di dati di grandi dimensioni [18].

Il CD (Compact Disk) per applicazioni informatiche si presenta come stru-
mento realmente innovativo nel settore delle memorie di massa.

Sono state individuate tre tipologie diverse di CD, a sola lettura, a scrittura
unica, a lettura e scrittura. I primi possono essere soltanto letti dall’utente,
i secondi consentono una sola memorizzazione, gli ultimi si possono utilizza-
re come qualsiasi floppy disk, ciod con registrazione dei dati e successiva
cancellazione. Attualmente sono disponibili quelli del primo tipo, i cosiddet-
ti CD-ROM {Compact Disk - Read Only Memory), dotati di memoria a sola
lettura, utilizzabili in collegamento con i personal computers. 1 dati sono me-
morizzati in formato digitale su dischi non cancellabili (drive write once),
dispositivi a sola lettura dove le informazioni, una volta registrate, non pos-
sono pil essere modificate [19].

Oltre ai CD-ROM, facilmente gestibili da un PC e da un lettore di dischi
¢ che consentono un utilizzo del tipo consumer (ad esempio una consultazio-
ne immediata, su strumenti facilmente accessibili, di grandi basi di dati)
sono gia disponibili i dischi WORM (Write Once Read Memory) che consen-
tono, attraverso un particolare tipo di drive, la scrittura e la relativa memo-
rizzazione di dati, ferma restando I'impossibility di cancellarli [20], [21].

La capacita di memorizzazione dei CD-ROM & enorme: 300.000 pagine dat-
tiloscritte in un dischetto di alluminio ricoperto di plastica dal diametro
di 12 c¢m. Sono gia disponibili lettori con I'interfaccia di collegamento ai
PC pit diffusi; & possibile pertanto la ricerca per piti chiavi, la costruzione
di correlazioni, l'estrazione di stralci di documenti da trattare con i word-
processors.

Tuttavia la caratteristica peculiare di questa tecnologia & la capacita di me-
motizzare non solo testi, ma anche grafici, figure, programmi, commenti
sonori e parlati. Il CD-ROM permette ciod di trattare i documenti multime-
diali, ossia i files che contengono informazioni sia di tipo binario (program-
mi) che asci (testi), sia di tipo grafico (immagini) che sonoro (musica o
patlato). Il soffware per la lettura di questi dischetti & naturalmente predispo-
sto per sincronizzare la presentazione dei vari tipi di informazione [22].

Questi cenni, per quanto rapidi, danno comunque la misura del carattere
rivoluzionario di uno strumento di questa natura: I'informazione elettronica
non si muove pitt sull’unica dimensione del testo in caratteri Asc, e quindi
I'interazione uomo-macchina pud giungere a livelli molto elevati [23].

1] mercato dei lettori sta crescendo notevolmente e quindi & possibile ipotiz-
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zare molte applicazioni, della natura pit varia, sulla base di uno strumento
cosi evoluto.

La spesa ancora relativamente cospicua per la realizzazione del muaster (il
disco con tutte le informazioni sul formato dei dati) si confronta con il costo
delle copie, che ha un andamento inversamente proporzionale alla loro quan-
tita. 11 problema della diffusione di questa tecnologia & connesso a quello
degli standard relativi: quanto maggiore sard il numero. degli utenti in condi-
zione di poter utilizzare il CD, compiendo solo pochi aggiustamenti sull’hard-
ware gia in proprio possesso, tanto pili questa nuova tecnologia avra la possi-
bilita di diffondersi nel metcato dell’informazione.

A livello mondiale le industrie relative al settore si sono volte alla definizio-
ne di una struttura logica che consenta di leggere il dischetto alla maggioran-
za dei PC.

Uno standard CD deve definire la struttura dei dischi, il formato e gli indi-
tizzi dei dati e i codici per la correzione degli errori. Gli standard che si
stanno diffondendo permettono ai produttori d’informazione, alle ditte di
software e alle case costruttrici di prodotti hardware, di iniziare a rilasciare
prodotti compatibili basati su CD-ROM. Uno standard che si affermi in bre-
ve tempo a livello mondiale consentira di creare dischi CD-ROM in un unico
formato, facilmente leggibile da calcolatori diversi per mezzo di drive e siste-
mi operativi differenti [20].

Lo sviluppo della tecnologia del videodisco permetterd ai produttori delle
basi di dati di curare il formato delle informazioni per rendetle pitt accessibi-
li e visivamente pid gradevoli agli utenti, grazie all'utilizzo delle funzioni
grafiche del CD (olire alle meno probabili, ma pur possibili applicazioni di
tipo sonoro). Inoltre, dotando il proprio prodotto di un soffware di ricerca
intelligente saranno in grado di fornire ad un utente PC le stesse prestazioni
di information retrieval evoluto attualmente disponibili, per basi di dati di
grandi dimensioni, soltanto su mainframe.

3.4, I sisterni hypertext

La tecnologia del videodisco, proprio per le sue caratteristiche descritte, &
di notevole supporto per la diffusione dei sistemi hypertext. Problemi connes-
si agli strumenti hardware disponibili e all’eccessiva occupazione di memoria
avevano impedito lo sviluppo di questi sistemi, basati su un’organizzazione
non lineare dei documenti [12], [23].

Un sistema hypertext & il supporto per avere su un video grafico ad alta
risoluzione I'informazione completa dei legami fra i possibili accessi ad essa.
(es.: in un’enciclopedia il riferimento da una voce ad un’altra ad essa collega-
ta). Viene creata infatti una rete di nodi (es.: documenti o parti di esso)
uniti fra loro da una serie di collegamenti (/inks) che consentono pill accessi,
di tipo gerarchico o orizzontale, all’informazione [24], [25].
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Le parti del documento che sono memorizzate nei nodi possono essere testi,
grafici, suoni o altri tipi di dati. I documenti possono essere letti attraverso
uno schermo interattivo e trattati mediante un editor. La rete dei links costi-
tuisce Funico. strumento che pud essere utilizzato per muoversi all’interno
del documento o fra documenti diversi. L’informazione contenuta in un no-
do e i legami fra nodi possono essere modificati, cosicché la struttura e
i contenuti dellipertesto possono variare dinamicamente [26].

Le basi di dati gestite secondo i sistemi di information retrieval sono costitui-
te dall'insieme dei documenti integrati dai cosiddetti dati ausiliari {parole
chiave, codici di classificazione, ecc.). Nei sistemi ipertesto la rete dei legami
che connettono i documenti ha la funzione che i dati ausiliari hanno nei
sistemi di information retrieval. Questi ultimi si basano su tecniche di reperi-
mento che consentono all’utente di avere una serie di documenti non classi-
ficati dal sistema che, in genere, li considera tutti allo stesso livello. Non
esiste, in realta, alcuno strumento che permetta di trattare una gerarchia
o dei legami orizzontali fra documenti.

I sistemi ipertesto invece collegano tra loro i documenti attraverso i Jinks
e li strutturano semanticamente.

Un problema che sorge per gli utenti & rappresentato da una certa difficolta
a seguire il filo logico dell’interrogazione, qualora si facciano percorsi che
prevedono l'utilizzazione di un gran numero di Zinks. Una mappa generale
che possa essere visualizzata & di supporto, in questi casi, per conoscere
in ogni momento la propria posizione ed avere il quadro complessivo del
sistema.

Un supporto di grande utilita nella costruzione di un sistema ipertesto &
un thesaurus relativo alla materia trattata nei documenti della base di dati.
11 thesaurus si configura per I'ipertesto come una rete di legami: ogni nodo
deila rete, corrispondente a un termine del thesaurus, & collegato a una serie
di documenti che sono pertinenti a tale termine [26]. La rete di legami del-
I'ipertesto & programmata per supportare le relazioni tipiche di un thesaurus:
relazioni di preferenza, di gerarchia e di associazione [27], [28].

3.5. Il servizio di accesso alle informazioni: il videotex

Nall'analisi dell’evoluzione dei sistemi informativi un cenno a parte va dedi-
cato alla tecnologia del videotex (in Italia Videotel) che, grazie ad uno svilup-
po esponenziale dell’'utenza, si avvia a diventare uno strumento molto inte-
ressante di diffusione delle informazioni.

Sono varie le cause che rendono il servizio videotex utile, a partire dalla
rete distributiva costituita dalla rete telefonica commutata, Ja pitt semplice,
capillare ed economica, fino al terminale, che pud essere il televisore dome-
stico. Le informazioni risiedono presso il database del Servizio e vengono
aggiornate o completate dai fornitori dell'informazione.
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La prestazione che risulta pilt utile a un servizio bibliografico che voglia
usufruire di sistemi videotex & la consultazione guidata di dati.

Lo sviluppo di questa tecnologia nell’ultimo decennio ha consentito la con-
nessione a sistemi informatici esterni (il cosiddetto gateway) e quindi I'acces-
so a molte applicazioni informatiche, sempre all’insegna, comunque, dell's-
serfriendliness, la caratteristica principale dei sistemi videotex.

In questo quadro di riferimento & fondamentale la funzione di commutatore
intelligente che viene ad essere svolta dal sistema centrale (Centro Master):
I'utente si collega alla banca dati di suo interesse e, da quel momento, tutta
la seduta viene seguita, sia per il trasferimento delle informazioni, che per
la scelta dei protocolli e 'applicazione delle tariffe.

Per quanto attiene al collegamento con banche di dati esterne, il videotex
prevede protocolli di scambio non pil orientati al blocco, ma al carattere,
molto liberi per quanto riguarda la sintassi d'utente e gli standard di presen-
tazione dei dati. Questi elementi di flessibilith sono molto utili per I'utente,
che & in grado cosl di accedere in modo personalizzato a banche dati che
adottino gli standard pitt diversi.

E rilevante, quindi, i ruolo che si prefigura per il videotex nel panorama
dei servizi telematici, per vari ordini di motivi: si tivolge ad un’utenza vasta
ed eterogenea, si presenta come rete di raccolta e distribuzione di altti servi-
zi e reti telematiche specialistiche, e inoltre aggiunge all'informazione delle
banche dati un notevole valore, grazie alla conversione automatica dei proto-
colli e alla struttura logica di guida all’accesso.

Un breve cenno all’architettura del sistema pud essere utile per comprender-
ne le potenzialita. Il centro della struttura & rappresentato dal Centro Master,
collegato ai vari Centri Satellite. 1| Centro Master gestisce la copia principale
del database Videotex, centralizza la gestione dell’utenza, elabora statistiche
e addebiti per 'uso del Servizio, controlla 'intero sistema e garantisce Palli-
neamento dei database dei vari Centri Satellite, centralizzando e ripercuo-
tendo il movimento dei dati (pagine, messaggi, ecc.) [29].

Il Centro Satellite ¢ 'elemento di erogazione del servizio, infatti consente
I'accesso al database, lo scambio di messaggi, la commutazione gateway, la
raccolta on-fine di statistiche e addebiti, oltre che I'aggiornamento del dats-
base da parte dei fornitori d’informazione.

4. CONCLUSIONI
La ricerca nell’ambito dei sistemi informativi e lo studio di nuovi metodi
di diffusione dell’informazione, utilizzando gli strumenti resi disponibili dal-

lo sviluppo tecnologico, stanno raggiungendo, in questi ultimi anni, notevoli
livelli di integrazione.
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L'esigenza piti immediata, attualmente, & quella di completare i sistemi clas-
sici di information retrieval, attraverso i quali & possibile accedere on-line
alle basi informative distribuite su reti di telecomunicazione, con I'informa-
tica personale,

Il terminale viene via via sostituito dal personal computer, che permette all’u-
tente un approccio piti funzionale e personalizzato 2l sistema, con la possibi-
lita di una rielaborazione dei dati reperiti e di riadattamento secondo le
proprie esigenze. '

I sistemi di accesso alle basi di dati, definiti interfacce intelligenti, si sono
sviluppati tenendo conto della domanda sempre piti diversificata dell'utente.

I documenti selezionati, trattati con le funzionality addizionali offerte dai
moderni sistemi di editoria elettronica, atrivano all’'utente finale con un no-
tevole valore aggiunto.

Per i produttori delle basi di dati e per i gestori degli host computers si
pone la necessith di adattarsi alle nuove regole dettate dalla diffusione del-
'informatica personale, predisponendo strumenti che sostituiscano o affian-
chino i sistemi gid consolidati.

E questo il quadro in cui si vanno sviluppando nuovi metodi di diffusione
dell'informazione, dal floppy disk al CD-ROM verso i sistemi informativi
multimedia, la cui caratteristica principale, assolutamente innovativa, & una
forte integrazione e un livello di comunicazione uomo-macchina altamente
trasparente, con elevata capacita di gestione di documenti e dati multimedia-
li [30], {311

Ringrazio il dott. Costantino Ciampi che ha impostato il progetto relativa-
mente all’archivio BID e ha seguito il suo sviluppo, suggerendone le direttrici.
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