Telematica e democrazia diretta
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La parola «democrazia» non sembra comprensibile se non & accompagnata
almeno da un aggettivo qualificativo nel quale si riassume un determinato si-
gnificato storico o si riflette una determinata ideologia.

Democrazia diretta, democrazia indiretta, democrazia occidentale, democra-
zia orientale, democrazia popolare, democrazia progressiva, democrazia plu-
ralista, democrazia liberale, democrazia sociale, democrazia di base, demo-
crazia moderna e democrazia antica sono alcune espressioni correnti®.

Al fini limitati del nostro assunto ci interessano particolarmente le espressio-
ni «democrazia diretta» e «democrazia indiretta o rappresentativas.

La prima come esercizio diretto del potere, fondato cioe sulla personale par-
tecipazione dei cittadini al governo della res publica. La seconda come un si-
stema di controllo e di limitazione del potere dei governanti fondato sui
meccanismi elettorali. Il nostro intento & di verificare I'asserto da piu parti
espresso che le nuove tecnologie (la telematica) consentono finalmente di at-
tuare la democrazia diretta. E implicito nell’avverbio «finalmente» una valu-
tazione negativa della democrazia rappresentativa,

Sono ricorrenti le critiche ai regimi di democrazia rappresentativa. Sul piano
politico da Rousseau a Pareto, da Marx a Lenin, la critica fondamentale &
che il principio di rappresentanza attua una confisca della democrazia a favo-
re di una minoranza o di una classe. Sul piano giuridico le critiche non sono
meno aspre: la rappresentanza & una finzione, I'eletto non rappresenta gli
elettori e I'assemblea degli eletti non rappresenta la nazione. La dicotomia
tra paese legale e paese reale, spesso evocata nella pubblicistica politica, sa-
rebbe uno degli effetti perversi di questa pseudorappresentanza.

E interessante notare che tali critiche non sfociano verso una richiesta di de-
mocrazia diretta ma tendono a delegittimare la detenzione del potere attuata
con il sistema di democrazia parlamentare a favore di altri «modi» di rappre-
sentanza,

Tutti i regimi politici contemporanei pretendono di fondarsi sulla sovranita
popolare, ma «Ce qui varie, ce sont les procédures, juridiques ou politiques, par
lesquelles cette autorité légitime est transmise du peuple a des étres réels. Selon
l'idéologie des régimes fascistes, la volonté authentique du peuple ne s'exprime
que par ['intermédiaire d'un homme, le Fiibrer, ou d'un Parti. Selon [I'idéologie
des régimes communistes, 'autorité légitime exprime la volonté du prolétariat, et

1. Cfr. G. SarToR1, Democrazia e definizioni, IV ed., Bologna, Il Mulino, 1976.

27



celle-ci a pour organe le Parti communiste. Quant aux régimes occidentaux, ils
prétendent que, le peuple étant souverain, les citoyens doivent choisir librement
entre les condidats a ['exercice du pouvoirs?.

Ma nuove critiche al sistema rappresentativo vengono anche da altre sponde.
Esse traggono alimento, come vedremo, dallo sviluppo delle nuove tecnolo-
gle. I mezzi informatici — si afferma - rimettono in causa la delega dei po-
teri e la nozione stessa di rappresentanza’. Lo sviluppo dei mezzi di comuni-
cazione e di elaborazione dell’informazione toglie una parte della loro utilita
e pertanto della loro legittimita alle istanze della rappresentanzat.

Ciononostante il principio della rappresentanza costituisce ancora oggi il de-
nominatore comune delle democrazie contemporanee. Vero & che, a parte le
motivazioni tecniche addotte in suo favore, su cui mi soffermerd pit oltre, il
principio della rappresentanza per varie cause si & venuto — se cosl si pud
dire - «democratizzando» nel corso della sua attuazione storica sia con Ial-
largamento progressivo del suffragio sia venendo a coabitare con alcuni isti-
tuti di democrazia diretta concepiti con un ruolo di integrazione o di sup-
plenza ovvero come correttivi delle distorsioni del sistema rappresentativo.

In tutte le critiche alla rappresentanza & implicito un concetto di fondo: la
«vera» democrazia & la democrazia diretta. Rousseau aveva posto la questio-
ne in questi termini: « Come & possibile essere soggetto ad un ordinamento e
nello stesso tempo rimanere libero»? E questa la domanda fondamentale alla
quale egli da risposta con il Contratto sociale’®. Posto che ogni uomo & nato
libero, nessun pretesto & valido per sottoporlo a vincoli senza il suo libero
consenso®. Il Patto sociale (ordinamento) che vincola tutti gli associati non
pud essere basato che sul consenso degli stessi?. Un tale patto «établit entre
les citoyens une telle égalité, qu'ils s'éngagent tous sous les mémes conditions et
doivent jouir tous des mémes droits... Tant que les sujets ne sont soumis qu’a de
telles conventions, il n'obeissent a personne, mais seulement & leur propre volon-
té» (R. liv. I, chap. IV),

2. R. Aron, Démacratie et totalitarisme, Paris, Gallimard, 1965, p. 56.

3. «Non ¢ fare opera di fantascienza pensare che su tutti i problemi importanti, grazie ai mez-
zi elettronici, i cittadini potrebbero essere consultati ogni volta che se ne avvertira 'esigenza.
Cosi 'uomo politico in quanto intermediario & destinato a scomparire a vantaggio di un altro
uomo politico di cui la televisione gia ci disegna la figura». D.M. CoTTERET, in «Rev. IBM -
Informatique» n. 8, 1973.

4. «L'’utilita degli intermediari politici pareva evidente in una societa in cui le comunicazioni
erano lente o limitate ed il potere centrale lontano.

Una societad moderna in cui il cittadino ha la televisione e la radio che I'informano di cid che av-
viene nella capitale, dove il governo, grazie soprattutto all’informatica, ha i mezzi tecnici di co-
noscere direttamente le realta locali, non avrebbe pili bisogno di rappresentanti». A. VITALIS,
Informatique, Pouvair et Libertés, Paris, Economica 1984, p. 125.

5. «Tel est le probléme fondamental dont le Contrat social donne la solution», J.J. Rousseau, Du
Contrat social, liv. 1, chap. VI.

6. «Tout homme étant né libre et maitre de lui-méme, nul ne peut sous quelques prétexte que ce
puisse étre, l'assujettir sans son aveu». 1p., liv. IV, chap. II.

7. «Le peuple, soumis aux lois, en doit étre l'auteur; il n’appartient qu'a ceux qui s'associent de ré-
gler les conditions de la société». Ip., liv. II, chap. VI.
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L’unanimita del consenso assicura la perfetta corrispondenza tra le singole
volonta (lz volonté de tous) e I'ordinamento (/z volonté générale) di modo che
«les engagements qui nous lient au corps social ne sont pas obligatoires que parce
qu’ils sont mutuels; et leur nature est telle qu’en les remplissant on ne peut tra-
vailler pour autrui sans travailler aussi pour soi» (liv. I, chap. IV).

I1 (supposto) patto originario (/e contrat primitif) non conosce oppositori sem-
plicemente perché, non aderendo, essi ne restano al di fuori (Ce sont des
étrangers parmi les citoyens — liv. IV, chap. II).

Ma un ordinamento la cui validita sia basata sul consenso permanente di tut-
ti i suoi membri & un ordinamento ideale®. Anzi «& completamente super-
fluo un ordinamento normativo che regoli il comportamento reciproco degli
individui, se & escluso a priori ogni conflitto tra I'ordinamento ed i suoi sog-
gettin®. )

1l passaggio dallo stato di natura alla vita associata comporta quindi un limi-
te alla liberta assoluta dell’individuo (la /iberté naturelle), ma & compensato
dall’acquisto della liberta civile!©.

Perché dunque il patto sociale non sia una vana formula «i/ renferme tacite-
ment cet engagement qui seul peut donner de la force aux autres, que quiconque
refusera d’obéir a la volonté générale y sera contraint par tout le corps: ce qui ne
signifie autre chose sinon qu’on le forcera a étre libre»'!. 1l problema & allora
come garantire il maggior grado di liberta individuale in una societa costitui-
ta, ossia in un ordinamento giuridico.

La sovranita, espressione della volonta generale, appartiene al popolo come
complesso corporativo. L’unico governo libero & una democrazia in cui tutti
i cittadini possano effettivamente prendere parte alle decisioni pubbliche
(formazione della volonta generale). Cido esclude ogni forma di
rappresentazione 2, Nel momento in cui il popolo si da dei rappresentanti,
esso non ¢ piu libero: « Le peuple anglais pense étre libre, il se trompe fort; il ne
l'est que durant ['élection des membres du Parlement; sitot qu’ils sont élus, il est
esclave, il n'est rien» (liv. 111, chap. XV).

8. «En effet, chaque individu peut, comme homme, avoir une volonté particuliére contraire ou dis-
semblable a la volonté générale gu'il a comme citoyen» (liv. 1, chap. VII).

9. KELSEN, leoria generale del diritto e dello stato, trad. ital., Milano, 1954, p. 291.

10. (Liv. I chap. VIII) «Ce gue I'homme perd par le contrat social, c'est sa liberté naturelle et un
droit illimité a tout ce qui le tente et qu'il peut atteindre; ce qu’il gagne, c’est la liberté civile et la
proprieté de tout ce qu’il posséde. Pour ne se tromper dans ces compensations, il faut bien distinguer
la liberté naturelle, qui n'a pour bornes que les forces de l'individu, de la liberté civile, qui est limité
par la volonté générale, et la possession, qui n'est que I'effet de la force ou le droit du premier occu~
pant, de la proprété, qui ne peut étre fondée que sur un titre positif».

11. Ib., liv. I, chap. VIL

12.  «Les députés du peuple ne sont donc ni peuvent étre ses représentants, il ne sont que ses com-
missaires; ils ne peuvent rien conclure définitivement. Toute loi que le peuple en personne n'a pas ra-
tifiée est nulle; ce n'est point une loi» Ip., liv. III, chap. XV.
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Esclusa la possibilitd di un consenso, la regola per la formazione della volon-
ta generale sara il principio di maggioranza (/& voix du plus grand nombre), re-
gola che discende dal patto sociale e che suppone, almeno una volta, I'unani-
mita.

La democrazia «ideale» esigerebbe che non soltanto la funzione legislativa
ma anche quella esecutiva e quella giurisdizionale fossero esercitate diretta-
mente dai cittadini. Questa perd non & la conclusione di Rousseau per il qua-
le «il n'est pas bon que celui qui fait les lois les exécute ni que le corps du peu-
ple détourne son attention des vues générales pour le donner aux objets particu-
liers» 1>, La democrazia integrale nel senso sopra detto tuttavia costituisce un
obiettivo al quale le varie ramificazioni del radicalismo democratico non han-
no mai rinunciato ad ispirarsi esercitando per un verso una positiva funzione
critica dei sistemi politici reali ma svolgendo per altro verso azioni di logora-
mento della democrazia parlamentare con una contestazione permanente pri-
va di una alternativa praticabile.

Per limitarci ai tempi attuali, da oltre un quindicennio in Europa e partico-
larmente nel nostro paese la rappresentanza politica & oggetto di una conte-
stazione, anche in forma violenta, che ha investito non soltanto il Parlamen-
to, ma anche i partiti di massa e gli stessi sindacati nella loro pretesa di in-
terpretare e rappresentare la totalita delle aspirazioni della societa. Sorgono
nuovi movimenti. I movimenti extraparlamentari, come sono stati generica-
mente definiti, presentano molti nomi ed agiscono per fini ed in forme di-
verse,

Sebbene la linea di demarcazione sia oggettivamente confusa, occorre distin-
guere tra movimenti eversivi di minoranze organizzate in strutture rigide il
cui fine & la conquista del potere in modi e con mezzi violenti, al di fuori di
ogni regola democratica cui sono intrinsecamente ostili, e movimenti che ri- -
vendicano, in forme talora inconsuete, una diretta partecipazione alle deci-
sioni, richiamandosi in opposizione al sistema rappresentativo, al principio
della democrazia diretta. Si tratta in questi casi di movimenti con fini limita-
ti (ecologia, obiezione di coscienza, armi nucleari, ecc.) e che non ricono-
scendosi nelle ideologie o nei programmi dei partiti tradizionali si fanno por-
tavoce di valori o di aspirazioni particolari, ma diffuse nella societ2, che ta-
gliano trasversalmente I'elettorato dei partiti tradizionali.

In molti casi questi movimenti, anche quando si caricano di finalita piu ge-
nerali, non hanno una precisa forma organizzativa. Le assemblee di fabbrica
o i «collettivi» degli studenti di cui abbiamo avuto esperienza in questi anni,

13. Sembra opportuno precisare I'accezione del termine «democrazia» in Rousseau. R. distin-
gue tra «puissance législative» e «puissance exécutive». « La puissance législative appartient aux peu-
ple et ne peut appartenir qu’ a lui» (liv. 11, chap. 1). «La puissance exécutive» & esercitata dal go-
verno. Democrazia & una delle forme di governo, ossia di esercizio della funzione esecutiva. In
questo senso Rousseau & contrario alla «democrazian. «S'i/ avait un peuple de dieux, il se gouver-
nﬁroit démocratiquement. Un Gouvernement si parfait ne convient pas a des hommes». Ip., liv. II,
chap. IV.
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sono strutture che si riuniscono spontaneamente, € in cui il processo decisio-
nale non & formalizzato ma viene lasciato al caso. Un elemento comune a tali
movimenti & la contestazione di alcuni valori tradizionali della societa e delle
istituzioni. Le marce, i seat-in, le raccolte di firme, i digiuni, le autoriduzio-
ni, la non cooperazione sono alcune forme tipiche di azione. Anche il lin-
guaggio che viene adoperato presenta caratteristiche peculiari, con la crea-
zione di nuovi vocaboli e di slogans «coloriti» o con I'attribuzione di signifi-
cati inconsueti a vocaboli ordinari!¢,

Tali movimenti sono sovente terreno di scontri ideologici in cui vengono ri-
messi in discussione la legittimita dei poteri costituiti, ma sono anche cro-
giuoli in cui ribollono le dottrine e i propositi piti radicali che vanno dalla di-
sobbedienza civile fino alla giustificazione dell’assassinio politico.

11 principio di rappresentanza ed il principio maggioritario costituiscono un
bersaglio preferito. Al principio di rappresentanza viene opposto il concetto
di democrazia di base, intesa vuoi come compartecipazione alle decisioni
vuoi piti radicalmente come rivendicazione del primato della base. In questa
ultima prospettiva si collocano, ad esempio, «i consigli di fabbrica» formati
dai delegati di singole unita operative di una fabbrica (insieme di lavoratori
omogenei per la identitd delle funzioni) vincolati ciascuno da un mandato
imperativo della «base» e revocabile dalla base stessa.

La richiesta di partecipazione!® non si limita alla fabbrica, alla scuola, al po-
sto di lavoro. Essa investe anche gli organi di governo locali e centrali.

Dopo la stagione del '68 alcuni di questi movimenti «refluiscono», ma le
istanze partecipative da essi avanzate finiscono o per essere recepite dalla
rappresentanza politica (ad esempio nella legislazione, che potremmo defini-
re di tipo partecipativo, come la istituzione di consigli di classe e di istituto
nella legislazione scolastica), o per essere riassorbite, come nel caso delle as-
semblee di fabbrica, dai sindacati che le integrano nel processo delle lotte
contrattuali per cui le assemblee sono chiamate a pronunciarsi sulla «piatta-
forma rivendicativa» e successivamente a ratificarne i negoziati.

Mentre divampa la grande contestazione!¢ con le sue istanze partecipative,
entra di scena nella storia sociale un nuovo protagonista, il computer, dive-
nuto ormai tecnicamente adulto.

14. «In effetti la rivoluzione del Sessantotto aveva creato il fenomeno del “‘sinistrese”, una
sublingua di riforma politica segmentata in circoli pit 0 meno vasti sparsi all’interno della classe
politica e con echi vari in Parlamento. Nel corso dell'ultimo decennio abbiamo, tuttavia, assisti-
to al processo di riassorbimento della parte piti valida del “‘sinistrese”” nella lingua comune e alla
obsolescenza e morte dei vocaboli senza futuro creati in una eta che assomigliava molto a quella
del Barocco per genialita di intuizioni, velleitd temeraria, emotivita ma anche per la incapacita
di dare luogo a trasformazioni profonde e irreversibili nella storia del costume della nostra eta».
G. NEGRr, I/ lessico parlamentare, in «Bollettino di informazioni costituzionali e parlamentari»,
Camera dei deputati, 1984, n. 3.

15. Sui possibili significati di «partecipazione» v. M. CoTTa, I/ concetto di partecipazione poli-
tica: linee di un inquadramento teorico, «Riv. Ital. di scienza politica» n. 2, 1979.

16. Sulla contestazione del periodo '68-'70, v. L. CoLLeTTI, Tramonto dell'ideologia, Bari, La-
terza, 1980, p. 23 e ss. (La grande tempesta del Sessantotto).
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Dapprima guardato con sospetto!” (strumento del capitale, creatore di disoc-
cupazione, attentatore alle libertd personali, distruttore di specializzazioni
professionali) esso viene via via caricato di significati positivi.

Ancora oggi non vi & una diffusa consapevolezza delle trasformazioni che
questo strumento ¢ destinato ad apportare in ogni campo dell’attivita uma-
na, dal modo di vivere quotidiano al modo di produrre beni materiali e ser-
vizi. Ma osservatori acuti hanno sin dall’inizio anticipato queste conseguen-
ze ed hanno individuato nel computer la fine della societa industriale e delle
relative ideologie e I’avvento di una nuova societa, la cosiddetta societa post-
industriale o dell'informazione !,

Mentre la rivoluzione industriale era stata caratterizzata dallo sviluppo di
macchine di ogni genere dirette ad ampliare le capacita fisiche dell'uomo, a
sostituire la sua forza muscolare, la rivoluzione odierna sarebbe caratterizza-
ta dallo sviluppo di macchine (computer) volte ad ampliare le capacita intel-
lettive dell'uomo, la sua capacita di memoria e di elaborazione fino a funzio-
ni elevate (intelligenza artificiale). Se prima si parlava di meccanizzazione
oggi si parla di automazione e di informatica!?.

Sociologi e politologi s'interrogano sulle caratteristiche della societa dell’in-
formazione e, per quanto attiene al tema in esame, se e come verra trasfor-
mato il sistema di formazione delle decisioni politiche, se verra ridotta o am-
pliata, con I'uso delle nuove tecnologie, la sfera dei soggetti partecipanti alle
decisioni. . ‘

La risposta a queste domande non & univoca2?, Un primo tipo di risposta &
che la tecnologia informatica & neutrale. Dipende dal contesto sociale in cui

17. L'atteggiamento di diffidenza, cui si accompagna una critica dell'utilizzazione «capitali-
sta» dell'informatica, & particolarmente evidente nella letteratura d’ispirazione marxista. Una
analisi della posizione marxista francese & operata da A. ViTaLIs, op. cit. pp. 37-41. Nella stessa
prospettiva si colloca, per quanto concerne I'Italia, il volume di P. MANACORDA: I/ calcolatore del
capitale, Milano, 1977.

18. Il concetto di societa post-industriale & stato introdotto dal sociologo americano Daniel
Bell nel saggio intitolato Notes on the Post-industrial Society, 1967. Osserva Pentiraro (A scuola
col computer, Bari, Laterza, 1983) che Bell riteneva che «la societa post-industriale discendesse
direttamente dalla societa industriale e ne fosse la continuazione logica mentre oggi molti stu-
diosi dei fenomeni sociali si rendono conto che si & creata una discontinuita tra contenuto, real-
ta, valori o categorie che connotavano la societa industriale come era intesa venti o trenta anni
fa e la societd contemporanea». Sulle conseguenze sociali dell’automazione introdotta dal com-
puter si & particolarmente soffermata la scuola di Francoforte: F. PoLLock, L'antomazione, con-
seguenze economiche e sociali, Torino, 1970 (traduz.); sulle conseguenze ideologiche v. Marcu-
SE, L'uomo ad una dimensione, Torino 1967 (traduz.); v. anche COLLETTI, op. cit.

19. «Meccanizzazione significa sostituzione della forza-lavoro umana mediante macchine,
mentre automazione significa sostituzione del controllo umano mediante macchine. Nella mec-
canizzazione, I'uomo pensa per la macchina; nell’automazione la macchina pensa per un’altra
macchina». A. Werss citato da PoLLock, op. cit., p. 19.

20. A riguardo si citano, tra gli altri: K. Laupon, Communication Technology and Democratic
Partecipation, N.Y., 1977; Nora-Minc, Rapport sur ['informatisation de la societé, Paris, 1978; il
volume (V) Informatique et Democratie degli Actes du colloque international informatique et societé
(sett. 1979), pubblicati da La Documentation Frangaise; VitaLis, Informatique, pouvoir et libertés,
Paris, 1981. v. ancora in Atti (in corso di pubblicazione) della conferenza internazionale « 1984
and beyond», Berlino, nov. 1984: K. BIEDENKOPF, The impact of the new information technologies
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verra utilizzata se essa accrescera il processo di accentramento del potere ov-
vero favorird i processi di partecipazione democratica. Un corollario di que-
sta tesi & che non si pud far carico ad una tecnologia della capacita di tra-
sformazione di un sistema politico. Altre risposte accentuano gli aspetti ne-
gativi: la tecnologia informatica fornisce al potere nuovi e potenti strumenti
di controllo sulle singole persone e sulla societd. E la tesi della paura del
computer, particolarmente avvertita verso gli inizi degli anni *70 e che come
contromisura ha generato in molti Stati occidentali la legislazione sulla tutela
dei dati personali e sulla trasparenza amministrativa?!,

Vi & infine la risposta degli ottimisti in cui confluiscono correnti di diversa
provenienza, dal «new utopians» ai tecnocrati «démocratisant». Per costoro
la telematica si sposa alla democrazia. Il giapponese Yoneji Masuda, uno dei
pionieri della informatizzazione del Giappone, nel suo volume The Informa-
tion Society as Post-Industrial Society (1980) dedica un capitolo al problema
del sistema politico nella societa dell’informazione e giunge alla conclusione
che essa non potra non assumere la connotazione di una «participatory demo-
cracy»?2. Egli elenca almeno quattro ragioni per cui «the political system in
the information society will have to be changed from parliamentary democracy
to participatory democracy». La quarta ragione & quella che ci interessa pit da
vicino. Dopo aver ricordato I'argomento che da sempre viene opposto alla
introduzione della democrazia diretta (la democrazia diretta pud essere at-
tuata soltanto in comunita assai ristrette, non pud esserlo negli Stati moder-
ni con la compresenza di milioni di persone) egli osserva che le difficolta tec-
niche finora opposte sono superate dallo sviluppo della tecnologia -della
telematica2?. I costi ed i tempi richiesti per una consultazione popolare non
costituiranno pili un problema: tutti i cittadini attraverso apparecchiature

on the political system of the western democraties; T. Lowi, the third revolution revisited.

Il Consiglio d’Europa pit: volte si & occupato del tema: — Cinguiéme Conférence parlementaire et
scientifique sur le théme: « Technologie et Démocratie: impacts de I'évolution technique sur la societé
et la civilisation européennes, Helsinki, juin 1981 et Reccomandation 932 (1982);

— Rapport sur l'innovation, la competitivité et la décision politique: effets économiques et sociaux
des technologies avancées (6* audition parlementaire européenne publigue, (24-25 marzo 1981 La
Haye) Strasbourg 1981 et Recommandation 933 (1982).

— Collogue Onwell «1984» Mythes et Réalités I'Homme, ['Etat, la Societé en question, Stra-
sbourg 2-4 avril 1984.

21. Una raccolta di tale legislazione & nel volume Banche dati e tutela della persona a cura di R.
Pagano, edito dalla Camera dei deputati, Roma 1983 (22 edizione).

22. L'espressione «Participatory democracy» usata in contrapposizione a « Parliamentary demo-
cracy» indica secondo l'autore: «a form of government in which policy decisions both for the state
and for local self-government bodies will be made through the partecipation of ordinary citizens»
23.  «The fourth reason is that the technical difficulties, that until now have made it impossible for
large membres of citizens to partecipate in policy-making, have now been solved by the revolution in
computer-communications technology». MASUDA, op. cit., p. 103.

La parola «telematica» deriva da télématique, termine introdotto nel Rapport Nora-Minc ed ot-
tenuto dalla parziale fusione delle parole telecomunicazioni ed informatica. Essa esprime il con-
nubio realizzato tra tecnologia delle comunicazioni e tecnologia del computer. Il collegamento,
mediante linea di trasmissione, di un terminale remoto ad un elaboratore costituisce 'unita ele-
mentare di un sistema telematico. Caratteristica di un sistema telematico & la capacita di conser-
vare e elaborare informazione (banca dati) e di renderle accessibili in modo interattivo in tempi
brevi e su qualunque distanza ad utenti remoti.
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elettroniche, come il televisore domestico interattivo saranno in condizione
di partecipare direttamente non una tantum ma ripetutamente alle decisioni
politiche.

La democrazia partecipativa come elemento caratterizzante la societa dell’in-
formazione era stata gia evidenziata nel Rapport Nora-Minc (1978) ed & pre-
sente nella letteratura dei futorologhi, da ultimo nel volume Megatrends
(1984) del «social forecaster» John Naisbitt, che vi dedica un apposito capito-
lo (From Representative Democracy to Participatory Democracy).

In linea di principio si pud concordare con questo tipo di affermazioni per
quanto venate di computopia (computer-based utopia). Ma se le esaminiamo
pilt da vicino ci accorgiamo dei loro limiti e dei loro condizionamenti. In ef-
fetti ci si & fermati, per mancanza di esperienza, sugli aspetti positivi della
questione, senza rilevarne quelli negativi. Giova qui ricordare un’osservazio-
ne di Sartori: «Noi torniamo a parlare oggi di democrazia diretta; ma evi-
dentemente parliamo di qualcosa di cui non solo non abbiamo alcuna espe-
rienza, ma sulla quale non ci soffermiamo nemmeno a riflettere. Chi invoca
una umanita tutta dedita ad amministrare il proprio destino non sembra ren-
dersi conto del fatto che la partecipazione se vuole essere efficace e non pol-
vere negli occhi - richiede quello sviluppo ipertrofico delle mansioni politi-
che a scapito di tutte le altre che faceva dire ad Aristotele che I'uvomo che
deve lavorare per vivere non pud essere cittadino...»2*. In altri termini, il si-
stema rappresentativo risponde ad un principio di divisione del lavoro?.

Queste osservazioni non sembrano comunque colpire I'asserzione relativa al-
la realizzabilita tecnica della democrazia diretta mediante le nuove tecnolo-
gie.

Tuttavia questa realizzabilita, per difetto di analisi, & stata sopravvalutata.
Ci si & limitati alla presentazione di possibili scenari senza entrare nel mecca-
nismo del loro funzionamento. Consideriamo lo scenario del processo di for-
mazione delle leggi. Nell’agora telematica, nella quale sono annullati i vincoli
posti dalla distanza e dal numero dei partecipanti, la volonta popolare potra
manifestarsi, ma soltanto in forma elementare, con la espressione cio¢ di un
st o di un no riguardo al testo di un progetto di legge. Non ci sara la possibi-
lita di presentare emendamenti. Tutti sappiamo che cosa succede in un Par-
lamento dove siedono seicentotrenta deputati e trecentoventi senatori. In
caso di ostruzionismo si presentano anche due o tremila emendamenti. Im-
maginiamo che cosa succederebbe se milioni di cittadini presentassero emen-
damenti e dovessero votare su di essi. L’attivita economica, scientifica, am-
ministrativa, ecc. del paese dovrebbe arrestarsi per giorni e giorni, nonostan-
te la rapidita del mezzo elettronico il cui vantaggio peraltro verrebbe ampia-
mente annullato dai tempi lunghissimi richiesti dalla osservanza delle proce-

24.  G. SARTORIL, Dentocrazia e definizioni, Bologna Il Mulino, ed. 1976, pp. 160-161.
25. D. FisicHELLA, I/ sistema della rappresentanza nella societa tecnologica avanzata, in «Indu-
stria e Sindacato», n. 7, 1984, o
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dure e dalla soluzione delle inevitabili questioni incidentali. In altri termini
non & possibile concepire la formazione delle leggi in una democrazia diretta
prendendo a modello le procedure di una assemblea parlamentare.

D’altra parte se si nega il diritto di emendamento, il vero legislatore non &
pitt il popolo ma chi propone il testo, sia pur esso una porzione del popolo
stesso 26,

Esclusa la possibilita di formare le leggi con / partecipazione diretta ed esclu-
siva di tutti i cittadini mediante il ricorso allo strumento telematico, il pro-
blema si sposta sul punto se e in quale misura questo strumento pud essere
invece utilizzato per la partecipazione concorrente dei cittadini alla funzione
legislativa, combinando ciog, in una certa misura, il principio della democra-
zia diretta con quello della democrazia indiretta?’. Sono noti gli strumenti
attraverso i quali si attua questo intervento: I'iniziativa legislativa e il refe-
rendum legislativo.

L’iniziativa popolare: pud essere piti o meno incisiva nel procedimento di for-
mazione della legge. Nel sistema costituzionale italiano essa & assai blanda
nel senso che il Parlamento & libero di prenderla o di non prenderla in esa-
me. Negli Stati Uniti, le Costituzioni di alcuni States prevedono una iniziati-
va diretta tale cioé che avendo i requisiti richiesti & sottoposta direttamente
al voto degli elettori; ed una iniziativa indiretta quando essa & sottoposta
all'esame dell’assemblea legislativa, ma se questa non delibera nei termini
prescritti, il testo viene sottoposto all’approvazione degli elettori?s.

In questi casi, e particolarmente nel primo, viene messa in atto una vera e
propria procedura di democrazia diretta e la telematica pud accentuare I'uso
di questa procedura. Rimane il problema della emendabilita del testo di cui
si & fatto cenno, a meno che non si tratti di proposte semplici, quasi quesiti
pitt che proposte articolate.

Ma fondamentale & I'informazione appropriata del pubblico sulla questione
su cui si vota e sulle conseguenze del voto?°.

26. Vale qui, a maggior ragione, una considerazione svolta dalla nostra Corte costituzionale ri-
guardo alla proposizione dei referendum abrogativi: «la liberta dei promotori delle richieste di
referendum e (la) liberta degli elettori chiamati a valutare le richieste stesse non vanno confuse
tra loro in quanto & ben vero che la presentazione delle richieste rappresenta I'avvio necessario
del procedimento destinato a concludersi con la consultazione popolare; ma non & men vero che
la sovranita del popolo non comporta la sovranita dei promotori». Sentenza 1978, n. 16.

27. In questo caso 'intervento popolare ha funzioni diverse. E parte del procedimento legisla-
tivo ovvero si pone in opposizione alla rappresentanza con atti aventi efficacia sostitutiva, abro-
gativa o di controllo.

28. Yves MEeny, Initiative populaire, référendum et recall dans les Etats americaines, in «Pou-
voirs» n. 7, 1978.

29. Nello Stato di California una proposta tendente a ridurre di pitt del 50% 'imposta fondia-
ria locale, sostenuta da oltre un milione e mezzo di firme, veniva approvata a grande maggioran-
za il 6 giugno 1978 senza che gli elettori si rendessero conto di tutte le conseguenze della propo-
sta stessa (soppressione massiccia degli impieghi, riduzione drastica dei programmi sociali, edu-
cativi, ecc. e aumento delle imposte federali) v. YveEs MENY, op. cit., p. 112. Su questo aspetto,
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Commentatori politici hanno inoltre messo in evidenza la contraddittorieta
del voto in caso di proposte concorrenti?®. Per cui non c’¢ da stupirsi che il
popolo sovrano, liberatosi dal potere degli eletti finisca per cadere sotto
quello dei gruppi di pressione’!.

11 referendumz: Vistituto del referendum quanto piu & esaltato sul piano dei
principi altrettanto ¢ mortificato nella sua attuazione pratica.

Esiste una letteratura sul tema della incompatibilita dell’istituto del referen-
dum con il regime parlamentare. Ma essa & viziata in partenza, diretta come
era a sostenere 'assoluta preminenza del Parlamento («Le peuple ne peut par-
ler, ne peut agir que par ses représentants»). Nel momento in cui si reagisce a
questa tendenza, in direzione della limitazione dei poteri parlamentari, si
sviluppano considerazioni di segno opposto incentrate sul principio della so-
vranitd popolare?2.

Tuttavia le obiezioni al referendum sul piano della sua attuazione pratica so-
no molteplici ed in gran parte persuasive??. Di qui la tendenza a contenere
Pistituto in limiti ristretti. Queste obiezioni non sembra che siano state va-
lutate dai sostenitori della participatory democracy i quali non sono andati
molto oltre la enunciazione delle possibilita recniche offerte dalla telematica.

A

Si usa distinguere tra referendum legislativo e non. Quando ¢ inserito nel
procedimento di formazione della legge, il referendum & di norma previsto al
termine del procedimento stesso, ossia verte sull’approvazione o il rigetto di
un testo gia deliberato dalla assemblea legislativa. Ma pud essere anche pre-
ventivo alla deliberazione parlamentare?4.

L'intervento popolare assume funzione sostitutiva dell'organo parlamentare
nel caso di referendum propositivo o abrogativo di una legge o norma di leg-
ge (in [talia soltanto abrogativo). Poiché in entrambi i casi il voto consiste
nella espressione di un si o di un no ¢ evidente che lo strumento telematico
ne pud consentire una piu intensa utilizzazione.

e piu in generale, insiste anche Masuda «But in the future information society, the principle of
making information open to the public is a fundamental condition for citizen participatory de-
mocracy », op. ¢it., p. 105. V. anche lo scritto di S. RovoTA, Tecnologie dell'informazione e fron-
tiere del sistema socio-politico, riprodotto in Banche dati, telematica e diritti della persona (a cura
di Alpa e Bessone), Padova, Cedam, 1984.

30. J. MUELLER, Reasons and Caprice: voting on propositions, 1968, citato da MENY.

31. Yves MEeNy, op. cit., p. 112,

32. «L'on est obligé de conclure que non seulement le référendum et le parlementarisme ne sont pas
inconciliables I'un avec l'autre, mais qu'il y a une relation immédiate et inéluctable entre les concepts
qui ont seri @ fonder la puissance parlementaire et les institutions démocratigues permettant a la
communauté des citoyens de faire entendre sa voix» CARRE DE MALBERG, Considerations théorigues
sur la question de la combinaison du référendum avec le parlementarisme, in «Revue de droit pu-
blicw, 1931, p. 237.

33. G. GUARINO, I/ referendum e la sua applicazione al regime parlamentare in «Rassegna di di-
ritto pubblico» I, 1947, pp. 30-57. In questo scritto & affermata una conclusione del tutto nega-
tiva circa I'adozione del referendum in regime parlamentare.

34. Un caso del genere & previsto dall’art. 133 della Costituzione italiana,
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Ma anche qui il problema piti che nel facile utilizzo di una sorta di meccani-
smo di votazione elettronica a dimensione nazionale anziché a dimensione di
assemblea parlamentare, sta nel garantire, in relazione all’'uso delle nuove
tecnologie, sia 1'accesso alle informazioni e ai mezzi di diffusione delle stes-
se, sia la rispondenza della formulazione del questito a criteri che rendano
inequivocabile il responso popolare.

Riguardo al primo aspetto, forse & inconsueto comprendere tra gli istituti di
democrazia diretta la «generalizzazione delle Public Hearings e I'instaurazio-
ne della trasparenza amministrativa (Freedom of Information Act 1966 e Fe-
deral Advisory Act, 1972)»%°, ma |'affermazione coglie perfettamente il nesso
tra democrazia ed informazione. Senza la circolarita dell’informazione I'uso
del terminale telematico porta ad un rischio che alcuni analisti sociali hanno
gia messo in evidenza: il processo di verticalizzazione dei rapporti politici e
I'isolamento dell’individuo. Cid agevola la manipolazione del consenso.

Riguardo al secondo aspetto, giova ricordare che la nostra Corte costituzio-
nale, in relazione al sindacato che le compete sulla ammissibilita dei referen-
dum abrogativi, ha elaborato alcune caratteristiche che i quesiti devono pos-
sedere (la cui mancanza preclude la ammissibilitd) come la semplicita, la chia-
rezza, I'inconfondibilita, la non contraddittorieta e ha motivato tali assunti
facendo richiamo alla necessita che i quesiti posti agli elettori siano tali da
esaltare e non da coartare la loro possibilita di scelta, poiché altrimenti si in-
ciderebbe di fatto sulla liberta del voto stesso. «Nelle consultazioni popolari
e percido anche in quelle referendarie, in cui non & concepibile una risposta
articolata, la nettezza della scelta postula la nettezza del quesito, la sua sem-
plicita, ciog essenzialita, la sua chiarezza, cio¢ la sua inconfondibilita». (Sen-
tenza 1981 n. 27)3¢.

Analoghe considerazioni valgono per il caso dei referendum a carattere con-
sultivo, non formalizzati in un procedimento legislativo. Questi possono ave-
re tematiche e ambito nazionale o locale. Referendum consultivi a carattere
nazionale non sono conosciuti dalla legislazione italiana3? la quale invece am-
mette la possibilita di referendum siffatti a livello locale, su iniziativa degli
organi elettivi regionale o comunale?8.

I sondaggi: le nuove tecnologie offrono diverse possibilita di consultare in
modo immediato il pubblico per conoscerne la opinione su una determinata-

35. Y. MEenNy, op. cit. p. 106.

36. Particolarmente interessanti sotto questo profilo sono le sentenze n. 16 del 1978 e n. 27
del 1981. Per una pit approfondita conoscenza degli orientamenti della Corte costituzionale si
rinvia al volume, I/ Referendum abrogativo in Italia a cura del Servizio Studi della Camera dei
deputati, Roma 1981.

37. All'Assemblea costituente i referendum consultivi furono esclusi sulla base della motiva-
zione espressa dal relatore Mortati: «Non sembra che la posizione di organo supremo rivestita
dal popolo nel regime democratico si concili con I'esercizio di una funzione subordinata, come
quella che si sostanzia nella emissione di parere». Relaz. alla II Sottocommissione della Com-
missione per la Costituzione.

38. Ad esempio legge regionale Lombardia 28 aprile 1983 n. 34. Art. 25 «Il Consiglio regiona-
le, prima di procedere alla emanazione di provvedimenti di sua competenza, pud deliberare I'in-
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questione, la preferenza verso un prodotto o un servizio (c.d. indice di gradi-
mento), le reazioni in ordine ad un evento. Il dibattere televisivamente un
problema e chiedere subito il voto del pubblico &, ad esempio, una delle vie
gia praticate con la televisione via cavo.

Sondaggi di opinione sono sempre esistiti, ma le nuove tecnologie fanno as-
sumere ad essi aspetti qualitativamente diversi da quelli tradizionali per
I’ampiezza dei possibili partecipanti, per (I'apparente) anonimato, per la im-
mediatezza delle risposte, per la possibilita di una loro frequente ripetibilita.

Inoltre I'uso dell’elaboratore ha enormemente affinato la tecnica delle proie-
zioni (exit polls) per cui & possibile anticipare i risultati di una consultazione
elettorale prima ancora della chiusura dei seggi?®?.

Proprio in relazione a tali caratteristiche (partecipazione di massa e ripetibi-
lita) siffatti sondaggi pongono problemi di non facile soluzione in ordine alle
garanzie del loro svolgimento (chi formula i quesiti, in quali termini, in qua-
le momento, con quale informazione) e in ordine agli effetti dei loro esiti. A
questo riguardo se & pur vero che i referendum sono espressione di volonta
dell’organo sovrano (cui sono connessi determinati effetti) mentre i sondaggi
rappresentano soltanto una mera espressione di opinione, I'eventuale «scarto
tra i risultati dei sondaggi e le delibere dei corpi rappresentativi» non pud
essere ignorato o sottovalutato*?. Le ambiguita e le esitazioni che, ad esem-
pio, oggi si riscontrano negli organi dirigenti della televisione di Stato in me-
rito all’effettuazione e diffusione di sondaggi su certi argomenti, riflette lo
stato di incertezza esistente in materia,

Questo tipo di sondaggi o vengono confinati ad un semplice gioco della do-
menica ossia inseriti in un programma come elemento di spettacolo & mai
formanti oggetto di rubrica a sé stante (in cui assumerebbero ben diverso si-
gnificato) o, devono essere in qualche modo formalizzati.

La telematica applicata alle operazioni elettorali: indipendentemente dalla op-
zione democrazia diretta o democrazia rappresentativa, la telematica & una

dizione di referendum consultivi delle popolazioni interessate ai provvedimenti stessi». Un caso
di referendum comunale & previsto dall’art. 13 della legge 29 marzo 1903 n. 103.

39. In Italia la proposta di legge n. 1641 presentata in data 2 maggio 1984 dai deputati Batti-
stuzzi e Serrentino ¢ intesa a vietare la pubblicazione dei risultati di sondaggi attinenti I'esito
delle consultazioni elettorali a partire da 15 giorni prima e fino alla chiusura dei seggi.

40. S. Roporh, I rischi dei sondaggi, «La Repubblica», 24/3/1984. A proposito di un ventilato
referendum sulla chiusura al traffico del centro di Milano cost riferisce «Il Messaggero» del 20-
12-84: «Il Comitato (promotore) ha convinto la giunta di sinistra che governa Milano a sposare
idea del referendum: che avra solo valore consultivo, non vincolante; ma che, ha sottolineato il
sindaco Carlo Tognoli, «in ogni caso fornira un parere espresso da tutta la citta, difficile non te-
nerne contox. Cosl, ecco di nuovo le polemiche: mentre Pci e Psi sono favorevoli al referendum
in concomitanza con le amministrative di maggio, i socialdemocratici subordinano la loro ade-
sione alla formulazione esatta del quesito, che vogliono «semplice e non equivoco»; i repubbli-
cani sono favorevoli alla consultazione, ma non al suo abbinamento con le elezioni; i democri-
stiani che stanno all’opposizione, sollevano perplessita di vario tipo e pretendono un quesito
«ne superficiale, né demagogico». Del tutto contrari alla chiusura del centro storico, infine, i li-
berali. Secondo loro, oltrettutto, «cinque schede sono troppe per qualsiasi elettore, sara un pa-
sticcion.
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tecnologia che ben si adatta a facilitare le operazioni materiali di espressione
del voto popolare.

In alcuni States del Nordamerica i seggi elettorali sono gia attrezzati a «cabi-
na elettronica». In Italia se ne propone la introduzione*!. La configurazione
finale del sistema di votazione elettronica che viene proposto dovrebbe con-
sistere in postazioni elettroniche (ad esempio microcomputer e lettore di
schede) in tutte le sezioni elettorali e nel collegamento delle stesse ad un
computer centrale o a computers circoscrizionali.

Il sistema consentirebbe di raggiungere i seguenti risultati:

1) riduzione dei tempi di svolgimento delle operazioni elettorali o della con-
sultazione popolare con disponibility dei risultati, sia pure non ufficiali,
dell’intero paese, regione o comune, subito dopo la chiusura delle operazioni
di voto;

2) riduzione, nel tempo, dei costi delle operazioni di consultazione popolare;

3) riduzione delle possibilita di errore e di brogli - nelle forme oggi cono-
sciute - durante le operazioni di scrutinio - E noto che le fasi pit delicate
delle operazioni elettorali sono quelle successive alla apertura delle urne e
delle schede: scrutinio, redazione del verbale, trasmissione del materiale
all'ufficio elettorale circoscrizionale. In particolare, in sede di computo delle
preferenze nella sezione elettorale possono verificarsi — e si verifica come re-
centi episodi hanno ampiamente evidenziato in relazione alle elezioni politi-
che italiane del 1983 - delle manipolazioni. La lettura ed il computo auto-
matici, eliminando I'intervento umano, impedirebbero la manipolazione della

scheda.

Conclusione: I'approccio alla democrazia diretta tramite la telematica & facili-
tato, ma la sua applicazione & limitata e non & senza rischi?2.

La dimensione locale sembra essere quella giusta perché tocca interessi pros-
simi di cui migliore & la conoscenza e su cui minore & I'influenza di fattori
fuorvianti (stati emotivi, scarsa informazione, ecc.).

La democrazia rappresentativa non & minacciata dalle nuove tecnologie, anzi
da esse possono derivare effetti positivi se adeguatamente utilizzate.

41. A riguardo sono state presentate alla Camera dei deputati due proposte di legge: Battaglia
ed altri n. 1895; Fusaro e Dutto n. 1896. Piu avveniristica sembra |'attuazione della cosiddetta
living room democracy «con riferimento alla possibilita di organizzare assemblee in cui i citradini
sono chiamati ad esprimere il proprio punto di vista su questioni di rilevanza collettiva, stando-
sene a casa propria e limitandosi a premere un pulsante (quello del st o quello del no) di fronte
ad opzioni formulate centralmente dall’organizzazione di questa asserita forma di partecipazio-
ne democratica» (Enzo Roppo).

42, E rimasta fuori da questo scritto tutta la tematica relativa ai rischi di controllo collettivo e
di violazione della riservatezza personale connessi ai sistemi telematici interattivi (interactive ho-
me media). Per una informazione a riguardo si rinvia agli scritti di D.C. Nasu, Le nuove frontie-
re dell'informatica e ZENO-ZENCOVICH, Sistemi telematici interattivi, entrambi riprodotti nel volu-
me Banche dati, telematica e diritti della persona, Padova, Cedam, 1984.
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