Formazione dirigenziale
e linguaggio

Angelo Flores
La formazione professionale per periodi di affiancamento del tirocinante
ad un esperto, mettendo in vista forme di comportamento non caratteriz-
zate da specificitd positive, ha dato luogo a certe scollature che sono tipiche
di un mestiere modellato, appunto, su difetti e furbizie (fattori di difesa
della vita amministrativa del presente).

E evidente che la professionalita intesa in tal senso, cioé come mestiere
povero appreso in una scuola senza regole di circolarita di pensiero e di espe-
rienze, & priva di qualsiasi equilibrio dinamico fra le numerose componenti
del lavoro. Ed allora molti gradi di energia cinetica della macchina ammini-
strativa vanno perduti, con notevoli turbamenti del rapporto capacita-rendi-
mento. Ne deriva che i vuoti vengono riempiti impiegando personale in
soprannumero deludente e costoso, onde la paralisi dell’ordinamento am-
ministrativo dei sistemi (sempre, via via, in disagio in una societa cresciuta
in fretta e, quindi, squilibrata). La professionalita, avulsa dal mestiere, deve
essere, dunque, ben altra cosa in una societd che attraversa un momento
mondiale assai difficile e la formazione non pud esaurirsi, una volta per
tutte, in un solo corso, anche lungo e polivalente. Ed invero le abilita men-
tali e tecnico-scientifiche di un dipendente devono subire continue opera-
zioni di immersione in relazione ai ripensamenti che il lavoro ha nelle mu-
tate esigenze umane e tecnologiche imposte dalla societd che cambia. La
formazione professionale che si sviluppi indipendentemente dalle dinami-
che del lavoro, comporta, dunque, conseguenze gravemente negative per le
immagini economiche della produzione.

Questa ¢ funzione del binomio #omo-realta, elementi che devono trovarsi
in corrispondenza secondo formule risolutive dinamiche e cioé la realta
non & un termine statico per I'impulso che il progresso scientifico esercita
sul mondo fisico. Si evince, allora, che la legge di corrispondenza sulla cop-
pia di variabili zomo-realta dinamica non deve essere lineare se indiriz-
zata ad un progetto di formazione professionale a livello dirigenziale. Oc-
corre produrre un elevato grado di interesse al lavoro e I'utilizzazione dei
dati di conoscenza per impiegare a pieno le nuove tecnologie deve toccare
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soglie economicamente vantaggiose nel sistema organizzato che si pre-
sceglie. Un simile sistema non potrd mai essere disgiunto da un processo
logico-matematico (pena il fallimento dellindividuo che opera nel para- -
digma del divenire). Ecco allora la necessita di dover scegliere fra le in-
finite variabili caratterizzanti la coppia womo-realta quelle vicine al buon
senso matematico che subito suggerisce di associarvi (logicamente) la coppia
corrispondente causa-effetto. Quando il lavoro & regolato da un rapporto
organico, non vincolato, ciog, dalla #orma (come nel rapporto di impiego),
le variabili causa-effetto sono legate soltanto da una legge di corrispon-
denza biunivoca, essendo 'organizzazione (ad esempio quella industriale)
vincolata solo a ben determinati obiettivi per il raggiungimento dei quali
occorre regolare solo le mansioni (job) di partenza e di arrivo della classe
in formazione e le capacitd professionali (skill) necessarie.

Nelle menzionate ipotesi del rapporto organico, che presume, come rilevato,
un management by objectives, la coppia uomo-realtd & isomorfa alla cop-
pia job-skill. La legge di formazione professionale, scartata per i motivi in-
dicati quella lineare, & da ricercare fra le funzioni elementari dell’analisi
matematica. Fissato un intervallo si potra, ad esempio, programmare la
formazione (o I'aggiornamento) secondo le potenze intere delle skill (legge
parabolica). Ci si accorge subito che l'optimum si raggiunge quando il pro-
gramma si realizza secondo la legge esponenziale e cioé quando, crescendo le
skill secondo una progressione aritmetica, le quantitd job aumentano se-

condo una progressione geometrica.

Da questo discorso appare possibile una scienza dell’organizzazione. Quando
si rivolge I'attenzione alla formazione del dirigente pubblico le variabili
essenziali del problema diventano tre in quanto tra job e skill si inserisce
la norma (e quindi gli obiettivi non possono essere piu liberamente rag-
giunti). La complessitd del problema dipende, dunque, dal nuovo para-
metro (introdotto) che va, caso per caso, discusso sotto certe condizioni (al
contorno). Si comprende l'oscillazione del concetto di esistenza di scienza
dell’amministrazione. Ma si comprende anche come sia obbligato il passag-
gio a questa dalla scienza dell’organizzazione. Cid si sottolinea soprattutto
perché, spesso, il problema della progettazione formativa & rivolto a fattori
di involucro formale (sedi, durata, numero dei corsisti) anziché a contenuti
culturali e metodologici o ad enunciazioni non sempre serie e precise (che
costituiscono causa di sviamento dalla canalizzazione scientifica del pro-

blema).

Questo & cosl avvertito dall’art. 23 del D. P.R. 30 giugno 1972, n. 748
(il cosi detto decreto sulla dirigenza statale): « assicurare la pifs RAZIONALE
organizzazione dell’ Amministrazione e l'economicita, oltre che I'efficacia,
della sua azione, senza peraltro prescindere dall’approfondimento della cul-
tura giuridico-amministrativa ed economica o tecnico-scientifica, indispen-
sabile per esercizio delle funzioni dirigenziali ».
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Siccome il legislatore delegato non chiarisce il significato della parola razio-
nale (di senso plurivoco nel pensiero filosofico e matematico) si evince che
tale termine e gli altri due, « economicita » ed « efficacia », sono indipen-
denti e scaturisce, allora, il seguente problema: cercare fra i sistemi or-
ganizzativi razionali quelli pili economici ed efficaci possibili. Si tratta di
problema complesso e difficile avente, seguendo lo stesso legislatore, come
componente risolutiva o una cultura giuridico-amministrativa ed econo-
mica oppure (= aut) tecnico-scientifica (sicché i filoni dirigenziali sono di
due tipi, uno amministrativo e uno tecnico-scientifico). Che questa inter-
pretazione sia aderente all'intenzione del legislatore & verificato dal fatto
che esistono nell’amministrazione statale il dirigente dei servizi amministra-
tivi e il dirigente dei servizi contabili, categorie che partecipano separa-
tamente a corsi di formazione come quelli che si svolgono a Caserta (sic-
ché gli strumenti concettuali delle due categorie vanno presunti diversi).
Volendo forzare I’interpretazione del citato art. 23 su un piano non logico
si dovrebbe dare significato non esclusivo (= vel) alle parole « o tecnico-
scientifica ». Ma in tal caso si verrebbe a negare che la « cultura giuridico-
amministrativa ed economica » sia « tecnico-scientifica ». Si pud gid capire
che la norma & stata mal congegnata sotto il profilo logico-giuridico ed ha
causato, pertanto, ’errore di impostare i corsi di formazione e di aggior-
namento su tagli accademici riepilogativi di giurisprudenza o di dottrine
universitarie (i corsi di Caserta riducendosi ad una scuola altérnativa alle
facolta di giurisprudenza) sottolineando, magari, certi concetti di giusti-
zia amministrativa (come ad es. il silenzio-rigetto, il silenzio-rifiuto, il giudi-
zio di ottemperanza, il contraddittorio, ecc.) che pili frequentemente invol-
vono la pratica professionale. Ma vale rilevare che le forme interpretative
del citato art. 23 non sono vicine al lavoro associativo (in ogni caso utile
durante i corsi di formazione, di aggiornamento o di perfezionamento, in-
dipendentemente dalla considerazione che I'uvomo & immerso in una grande
evoluzione sociale). Nasce, dunque, I'esigenza della formazione continua
del dipendente pubblico mediante confronti di opinioni fra classi diverse
di funzioni e nasce, altresi, la necessita di lavorare gomito a gomito in una
stessa classe di equivalenza di funzioni. Non &, percid, vero che la forma-
zione continua, con forme associative di lavoro, deriva dalla considerazione
che il pubblico dirigente esercita la medesima funzione qualunque sia il
settore della P. A. E vero, invece, che la formazione comune & dipendente
dalla medesima classe di funzioni.

Dunque la formazione dirigenziale, identificato il trinomio job, skill, norma,
& concetto che attraversa il « principio di contrazione » (passaggio al quo-
ziente) nella teoria degli insiemi. E facile, allora, capire quale deve essere
il ruolo di risolutore di terme (del dirigente) esprimenti gamme di proble-
mi in aree tecniche, scientifiche e politiche. La personalitd di un funzio-
nario diventa, in tal caso, la stessa di quella di un ricercatore in campo ma-
tematico o naturalistico. Questo abito si acquista quotidianamente e non
con un corso di 14 mesi previsto dal citato decreto sulla dirigenza.
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Solo le « nozioni » possono apprendersi in un arco di tempo limitato (come
il periodo del servizio militare) e non la ricerca che & meditazione continua
sui problemi dell’uomo.

Le considerazioni che precedono suggeriscono qualche intervento sul pro-
blema in esame:

1) L’organizzazione « razionale » dell’Amministrazione ex art. 23 D. P. R.
748/1972 presuppone una elaborazione (logica) dell’informazione come
supporto di conoscenze e di comunicazioni in campo tecnico, economico e
sociale (onde una aderenza perfetta tra il linguaggio del diritto e quello
dell’informatica come impulso ad una potenzialita interdisciplinare in ogni
campo di ricerca). Un passaggio obbligato per I'organizzazione dei servizi
amministrativi &, dunque, costituito dalla logica giuridica (Kalinowski),
strettamente dipendente dall’algebra astratta e da particolari rami di que-
sta (come le algebre di Boole). Il linguaggio dell’informatica (che non &
tanto un fattore tecnologico, quanto un processo sociale) ha gid una storia
abbastanza ricca nel presente da invadere conoscenze e comunicazioni per-
fino in campo psicopedagogico. Di qui discende, come condizione neces-
saria, che il problema di formazione di base del dirigente, qualunque sia la
destinazione dei servizi e I'indirizzo degli studi seguiti, non pud prescindere
da conoscenze generali sul pensiero matematico moderno (che induce sul
dirigente pubblico un abito di solutore di problemi in aree molto comples-
se). Si evince la differenza tra dirigente e burocrate. Quando si legge, nel
pit volte citato D. P. R. 748, che il dirigente « ha compiti di studio e
di ricerca » si pratica un taglio tra una qualitd di lavoro creativo (del di-
rigente) e quello di ctcitura e di collezione (del burocrate). Nel primo caso
si mettono in moto risultati (nuovi) di ricerca in razionalizzati livelli di
ipotesi che, dando all’Amministrazione un volto meno pesante nel corpo
dei vincoli normativi e procedurali, rendono maggiormente flessibili e meno
tese le decisioni. Nel secondo caso il genere di lavoro & caratterizzato da
operazioni tecnicistiche di tipo artigianale.

Da quanto detto appare subito che la funzione dirigenziale non pud essere
un naturale prolungamento di un manualistico esercizio burocratico. Il pas-
saggio automatico (per anzianitd) dalle mansioni di burocrate a quelle di
dirigente & causa di paralisi dei pubblici servizi (fatto che I’esperienza di
oggi ci va insegnando).

2) Al retroterra concettuale di mezzi moderni di comunicazione, come
strumenti di razionalizzazione del lavoro e di progettazioni metodologiche,
occorre associare attivitd successive (Follow-up) di formazione (continua)
nella realta e nella sensibilita dell’esercizio professionale del dirigente. Non
si pud credere che 'organizzazione dei servizi~possa concepirsi staccata dalla
realtd nella quale si opera, ritenendo che il « provvedimento amministra-
tivo » sia un atto indipendente dal corpo delle regole delle competenze
sottostanti e delle associate implicazioni. Questa interpretazione costituisce
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uno svisamento della funzione dirigenziale in quanto le funzioni (skill)
non sarebbero congruenti alle esperienze di lavoro (job) secondo un prefis-
sato modulo (normativo), onde il dirigente non sarebbe pili un risolutore
di terne (job, skill, norma) o di equivalenti problemi in (almeno) tre va-
riabili. Si ricadrebbe nelle strettoie della concezione burocratica dell’or-
ganizzazione del lavoro (onde una spaccatura nel corpo di una medesima
classe di servizi generata da conflitti su specie e supremazie di competen-
ze). Le spese sarebbero caricate su un settore dei servizi sociali del Paese.

3) Toccando la realtd con le mani si verifica, in effetti, che in una mede-
sima amministrazione le classi di competenza non hanno un linguaggio
associativo, cioé¢ di gruppo, non essendo canonicamente vincolate all’ope-
razione logica del naturale « principio di contrazione » che regola in equi-
valenze gli individui di uno stesso ambiente di lavoro.

Ne deriva una sconnessione che vulnera gravemente I’organizzazione dei
servizi. Basta ’esempio della pubblica istruzione dove la classe dirigen-
ziale viene scelta ritenendo che la cultura logico-giuridica, economica e
sociale, sia indipendente dall’esperienza personale nell’ambiente scolastico
e dalla ricerca pedagogica sulle discipline insegnate nelle scuole seconda-
rie e nell'Universitd. Questo grave errore politico ha generalmente cau-
sato la successione dei vuoti culturali nella classe dei giovani che, per una
politica scolastica imposta dalla pedagogia formale, non hanno ricevuto
un orientamento metodologico.
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