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Sommario: 1. Lo stato della giustizia in Italia e Pavvento dellinformatica. — 2.
Linformatica nell’ amministrazione giudiziaria: metodi e strumenti. — 3. I problemi
della giustizia nel settore dell'informatica.

1. Lo STATO DELLA GIUSTIZIA IN ITALIA E L’AVVENTO DELL’INFORMATICA

La relazione al Parlamento sullo « stato della giustizia », presentata nel
1976 dal Consiglio superiore della magistratura, e pubblicata in volume
col titolo L’adeguamento dell’ordinamento giudiziario ai principi costi-
tuzionali e alle esigenze della societa, si conclude con un allegato di trenta
pagine (541-571) su « l'utilizzazione degli elaboratori elettronici e nuova
organizzazione del lavoro nella amministrazione della giustizia ». Si tratta
di un fatto assai significativo, che si pud considerare addirittura emble-
matico per la ancor breve storia dello sviluppo dell’informatica giuridica
nel nostro Paese: giacché vengono cosi riconosciute I'importanza e la
funzionalitd del nostro settore di studi, di esperimenti e di ricerche, ai
fini di una riforma giudiziaria, che sia concretamente operativa per
lattuazione della giustizia. Nel nostro tempo, U'informatica giuridica ser-
ve, anzi si & resa ormai necessaria, per il funzionamento della macchina
della giustizia.

Queste parole non faranno scandalo fra i miei cortesi ascoltatori, e
nessuno di essi si turerd, almeno metaforicamente, le orecchie. Parlare
della giustizia come di una macchina invece che come di una déa; come
di una serie di rapporti e di eventi, collegati fra loro con certe strutture
pratiche, invece che come di un ideale, da realizzare con i buoni senti-
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menti; come di un metodo di analisi, di controllo e di correzione di dati
informativi, invece che come di un rito composto di formule solenni ed
esoteriche, non & piu considerato un discorso di genere provocatorio. Esso
tuttavia lo era ancora una diecina di anni or sono nella cultura giuridica
italiana, quando venne avanzata I'esigenza di inserire il problema della
giustizia nel quadro complessivo della civilta tecnologica, in cui ci tro-
viamo a vivere dopo la fine del secondo conflitto mondiale', e che &
caratterizzata con un tratto fisionomico deciso dalla rivoluzione scientifica
designata col nome di cibernetica. Oggi, parlare di calcolatori elettronici
e di linguaggi automatici di programmazione a proposito del diritto non
produce pit l'effetto che faceva una volta su un pubblico di giuristi,
quando si poteva constatare su certi visi prima l’attenzione estatica e
poi l'attonimento, che passarono sul volto di Renzo Tramaglino quando
si senti leggere dal dottor Azzeccagarbugli la « grida » del 15 d’ottobre
1627, con il bel commento: «¢& dell’anno passato; grida fresca; son
quelle che fanno pili paura » 2.

Nella prima relazione sullo stato della giustizia in Italia, apparsa nel
1970, non si faceva parola del possibile ricorso all'informatica giuridica
per un ammodernamento dell’apparato giudiziario, e cosi nemmeno nella
‘seconda relazione, quella del 1971. Eppure gia nel 1969 era stato pub-
blicato un volume, che presentava il Sistemna di ricerca elettronica della
giurisprudenza studiato e realizzato da un gruppo di magistrati addetti
all' Ufficio del Massimario della Corte suprema di cassazione *. Quel vo-
lume costituiva una chiara presa di coscienza della novitd e fecondita del
metodo adottato, e in esso si riferiva ’esperimento eseguito il 21 mar-
z0 1969 — era stata scelta la data simbolica dell’inizio di primavera, non
so quanto intenzionalmente — come il primo avvenuto in Europa, in
cui il calcolatore elettronico fosse stato usato per ricercare e stampare
precedenti giurisprudenziali elaborati attraverso un ciclo di automazione
integrale.

Bisognd perd attendere il 1972 per avvertire una concentrazione di inte-
resse nell’ambiente giudiziario sull’argomento dei rapporti fra informatica
e diritto. A questo tema venne dedicato infatti, nel settembre di quel-
I'anno a Pavia, un « colloquio internazionale » tenuto per iniziativa del
Centro nazionale di prevenzione e difesa sociale; venne svolto allora un
fruttuoso e stimolante dibattito, che richiamd anche una larga atten-
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zione per opera degli organi di stampa, e nel quale il problema della
« giustizia elettronica », per definirlo con una espressione certo imper-
fetta ma concisa, che era prima ristretto alla ricerca giurisprudenziale,
venne esteso agli altri campi di applicazione giuridica dell’informatica *. Si
¢ verificato dunque un processo diffusivo, che si pud considerare giunto
oggi ad uno stadio avanzato, tale da consentire l'impostazione del pro-
blema dei rapporti fra giustizia e informatica. Esso meriterebbe un pit
ampio svolgimento, come & avvenuto a proposito dei rapporti fra giu-
stizia e informazione, fatti oggetto di un convegno della Associazione
Nazionale Magistrati nel 19735 1In tale convegno vennero discussi i
problemi relativi alla stampa, alla radio e alla televisione; anche I'infor-
matica va considerata perd come parte, e cio¢ come strumento, del
sistema contemporaneo della informazione, ed essa appare destinata ad
assumere una parte sempre piu rilevante nella prospettiva che si & aperta
verso una « societa informatica ». In essa avverra una trasformazione pro-
fonda della societa attuale conseguente alla creazione di una rete infor-
matica, della quale verranno a partecipare gli utenti con la installazione
nelle case dei terminali, che faranno parte degli apparecchi domestici
insieme ai telefoni, ai televisori .e alle lavatrici automatiche. Non si
tratta di una « computopia », come I’ha chiamata argutamente Mario Lo-
sano®, ma di un programma a lungo termine connesso alla logica di
sviluppo della odierna societd industriale avanzata, nella quale del resto
I'automazione appare gia inserita nei procedimenti di carattere pedago-
gico, cio¢ informativo e formativo.

Per intanto, come riferisce la citata relazione sullo stato della giustizia
nel 1976, si sta provvedendo a collegare tutti gli uffici giudiziari d’Italia
a un centro elettronico nazionale con una rete di terminali, e cosi
essa aggiunge: « L’opportuna, prevedibile integrazione della capaciti
ricetrasmittente di tale rete e i risultati della elaborazione elettronica
dei dati, gid oggi verificabili presso il Centro della Cassazione in ordine
alla possibilita di controllo del lavoro giudiziario, rende fin da ora reali-
sticamente progettabile la costituzione presso il Consiglio superiore della
magistratura di un quarto centro elettronico, da adibire alla supervisione
in tempo reale dell’andamento dell’amministrazione della giustizia in
tutto il territorio della Repubblica » 7. Nella stessa relazione viene auspi-
cato l'avvento di macchine da scrivere memorizzatrici nelle cancellerie
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giudiziarie e la sostituzione dei registri di cancelleria con schedari elettro-
meccanici 0 con archivi elettronici. Non entreremo nei particolari di
questi progetti organizzativi, e delle relative questioni di carattere pro-
priamente giuridico, oltre che tecnico, che essi comportano; ci basti
constatare che finalmente I'immagine della Giustizia, finora fornita dei
soliti strumenti della stadia e della bilancia, appare adesso appoggiata ad
un calcolatore elettronico.

2. L’ INFORMATICA NELL’AMMINISTRAZIONE GIUDIZIARIA: METODI E STRU-
MENTI

Si & subito precisato, ad inizio del discorso, che per « giustizia » qui
non si intende un valore ideale, ma pili prosaicamente la funzionalita di
un sistema giudiziario secondo una sua logica interna, funzionalitd che
appunto consiste nell’esercizio del servizio pubblico della giustizia. Vor-
rei qui peraltro mettere in chiaro che la posizione esposta non coincide
affatto con quella relativistica assunta dal Kelsen, secondo cui «la
norma fondamentale di un ordinamento giuridico positivo non & una
norma di giustizia » %; al contrario, ritengo che proprio la giustizia sia
I'indicatore della efficienza di un sistema giudiziario. Se un tale sistema
si contraddice, se esso gira a vuoto, se esso procede con tempi morti, se
esso si inceppa di frequente, se esso manca di chiarezza comunicativa nel
circuito dell’informazione pubblica, allora questi sono segni che il
sistema & avariato, che esso non produce giustizia. Il servizio pubblico
della giustizia, per giustificare e mantenere la sua superiorita sui proce-
dimenti della giustizia privata, deve poter assolvere al suo compito, che
gli & stato affidato a spese dei cittadini, in maniera continua, coerente,
rapida e inequivoca: altrimenti, la giustizia gestita dallo Stato serve poco
e male, come avveniva ai tempi evocati nei Promessi Sposi; essa non
¢ pit un beneficio, ma diventa un impaccio per la vita della societa
civile, e si risolve in un regime di monopolio forzoso ad alto costo
di esercizio e basso rendimento.

La prima osservazione, che viene suggerita dall’accostamento fra giustizia
e informatica, si riferisce al confronto fra i due sistemi di produzione,
trasmissione, controllo e correzione dei dati immessi in un circuito: sia
esso quello giudiziario, o quello elettronico. Anche l'ordinamento giudi-
ziario, infatti, & un sistema informativo, fornito di capacita di program-
mazione, di elaborazione, di memorizzazione e di retroazione. Secondo
questo modello, una legislazione pud essere configurata come un pro-
gramma di operazioni e di misurazioni, come si rileva leggendo il dispo-
sitivo di una sentenza, in cui si procede al calcolo combinatorio degli

8. Auti dello Hessischer Landtag, 8 Wahlperiode, Drucksache 8/2239, 09.02.76,
ss. 10,
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articoli di codice e (nel caso della giustizia penale) delle sanzioni quanti-
ficate. Un procedimento giudiziario consiste nella conversione di certi dati
legislativi da indicazioni teoriche in decisioni pratiche, nella scomposi-
zione, filtrazione, manipolazione e ricomposizione di quei dati ad opera
di agenti, che procedono mentalmente secondo un complicato algoritmo
commisto di elementi logici ed intuitivi, ma basato comunque sui criteri
dell'implicazione o dell’esclusione logica e della scelta alternativa. Il si-
stema comporta inoltre la pubblicazione delle leggi, il deposito degli
atti giudiziari, 1'allegazione dei documenti, la formazione e conservazione
dei fascicoli giudiziari; vale a dire un metodo, sia pure approssimativo e
faticoso, di memorizzazione dei dati. In quanto all’elemento caratteriz-
zante della retroazione, ossia della capacita di recupero e di autocorre-
zione del sistema, questo viene considerato essenziale per il servizio .della
giustizia e si esplica nelle varie forme processuali.

Si pud naturalmente obiettare, che la giustizia non & una macchina, cioé
un insieme coordinato e dinamico di elementi a conduzione eterodiretta,
ma che essa & fondamentalmente un insieme di rapporti umani, caratte-
rizzato dall’autonomia e dalla ragionevolezza, caratteristiche queste che
le macchine, anche se perfettamente automatizzate, anzi appunto per
questa ragione, invece non hanno e non possono avere. Ma questa &
una osservazione, che va scontata in partenza, e che non tocca il pro-
blema della funzionalita di un servizio in corrispondenza all’ambiente
sociale in cui esso si svolge. Nessuno, oggi, si sognerebbe di fare ritorno
ai sistemi di conteggio elettorale dell’antica repubblica romana, rinunciando
all'impiego dei calcolatori elettronici; anzi, sarebbe auspicabile la crea-
zione di un sistema di votazione elettronico, con la installazione di una
rete di terminali, che consentano all’elettore di votare in maniera diversa
da quella della scheda, dell’'urna e del lapis da restituire al presidente
del seggio elettorale. Un procedimento di pronta e precisa memorizzazione
ed elaborazione dei dati non tocca certo i diritti di liberta e di segretezza
del voto.

Nel campo giudiziario, quello che si richiede & anzitutto un processo di
razionalizzazione esterna, strumentale, operativa, quale pud essere deri-
vato dall’esperienza e dall’applicazione dei metodi di informatica: archi-
viazione elettronica, reperimento automatizzato dei dati legislativi, giuri-
sprudenziali e dottrinali, elenchi anagrafici computerizzati, collegamento
mediante terminali degli uffici giudiziari a un centro elettronico. Ma
questa innovazione delle attuali forme di gestione del procedimento giu-
diziario, che pud essere esemplata sul processo di cibernazione verso cui
si indirizza la societa tecnologica nella varietad delle altre sue forme, com-
porta anche un mutamento di modelli culturali, che sollecita la proposi-
zione di un problema di razionalizzazione interna, finalistica, metodolo-
gica, dell’attivitd giudiziaria. Nessuna macchina sputasentenze pud sosti-
tuire lintelligenza e l'umanitd di un giudice, ma un procedimento giu-
diziario non consiste e nemmeno si risolve tutto e soltanto nella presenza
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del giudice, che pud essere inserito in un sistema arcaico o in un
circuito informatico di elaborazione dei dati. Si pensi, per fare un esem-
pio, alla differenza che intercorre fra la fotocopia immediata e fedele di
un documento e la sua trascrizione a mano, soggetta al decorso del
tempo e alla possibilita (con un certo indice di probabilitd) di errori.
E si consideri che non si tratta semplicemente di una differenza mate-
riale di strumentazione, ma anche di una differente metodologia pratica
della conoscenza, che elimina il canale intermedio di collegamento tra
il giudice e il documento, che era rappresentato dallo scriba, il quale
fungeva anche da schermo.

Il ricorso alla lettura diretta sul terminale di un dato informativo, non
soltanto da un evidente vantaggio di abbreviazione nei tempi della ricerca
e di facilitazione comunicativa, ma sostituisce I’applicazione di un metodo
di ricerca logico-lessicale automatica all’iniziativa e alla selezione di
carattere soggettivo di un operatore addetto alla compulsazione di una
raccolta vastissima e in certi casi sterminata di dati. Si potrebbe dunque
dire che in tal modo il giudice stesso viene a partecipare di un procedi-
mento informatico, perché non soltanto egli si serve di uno strumento
automatizzato, ma anche si vale del procedimento mentale-meccanico che
lo fa funzionare. '

3. I PROBLEMI DELLA GIUSTIZIA NEL SETTORE DELL’INFORMATICA

Il rapporto fra giustizia e informatica si pud considerare sotto un dop-
pio aspetto: per un verso, esso riguarda infatti I'ingresso dell’informa-
tica — metodi e strumenti — nel mondo della giustizia, tradizionalmente
legato a modelli culturali di tipo umanistico, e resistente per forza
d’inerzia all’impatto del progresso tecnologico: basterd ricordare il ritar-
do, con cui si & consentito in Italia di trascrivere i documenti con una
macchina dattilografica invece che con la penna, in omaggio alla tradi-
zione amanuense. Per un altro verso, si deve invece prendere in conside-
razione l’esigenza di disciplinare le regole di comportdmento relative
all'uso sociale delle macchine elettroniche in una dimensione giuridica, e
cioé sottoporre le nuove possibilita aperte all’informazione dall’avvento
dei calcolatori ad un controllo giudiziario.

Per rendere effettiva e funzionale questa nuova forma di controllo, &
peraltro necessario procedere alla creazione di nuove figure giuridiche e
di un nuovo ufficio del magistrato. Questo disegno di una « giustizia del-
I'informatica » & stato messo in atto nella regione (Land) dell’Assia nella
Repubblica Federale Tedesca; in essa venne approvata il 7 ottobre 1970
una legge, che istituiva un Datenschutzbeauftriger, ossia un Commissario
per la protezione delle informazioni. Questo Commissario & stato nomi-
nato nello scorso anno nella persona del prof. S. Simitis, noto ed auto-
revole studioso di informatica giuridica.
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Quali sono gli attributi e i poteri del Commissario? Egli viene desi-
gnato dal Parlamento del Land, ed & responsabile solo di fronte ad
esso: vale a dire, egli & pienamente indipendente nei confronti del
governo in carica. Il suo compito consiste nell’esercitare un controllo
sulla gestione dei dati nella pubblica amministrazione, e precisamente
nell’assicurare I'osservanza delle disposizioni relative alla protezione dei
dati, contenute nell’apposita legge. Inoltre, i singoli cittadini possono
rivolgersi al Commissario, quando essi ritengano di essere stati lesi nel
loro diritto alla riservatezza da pubblici funzionari, o nel loro interesse
per l'attendibilitd delle schede personali. Una prima importante relazione
sui problemi e i cOmpiti della propria attivitd & stata presentata al par-
lamento dal nuovo commissario il 6 febbraio di quest’anno 1976 °.

E possibile proporre listituzione di una simile « magistratura speciale »
anche in Italia? Essa potrebbe forse essere attuata sul piano regionale,
almeno in certe regioni come quella toscana, cumulando le sue compe-
tenze specifiche a quelle gid riconosciute alla figura del « difensore ci-
vico». Si tratta di rendere operante la sorveglianza sull’'uso che pud
essere fatto delle informazioni raccolte d’ufficio ai fini dell’anagrafe tri-
butaria o sanitaria o ad altri d’interesse pubblico (si pensi ad una
anagrafe dei beni culturali) da parte di funzionari poco scrupolosi o
magari solamente poco attenti a vigilare sulla riservatezza di certe noti-
zie. Si tratta di garantire al cittadino la possibilita di accedere alla cono-
scenza della sua scheda personale e di proporre la correzione dei dati
inesatti. Si tratta di accertare le cause e le responsabilita degli eventuali
errori commessi nella elaborazione dei dati, e di porvi rimedio: si pensi
a certi episodi avvenuti nel conteggio delle bollette elettriche o tele-
foniche. ‘

Il problema di una protezione dei dati informativi si impone tuttavia
sul piano nazionale con una sempre maggiore urgenza politica. E occorre
anzitutto prendere coscienza dell'importanza sociale assunta dai calcola-
tori; e quindi cominciare con il procedere alla compilazione di una ana-
grafe di calcolatori di media e grande potenza, imponendo [’obbligo della
registrazione all’atto dell’acquisto. In particolare, si vorrebbe conoscere
il numero e le forme d’'impiego dei calcolatori in possesso della pub-
blica amministrazione: si dice che il calcolatore acquistato da un certo
ministero sarebbe stato adibito alla schedatura dei raccomandati, per la
elaborazione elettronica delle loro richieste di trasferimento di sede e/o
di mutamento di ufficio. Bisogna creare una « coscienza informatica » nel
settore della pubblica amministrazione, dove spesso il calcolatore & ancora
considerato al livello di uno status symbol di potere e di prestigio, ma
dove mancano ancora i quadri tecnici e i funzionari competenti per
servirsene in maniera adeguata.

9. 1II 15 novembre 1976 & stata approvata una legge analoga dal Parlamento na-
zionale della Repubblica Federale Tedesca.



Anche questo & un aspetto della « giustizia nell'informatica », una pro-
blematica che deve incontrarsi e incrociarsi, cioé corrispondere e inte-
grarsi dialetticamente, nella corrispettiva problematica della « informatica
nella giustizia ». 1 calcolatori, come centri di raccolta e diffusione dei
dati, aumentano il loro potenziale di utilitd sociale non solo entrando
in concorrenza tra loro, ma anche entrando in un circuito di scambi
delle informazioni, realizzando una logica di sviluppo comunitaria ed
unitaria, per la quale & richiesta una legislazione omogenea.
In conclusione, occorre dunque collocare al centro degli interessi dell’in-
" formatica giuridica I'antico problema della giustizia, che si presenta oggi
nella nuova forma di una « giustizia informatica ».





